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( úvodník] 


Když se Richard Feynman stěhoval z Princetonu do Albuqerqe, aby pracoval na atomové bombě, 
měl si — jako všichni ostatní — koupit lístek odjinud. Jenže byl líný a navíc si řekl, že jeden lístek pře- 
ce podezření vzbudit nemůže. Vedlejším efektem jeho koupě lístku Princeton - Albuquerque bylo 
objasnění pro železničáře, proč po téže trase putují řady vagonů s bednami plnými přístrojů. 

Právě odvaha dělat věci jinak odlišuje špičkové vědce od průměrných, úspěšné firmy od těch 
méně úspěšných. K úspěchu nestačí vzít jen to, co už funguje. Vždycky je zapotřebí přidat nápad; 
i když právě teď se mu podle poslední módy říká vize. Potíž je v tom, že opravdu dobré nápady se 
nedají odvodit z toho, co už je. K nápadu je navíc zapotřebí i odvaha: bez ní zůstává jen pěknou, ale 
nikdy nerealizovanou myšlenkou. 

V České republice nás letos čeká telekomunikační rok: i do pozemních sítí může vstoupit konku- 
rence (nejprve pomocí předvolby a za dalších šest měsíců doopravdy), finišuje přechod na digitální 
síť, na září je připravena zásadní změna telefonních čísel v síti Českého Telecomu. Polovinu roku má- 
me za sebou; a zdá se, že bude mnohem méně vzrušující, než se zdálo v lednu. Koncový uživatel vi- 
dí jenom známé žlutomodrozelené logo. Jako by nikdo jiný na trhu nebyl. 

Čím to? 

Možná telekomunikační společnosti nechtějí jen tak slibovat a čekají, až budou své služby moci 
opravdu nabídnout. Je před volbami a billboardů se sliby, které jejich tvůrci rozhodně nemyslí váž- 
ně, je vylepených více než dost... Máte pravdu, tohle asi ten pravý důvod není. 

Kdyby se alternativní telekomunikační operátoři masivně orientovali na domácí klientelu, vstupo- 
vali by na trh, kde už teď agresivně operují tři konkurenti Českého Telecomu — aktivovaných SIM ka- 



Není malých rolí? 


ret je v oběhu kolem sedmi milionů. Pevný telefon má přitom proti mobilnímu řadu nevýhod, jeho plu- 
sem je snad jen případná cenová výhodnost a pro případné připojení k Internetu i vyšší rychlost. 
Cenu však konkurenti Českého Telecomu plně v rukách nemají: o propojovací poplatky se už teď 
svádějí urputné boje. 

Dosavadní zkušenosti s deregulací oboru v tuzemsku rozhodně nejsou nijak povzbudivé. Vláda 
naprosto očividně fandí Telecomu. To se ukázalo například při nedávném přidělení státních zakázek 
na zajištění komunikační infrastruktury veřejné správy bez výběrového řízení. Ostatně není divu, když 
ministři donedávna doufali, že vymění telefony za stíhačky. Silný regulační úřad se v tuzemsku také 
příliš nekoná: i to nahrává zachování stávajícího pořádku, v němž Telecom tahá za výrazně delší ko- 
nec kroucené dvoulinky. 

Jenže to je jen jeden pohled, ten pro alternativní telekomunikační společnosti příznivější a po- 
hodlnější. 

Kdyby se sázek nejistotu držel před šesti lety RadioMobil, platili bychom nejspíš dosud příchozí 
hovory na mobilní telefony; o předplacených kartách bychom si mohli nechat vyprávět a třetí operá- 
tor by na trhu nebyl. Kdyby v polovině devadesátých let Video On Line hrál při zdi, neexistovalo by 
připojení k Internetu zadarmo. 

Podle platných pouček se v telekomunikacích dá vydělat jen na firemních zákaznících. Péče 
o domácí uživatele se podle nich telekomunikačním společnostem jednoduše nevyplatí. Vzhledem 
k současné pohřební náladě v oboru je chuť riskovat nulová; v takové atmosféře je vždycky jedno- 
dušší zdůvodňovat, že něco podle dosavadních postupů nejde, než se snažit o změnu. Přesně po- 
dle téhle logiky se všichni orientují na jistotu. Domácí uživatelé telekomunikační firmy tak moc nezají- 
mají; zbudou na ně pouze drobty, které při rvačce o firemní zákazníky popadají pod stůl. 

Liberalizace nakonec dorazí i do českých domácností. Soudím, že potichu, spíš jako nechtěné 
dítě. Zákazníci si budou muset alternativu vyvzdorovat na Telecomu i jeho konkurenci — a tak půjde 
jen o ty, kteří mají ke změně hodně silné důvody. Běžných telefonistů se hned tak týkat nebude. 
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niafoceno máme — a co ted? 

Obrázků v počítači přibývá souběžně s tím, jak přibývá digitálních 
fotoaparátů, zvyšuje se rychlost připojení k Internetu a zvětšuje se 
diskový prostor. I ten, kdo nevlastní zvlášť hardwarově silný či 
multimediálně vybavený počítač, může na PC hladce pracovat s fo- 
tografiemi a bitmapovými obrázky. Pro udržení přehledu o nich 
určitě využijeme nějaký multimediální manažer či organizěr. Po- 
kud chceme vystavit svou dokumentační grafiku ve formě webo- 
vých stránek, těžko budeme tvořit pro každý obrázek zvláštní 
soubor a s jejich prolinkováváním se takě asi nebudeme zdržovat, 
máme-li k dispozici vhodný softwarový „stroj" na generování celě 
webově galerie či slideshow třeba i stovek obrázků najednou. 

A chceme-li kvanta obrázků nějak vhodně upravit, můžeme těž po- 
užít dávkových konvertorů, tedy, alespoň pokud se týče „hrubší" 
práce s nimi 

Na tomto CD se nacházejí nástroje pro práci s obrázky: prohlížení, edi- 
taci a takě pro další manipulaci s desítkami běžnějších grafických for- 
mátů. Pomocí nich můžeme třeba vytvářet slide-show pro veřejně 
prezentace, ilustrace pro DTP nebo generovat obrazově galerie pro 
web, a to i s vlastním podpisem či logem, nebo si třeba jen soukromě 
udržovat obrazový archiv s poznámkami. 

V servisu pro desktop uvádíme jako doplněk hlavního „bitmapově- 
ho" těmatu mj. zajímavý vektorový kreslicí program Zoner Draw 
a rozšíření rychlěho zobrazení Exploreru ve Windows — Quick View 
Pro. A řadu jiných praktických utilit z úplně jiných oblastí. 
Servis pro Internet obsahuje dvě nově verze browserů (Netscape 
6.2.2 a už „těměř oficiální" jedničku Mozilly) a dva nástroje 
pro pátrání v sítích LAN a TCP/IP. 


I konfigurace | 

Konfigurace: Pentium 90, Windows 9x nebo NT 4.0, 2000 
grafika 800 x 600, 16,7 mil. barev, zvuková karta, myš, CD-ROM mechanika 


I instalace a ovládáníl 

Program CD SWN se nijak neinstaluje. Po vložení do mechaniky by se měl 
spustit buďautomaticky, nebo po kliknutí na soubor SWN_06_2002.exe. 
Program se normálně ovládá myší, jediná funkční klávesa je „Esc", 
která jeho běh ukončí. Cěděčko je (mírně) ozvučeno, takže si 
nezapomeňte pustit zvuk. Bližší informace najdete v souboru readmel.txt, 

umístěněm v kořenověm adresáři CD. 


Logo cédéčka s upřesňujícím textem, které najdete v záhlaví 
některých článků, upozorňuje, že článek má rozšíření na 
aktuálním CD. Zpravidla jde o zkušební verzi, ukázku, technic- 
ké podrobnosti, dodatky, obrázky, dokumentaci, odkazy aj. 


Zpracování fotografií a bitmap, prezentace pro- 
gramů a firem, databáze a organizěry pro obrázky, 
dávkově konvertory, editory bitmap a fotoedito- 
ry, kompletní fotografickě balíky, optimalizace 
bitmap, prohlížeče a generování slideshow, obra- 
zově galerie pro web a výroba zmenšenin, snímá- 
ní obrazovky. 

20/20 2.2.7 • ACDSee 4.0 PowerPack Suitě • Al- 
bum Generátor and Viewer for Windows 1.7 

• Batchlt! 3.06 • Camedia Master 4.0 • Corel 
PhotoPaint 9 for Linux (RPM) • DigiThumb 1.0.2 

• DSH Viewer 7.0 • Easy Thumbnails ví .8c 

• Express Web Gallery Maker 1.45 • EyeBatch 
2.0.6 • Fotoalbum 3.0.2.4 • GFX-View 2002 2.0 

• GifClean32 2.6d • GIMP (GNU Image Manipula- 
tion Program) for Windows 1.2.3 • Image Catalog 
3.08 Build 1 • ImageForge PRO 3.10 • Image- 
Forge: ver. 2.98d Basic • Irfan View 3.7 • JPEG 
Wizard 2 • JPG Cleaner 2.5 • MAVchiver 1.0 

• myGalleryMaker 1.0 • Ofotonow 3.0 • Paint 
Shop Pro (with Animation Shop) 7.04 evaluation 

• Pixia 2.4g • Ulead Photo Explorer 6.02 • Web 
Page Generátor 1.3C XP • XnView 1.31 CZ 


servis pře desktep 


Benchmarky pro PC od MadOnion.com, odstraňo- 
vání spyware, úprava diskových oddílů, rychlě 
prohlížení souborů a dokumentů, práce s archivy, 
výborný vektorový kreslicí program od Zoneru. 
3D Mark 2001 Second Edition • Ad-aware 5.8 

• CompuApps SwissKnife 3.01 • PCMark2002 

• Quick View Pro 6.0.1 evaluation • QuickView 
Protected Mode V2.48 • QuickZip 2.19 • Zoner 
Draw 3 Full US 


servis prc Internet 


Diagnostika sítí LAN a TCP/IP, nově browsery pro 
web, bezpečnostní záplaty pro Internet Explorer 
5, 5.5 a 6. 

IP Tools 2.07 • LANguard Network Scanner 2.0 
• Mozilla 1.0 Release Candidate 2 • Netscape 
6.2.2 • Opera 6.02 


hry 


3D simulace fotbalu a hokeje. 

FIFA 2002 Build 6 • NHL 2002 demo 


navrhujte, namítejte, mailujte: cdrom@sof tnov.cz 
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Kdo určuje cenu? 

(SWN 5/2002, str. 1) 

Hezký den, 

jsem sice občasným čtenářem SWN, ale váš časopis si 
přečtu vždy se zájmem a myslím, že jenom nekopíruje 
svým zaměřením ostatní magazíny podobného druhu. 
Rád si vždy přečtu názory a komentáře lidí z oboru IT 
i rozhovory s nimi. 

Avšak. Přečetl jsem si úvodník s titulkem „Kdo ur- 
čuje cenu", následným rozborem a dokonce i se závě- 
rem, že jednoznačná odpověď neexistuje. Dovoluji si 
tvrdit, a ne jenom já, ač nemaje diplom z ekonomie, že 
odpověď na otázku „Kdo určuje cenu?" je známa už 
nějaký ten „pátek". 

Pakliže chceme žít ve svobodné společnosti, je na- 
bídka a poptávka to, co určuje cenu. Jinými slovy, je to 
vyjádření toho, jak hodně si cení své věci ten, kdo na- 
bízí, a jak hodně si cení nabízené věci ten, kdo ji kupu- 
je. Pokud se tato přání protnou, dojde ke směně, 
a cena je hotova. Je to tedy naše hodnocení věcí, co je 
určující při procesu vzniku ceny (to však nevylučuje 
např. provádění kalkulací jak na straně nabídky, tak 
poptávky, a dalších úvah). 

Karel Brokeš 

Samozřejmě máte pravdu v tom, že pro různé uživatele 
je oena, kterou jsou oohotni zaplatit za software, jiná. 
Rozhodně si nemyslím, že by všeohny textové editory 
měly stát stejně. Šlo mi spíš o to ukázat, že po určitýoh 
investioíoh do IT se uživatel stává zajatoem svého dří- 
vějšího rozhodnutí a že on není tím, kdo určuje oenu. Si- 
tuaoi byoh připodobnil malému městu, kde je jediný 
velký obohod, v němž majitel samozřejmě drží oenu tak 
vysoko, jak jen to jde. Všiohni obyvatelé městečka u něj 
nakupují, protože jim nio jiného nezbývá; a konkurenoe 
si je vědoma toho, že ve ohvíli, kdy začne stavět druhý 
obohod, stávajíoí majitel může oenu snížit natolik, že se 
jim jejioh investioe v rozumné době nevrátí. Kolik znáte 
firem, které přešly z jednoho oelopodnikového systému 
na jiný? 

S pozdravem Ivo Minařík 

K recenzi PC 
Translatoru a Eurotranu 

(SWN 5/2002, str. 56) 

Dobrý den, 

dlouho jsem nemohl přijít na to, co vás vedlo k popiso- 
vané „krkolomnosti" internetového překladače PC 
Translatoru. Použil jste totiž jen funkci „Přeložit označe- 
ný text", která je v programu jaksi navíc pro ty, kdo ne- 
chtějí vždy čekat na překlad celé stránky. Důvod je ten, 
že nainstalovaný Eurotran blokuje funkci Translatoru 
„Přeložit" (obecný přístup k určitému rozhraní lE), což 
by slušný program neměl. Přestože neočekáváme, že 
by uživatelé používali oba produkty současně, budeme 


tento problém řešit minimálně doplněním informační 
hlášky do programu. 

S pozdravem Ing. Rostislav Janča, LanSoft 

Dobrý den, 

o uvedené blokaoi jsem nevěděl. Přeoe jen jde o skryté 
zákoutí programování, o kterém běžný uživatel nio ne- 
tuší Na druhou stranu by uživatel o této věol měl být in- 
formován alespoň Vámi navrženou hláškou, aby věděl, 
že se děje něoo nekalého. 

Děkuji za informaci, Slávek Rydval 

Test prohlížečů 

(SWN 3/2002, str. 51) 

Dobrý den, 

proč všem tak hrozně vadí lE ve Windows a nevadí jim 
kalkulačka ve Windows nebo mapa znaků? Ne že bych 
MS nějak miloval, ale alespoň je na světě jakýsi standard. 
Představte si, že by to vypadalo jako za dob Atari, Sinclai- 
rů, Amig... 

Já Windows používat musím, protože neznám žád- 
ný geodetický program běžící pod Linuxem. Ale ne- 
mám nic proti Linuxu. 

S přáním hezkého dne Martin Nový 

Dobrý den, 

kalkulačku nebo mapu znaků z Windows nikdo nekriti- 
zuje z jednoho prostého důvodu. Tyto programy dělají 
přesně to, oo by od nioh člověk očekával. Nové vydání 
kalkulačky neobsahuje žádná „vylepšení", která by mě- 
nila výpočet funkoe oosinus tak, že se většinou spočítá 
mnohem ryohlejia většinou také správně. Kalkulačka 
prostě počítá, neobsahuje žádné bezpečnostní ohyby, 
nepadá.. . Stejné tvrzení lze použít pro mapu znaků, 
ovšem už ne pro Internet Explorer. Nemyslím si, že by 
„jakýs takýs standard" nabízely právě Windows či jiné 
produkty Miorosoftu. Je to spíše Internet a jeho protoko- 
ly nebo standardy mezinárodníoh organizaoí, které musí 
ohtě neohtě otít všiohni. Mnoho dobrýoh a obeoně po- 
užitelnýoh formátů pro dokumenty či data existuje záslu- 
hou úplně jinýoh firem či organizaoí I kdyby se dodnes 
doohovaly všeohny Amigy, Atari a Sinolairy, lze předpo- 
kládat, že by bylo možné se ze všeoh připojit k Internetu 
a vyměňovat soubory s jinými uživateli. 

S pozdravem Lenka M. A. Třísková 

Co jste vlastně dokázali? 

(SWN 2/2002, Str. 102) 

Dobrý den, 

právě jsem si přečetl článek Dokázat, že jsem to doká- 
zal. Chtěl bych se zeptat na smysl onoho článku. Co 
mělo být jeho smyslem? Proč nebyl uvozen nějakým ko- 
mentářem? Vážně si myslíte, že onen mladík může říci 
něco podstatného k háčkování? Ilustrovat hacking na 
interview s člověkem, jehož představa o hackingu se 


rovná stáhnutí exploitu z Internetu a spuštění vulnerali- 
bity scanneru, mi přijde poněkud naivní. (...) 

Navíc hacking je spíše o psaní oněch exploitů 
(= zkoumání systémů neobvyklým způsobem), než o je- 
jich používání. 

S úctou k vaší práci Roman Divácký 

Dobrý den, 

oílem článku určitě nebyla podrobná ilustraoe haokování 
Vzhledem k odlišnému ohápání významu slova haoker to 
asi ani není možné. Chtěli jsme představit zástupoe po- 
měrně početné skupiny sebevědomýoh lidí, kteří se za 
haokery považují 

S pozdravem Lenka M. A. Třísková 


IJTS-rOE 


W E E K L Y 


E-maílový newsletter 
pro předplatitele 
časopisu Inside již vychází! 

Vážení přátelé, 

v ceně předplatného časopisu Inside Je za- 
hrnut i speciální bonus - pravidelné doručo- 
vání newslettru Inside Weekly elektronickou 
poštou. Každé pondělí ráno najdete ve své 
mailové schránce stručný komentovaný pře- 
hled všech klíčových událostí v IT byznysu na 
domácí i světové scéně. 

Tato služba je dostupná pouze pro předplati- 
tele Inside. Nenechte si ujít přístup k uni- 
kátnímu a pohotovému informačnímu zdroji. 

Jste předplatiteli Inside, a přesto 
nedostáváte Inside Weekly? 

Přejete si dostávat JeJ na Jinou mailovou 
adresu než dosud? 


okamžitě vše zařídíme podle vašeho přání. 

Stalo se to iviinulý týden? 

Týká se to IT byznysu? 

Je to důležité? 

Pak je to v Inside Weekly! 


Kontaktujte nás na 


I redakce@inside.cz 
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Petr Koubský 
pkoubsky® softnov.cz 


Cna co my ali-í- 


Na co myslím? Například na jednoho ze svých 
studentů (ne, nezměnil jsem zaměstnání, uěím 
jen externě), který se přišel poradit o obchod- 
ním modelu svěho webověho serveru. Nedal 
jsem mu předem mnoho nadějí. Server rozhod- 
ně není špatný, je z něj znát nadšení pro věc, je 
blízko horní hranice toho, co se dá zvládnout si- 
lami jednoho ělověka ryze amatěrsky, tedy ve 
volněm ěase a prakticky bez peněz. Tím je však 
takě zatížen: kvalita textů je velmi různorodá, 
chybí pevná ruka, systěm, ěerná redakění prá- 
ce. Tu nebude nikdo dělat jako hobby, a když 
ano, pak sotva dobře; je to otrava, přitom však 
nároěná, kterou je třeba zaplatit profesionálovi. 
Totěž lze přiměřeně vztáhnout na design webu, 
na jazykovou a faktickou korekturu textů, na 
ovládání a logiku řazení materiálů... 

Vymýšleli jsme tedy spoleěně, jak převést 
server na profesionálnější bázi. Nemám samo- 
zřejmě žádný recept na komerěně úspěšný web 


možných kandidátů, kteří o tom zatím samozřej- 
mě nemají ponětí). Nevyřěený, leě jasný pod- 
text: pak ať si s obchodním modelem láme hla- 
vu nový majitel. To je vlastně pokus o opakování 
schémat ze zmíněného období internetové ho- 
reěky, schémat, jež tehdy oběas fungovala. 
Dnes zaberou stěží, můj student kupce nena- 
jde. Pokud jej bude vůbec hledat: je to chytrý 
kluk a je mu jasné, že a) i kdyby jeho několikale- 
tou práci někdo koupil, pak za babku, b) avšak 
s podmínkou, že se jí bude dále věnovat, napl- 
no a bez neomezené tvůrěí svobody, kterou má 
teď, a to c) za plat nižší, než jaký si dokáže vy- 
jednat někde jinde. 

Takže: webová stránka ner/řbyznys. (Každé 
pravidlo má samozřejmě výjimky, ale jsou to 
právě jen výjimky.) Webová stránka může být 
součástí byznysu. Když si zavedený prodejce 
hedvábných kravat otevře webovou prodejnu 
a udělá to po všech stránkách (jméno, design. 




Nedáš, nedostaneš 


(a nejsem sám; když se tak dívám kolem sebe, 
nemá jej v Česku téměř nikdo, i v celosvětovém 
měřítku je takových dost málo). Požadavky mé- 
ho studenta byly skromné. „Nechci na tom vy- 
dělávat, chci jen mít možnost zaplatit autorům," 
řekl. Amerikáni mezi námi by patrně řekli, že 
právě v tom je hlavní chyba: chce-li se kdo vě- 
domě držet při zdi, pak to nemůže daleko do- 
táhnout. Něco na tom urěitě je, přesto se mi 
zdá, že pes je zakopán jinde. 

Proě se vůbec někdo domnívá, že jeho we- 
bová stránka, lhostejno, zda amatérská ěi profe- 
sionální, může vydělávat peníze — aspoň tolik 
peněz, aby při skromné režii měla nulovou bi- 
lanci? Je to oprávněné oěekávání? 

Řekl bych, že ne — to se jen na myšlení nás 
všech podepsala ta bláznivá, rozhazovaěná 
a dnes už stěží pochopitelná éra dvou ěi tří let 
internetové horeěky. (Mimochodem, další školní 
zkušenost: žádný jiný aspekt historie výpoěetní 
techniky se nevysvětluje tak těžko jako tento 
krátký úsek velmi nedávné historie. Jakmile 
odložíte masku, kterou uvnitř oboru nosí od ob- 
chodníků po novináře téměř všichni, masku 
„no-my-přece-oba-víme-jak-to-bylo“, dosta- 
nete se do velkých potíží. Zkuste si to někdy.) 

Nakonec jsme náznak řešení vymysleli, ale 
jen díky tomu, že nejde o skuteěné řešení, leě 
o únik: stránky by mohl někdo koupit nebo 
sponzorovat (a sestavili jsme krátký seznam 


služby, ceny, propagace...) šikovně, pak skoro 
urěitě vydělá víc, než kolik do takového projek- 
tu vloží. Když si webovou prodejnu kravat ote- 
vře pan Novák s tím, že nakupovat bude ve vel- 
koobchodu, sklad bude mít doma v komoře 
a systém mu na jeho ojetém pécéěku spíchne 
synovec, pak skoro urěitě zkrachuje. Rozdíl je 
nejen v profesionalitě (a ten ani není tak důleži- 
tý!), ale v již uskuteěněných investicích. Kdo 
kravaty prodává už pár let, má patrně zkuše- 
nosti, personál, obchodní procesy, úěetnictví, 
zavedenou znaěku, jméno, stálou klientelu. 

Kdo zaěíná, musí to všechno vybudovat. Na tu- 
hle trivialitu dojela — aě to zní komicky — celá 
ta slavná internetová revoluce. (A nemusí jít 
o prodejnu, o zpravodajských webech platí to- 
též. Podívejte se, kdo u nás provozuje komerě- 
ně úspěšné zpravodajské weby: vydavatelé 
papírových periodik. Náhoda? Sotva. A připo- 
mínám výhradu o výjimkách potvrzujících pra- 
vidlo.) 

Kromě toho může být webová stránka samo- 
zřejmě koníěkem, zábavou, seberealizací. Ta- 
kové projekty jsou ěasto skvělé, ale pak neěe- 
kejte od nikoho žádné peníze. Už jen proto, že 
drtivá většina obsahu webu je k mání zdarma 
— a v našem vesmíru platí zákony zachování. 
Nechceme-li platit, pak nedostaneme zaplace- 
no. Ošidit se to dá nanejvýš na ty dva, tři roky. 

A jen jednou. 
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Václav Větvička 


Cna co my ali-í- 


vaclav.vetvicka@autor.softnov.cz, pracuje 
jako imunolog v Kentuckém Louisvillu 


Válka o autorská práva na Internetu 
má, alespoň ve Spojených státech, 
další oběť. Tentokrát jí jsou práva ob- 
čanská. Hned několik gigantických fi- 
rem, mezi jinými Disney (ABC), AOL 
Warner Brothers, MGM, NBC, Viacom 
a Videndi Universal, si u federálního 
soudu vynutilo rozhodnutí o firmě So- 
nicblue. Ta prodává známá televizní 
boxy ReplayTV umožňující nahrávání 
a prohlížení televizních programů bez 
reklam. Podle rozhodnutí bude muset 
monitorovat své zákazníky a ukládat zá- 
znamy o tom, jaké programy si nahrá- 
vají, prohlížejí bez reklam, kopírují nebo 
posílají někomu jinému. Na posílání ale 
musíme mít trpělivost přímo sloní, i při 
použití rychlého napojení DSL bude 
SOminutový záznam trvat 36 hodin. 

Nejedná se o nic jiného nežli sou- 
dem vynucenou špionáž na stejné 


sice má právo na výběr programů, 
ale ty musí prohlížet celé i s reklamou. 
A kdo vynechává reklamu, krade tele- 
vizní signál. A aby té drzosti nebylo 
dost, Keliner dodává, že firmy nebu- 
dou pronásledovat ty, kteří si při rekla- 
mě odskočí na záchod. 

Všechno to není poháněno ničím 
jiným než skutečností, že americké te- 
levizní společnosti ztrácejí zákazníky 
a jejich podíl na trhu každým rokem 
klesá. Klesající zisky, navíc krvácející 
desítkami milionů placeným podprů- 
měrným hlasatelům a nevalným her- 
cům oblíbených seriálů, jejichž platy 
se pohybují v úrovni milionů dolarů za 
každou epizodu, je potom nutno dopl- 
ňovat ze stále častějších a stále draž- 
ších reklam. A jednotlivé firmy pocho- 
pitelně trvají na tom, aby reklamy 
vidělo co nejvíce lidí. 



Raději se dívej 
na reldamy 


úrovni, jako kdyby soud nutil Microsoft 
k tomu, aby prostřednictvím Outlooku 
zaznamenával, kdo komu pošle jakou 
přílohu e-mailem. Skutečnost, že zá- 
znamy jsou zatím pravděpodobně 
anonymní (v této oblasti se prohlášení 
Disney a Sonicblue liší), je pouhým zá- 
vojem zakrývajícím celou podstatu vě- 
ci a George Orwell se musí v hrobě 
obracet. 

ReplayTV zaznamenává televizní 
programy na hardisk, přitom si může- 
me udělat pauzičku, odskočit pro ka- 
fe a pokračovat sledování programu 
v čase posunutém o těch pár minut. 
Program si můžeme uložit bez reklam 
a po Internetu poslat kamarádům 
vlastnícím stejný přístroj. 

Sonicblue v minulosti své zákazníky 
podobně monitoroval. Když však po- 
dobná záležitost praskla na konkurenč- 
ní Tivo, všechny nové přístroje mají 
upravený software, který sledování pro- 
vozu neumožňuje. Sonicblue tak musí 
měnit software ve všech 10.000 proda- 
ných modelech 4000. Žaloba televiz- 
ních studií tvrdí totéž co Jamie Keliner, 
CEO Turner Broadcasting: kdo se dívá 
na televizi, má ve skutečnosti s televiz- 
ními společnostmi smlouvu, podle které 


Pokud bude americká vláda regulo- 
vat, co můžeme a co musíme v televizi 
vidět, může také nařizovat Detroitu, aby 
prodával pouze auta, která při překro- 
čení nejvyšší povolené rychlosti auto- 
maticky zpomalí. Televizní a filmová 
studia se snaží vykleštit PC na úroveň 
expenzivních přehrávačů s antinahrá- 
vacím policejním čipem v každém počí- 
tači. Nikdo přitom nepochybuje o tom, 
že softwarové pirátství stojí firmy kolem 
12 miliard dolarů ročně, po vlně maxi- 
mální ochrany však firmám došlo, že 
větší ztráty jsou způsobeny statisíci do- 
pálených zákazníků, kteří si prostě nový 
software raději nekoupí. 

V centru debaty je formulka „fair 
use“, které je ve Spojených státech za- 
ručeno rozhodnutím Nejvyššího soudu. 

V podstatě se opakuje situace z roku 
1984, kdy Disney a Universal prohrály 
žalobu snažící se zabránit Sony v pro- 
deji Betamaxu. Nejvyšší soud tehdy 
usoudil, že nahrávání televizních pořa- 
dů a jejich pozdější sledování spadá 
pod práva zákazníků. To, že dnes Holly- 
wood vydělá skoro dvakrát víc na pro- 
deji VHS (a DVD) nežli na prodeji lístků 
do kina, filmová a televizní studia nějak 
zapomněla. 


El SOFTWAROVÉ NOVINY 6/2002 


C n a co m y g 1 í J | Miroslav Majonoš 

nninoslav.nnajonos@aut:on.sofl::nov.cz 
je neditelem apolečnoati IBM Čeaká republika 


l|iforinatika zanikne, uvedl jsem nedávno ve 
S^ém rozhovoru pro tento časopis. Obdržel 
j^em celou řadu reakcí, a proto bych rád využil 
příležitosti a tuto tezi blíže vysvětlil. Možná jsme 
na ni měli myslet již podstatně dříve, ale určitě 
zbývá ještě troška času. Každopádně jsem pře- 
svědčen o tom, že kdo se bude na informatiku 
dívat i nadále jako na krabici s podivným obsa- 
hem, bude přemýšlet, zda ji otevřít a používat, 
a nakonec odmítne, ten zaznamená velkě pro- 
blémy s podnikatelskou matematikou. 

Začarovaným slůvkem v tomto případě ne- 
ní otevřít, ale používat. Tady musíme hledat to 
magické zaklínadlo, kouzelnou formuli úspě- 
chu i důvod zániku informatiky jako oboru. 
Nedávno jsem byl pozván na venkovskou za- 
bijačku. Ne, rozhodně nehodlám čtenáře una- 
vovat popisem technologií zpracování vepřo- 
vého, připomenu jen jednu myšlenku z diskuse 
starších hospodyní, kterou jsem vyslechl nad 


zásadně zajímalo, jak vlastně taková lednička 
funguje. Jistě přijde řeč na opravy, záruky 
a servis — ale ne na technickou podstatu. Zcela 
rebelantský dokonce prohlásím, že ani v do- 
mácnosti se ledniček nebojíme, dokonce k nim 
mnozí chodíme i v noci, když všichni spí. 

Nákup informačního systému ovšem větši- 
nou probíhá zcela jinak. Technici vykřikují zá- 
hadné zkratky, vedení podniku progresivně žá- 
dá implementaci IT a pracovníci nevidí důvod, 
proč něco dělat jinak. Výsledkem tedy mohou 
být i drahé systémy, které nemají datový obsah, 
a vítězní pracovníci, kteří, když dostanou na stůl 
počítač, v lepším případě si začnou dopisovat 
e-mailem, v horším brouzdat po Internetu. 

A v nejhorším ho ani nezapínají. 

Jsme totiž zpátky u té krabice a jejího použí- 
vání. Ani krabicový software není jenom krabicí, 
informační systém je změna. Velmi zásadní 
a někdy i bolestivá. Celkem nezáleží na tom. 




Informatika zanikne 


porcováním masa do mikrotenových sáčků. 
Dámy vzpomínaly na dobu bez lednic a mrazá- 
ků, na zavařování do sádla, nakládání, zapéká- 
ní. Lednička změnila mnohé, nejen v potravi- 
nářském, ale i chemickém průmyslu. Také 
vstoupila do domácností a stala se nedílnou 
součástí prakticky každé kuchyně. Obdobných 
případů nalezneme mnoho, jistě bychom mohli 
dlouho vyjmenovávat technologie, které mnohé 
změnily, a přesto nemají svůj vlastní obor. Ne- 
vychází řada časopisů o ledničkách, nekonají 
se konference. 

Připouštím, že jde o zjednodušený příklad, 
připouštím rovněž unikátnost informačních 
technologií v mnoha směrech a samozřejmě 
nehodlám opomenout jedinečnost vlivu jejich 
implementace do prakticky všech oborů lid- 
ských činností. Jenže právě proto. Informační 
technologie samy o sobě a samy pro sebe — 
nebo informační technologie pro každý obor? 
Bez pochyb „bé je správně". 

Odpusťte, že se opět vrátím k ledničkám. 
Vydá-li se nákupčí pro mrazicí boxy, zajímá ho 
velikost, obsah, výkon, příkon, možná vliv na ži- 
votní prostředí. Jasně specifikuje, co chce, kolik 
tam bude masa, kolikrát se bude mrazák oteví- 
rat, kde bude stát apod. Nemyslím si, že by se 
diskuse ubírala směrem k freonům a počtu 
chladicích trubek. Nemyslím si, že by někoho 


zda implementujete řešení za dvacet milionů 
či server s malým systémem za sto padesát ti- 
síc. Informační technologie musí prorůst do 
vaší podnikatelské strategie, musí ji pomáhat 
připravit a implementovat a především musí 
usnadňovat. Hlavně nesmí být vidět! 

Rozhodnutí o aplikaci informačních techno- 
logií je rozhodnutím o změně podnikatelského 
prostředí, o nastavení procesů a zavedení no- 
vých. Nejprve je tedy nutné se podívat na svou 
firmu a její fungování, popsat, co a jak by mohlo 
a mělo fungovat jinak, a potom se teprve začít 
rozhlížet po obchodním partnerovi, který pomů- 
že tuto změnu uvést do života. Když nakupuje- 
te, chtějte slyšet o rozsahu změn, jež vaši firmu 
čekají, ne o ceně krabic. Na první pohled totiž 
může řešení vypadat draze. Na druhý pohled 
však za „výhodnější" nabídku zaplatíte mno- 
hem víc. Rozumný zákazník dneska už nehle- 
dá informatiky, jde mu o obchodní konzultanty, 
s nimiž bude dlouze diskutovat o podnikatel- 
ském prostředí, o svých cílech, o změnách, 
o dobývání nových trhů, o práci se svými zá- 
kazníky. 

Byznys je totiž jen jeden. Mel by se vždyc- 
ky dělat čestne, poctivě a s co nejlepšími vý- 
sledky. Prostředky, kterými toho budeme dosa- 
hovat, si každý volí sám, ti nejúspešnejší se 
o nich radí na správných adresách. 
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Eduard Mika 


Cna co 

' eduard.nnika@autor. softnov.cz, 

je prezidentenn společnosti APP 


Těším se, až se toho dne posadím ke svému 
počítači, připojím se na Internet a odevzdám 
svůj volební hlas vybranému kandidátovi. Tě- 
ším se, že mi pak nová vláda umožní podat 
přes Internet daňové přiznání či požádat 
o vystavení čipové identifikační karty. Těším 
se, že budu moci přes Internet uzavřít smlou- 
vu o odvozu odpadu nebo požádat o staveb- 
ní povolení, a nebudu kvůli tomu muset jít na 
úřad. Těším se, že se reforma státní správy 
nestane pouhým přeskupením struktur, je- 
jichž kořeny sahají do dob raně feudálních, 
ale přechodem k modernímu státu využívají- 
címu pro komunikaci se svými občany tech- 
nologie 21 . století. Těším se, jak poté za vše- 
chen ten čas účelně strávený na Internetu 
zaplatím zanedbatelný poplatek telekomuni- 
kační společnosti, jejíž obchodní politiku bu- 
de formovat nutnost odolat konkurenci na pl- 
ně liberalizovaném telekomunikačním trhu. 


tví svého národa. Těším se, že si jednou 
budu sám hájit své češství v globálním 
multikulturním prostředí, a nijak mne netěší, 
že to dnes za mne dělají lidé, kteří nejprve 
do roztrhání těla bránili naše „národní stříb- 
ro", a poté, co jsme o něj (naštěstí) dokázali 
s nemalým úsilím přijít, teď brání naše (ne- 
bo své?) „národní zájmy". Politik — zdá se — 
potřebuje něco, co by mohl bránit. Co tak- 
hle pravdu? Někdo moudrý kdysi napsal: 
„Pravda je to, co zbude, když vše ostatní 
se prošustruje". Jenže dějiny ukazují, že to, 
co zbude, není ani tak pravda, jako spíš 
nacionalismus. 

Těším se na 15. červen. 

Těším se, že celosvětová společenská 
přeměna, ke které výraznou měrou přispěl 
Internet, bude dále akcelerovat. Těší mne, 
že Internet torpédoval moc státu a jeho by- 
rokracie mnohem více, než si v každoden- 



Těším se 
na 1 5. červen 


Těším se na 15. červen. 

Těším se na to, že mi většinový volební 
systém umožní vybrat silnou osobnost, aniž 
bych musel dávat hlas pro beztvará jména 
na kandidátkách politických stran, jejichž 
hodnotovému žebříčku často vévodí loajali- 
ta k vlastní partaji místo odpovědnosti ke ko- 
munitám, které je zvolily. Těším se, že se 
pak politické strany budou alespoň čas od 
času zabývat zájmy nás ostatních, neboť už 
poměrně dlouho jsem si nevšiml nikoho, kdo 
by se vehementně pídil po těch mých. Na 
jedné straně jsem téměř zahrnut do ce- 
loplošné restaurace přídavků na děti, ač 
upřímně pochybuji, že bych na takovou dáv- 
ku měl morální nárok. Na druhé straně se ni- 
kdo nezdá být vyčerpán snahou o redukci 
byrokracie, o což bych pro změnu velice 
stál. Nestojím o to, aby stát pečoval Jánoší- 
kovskými metodami o můj budoucí důchod, 
ale velice bych stál o to, aby mi justice po- 
mohla domoci se rychle mých práv, kdy- 
bych to náhodou potřeboval. Nestojím o to, 
aby území, které považuji za svůj domov, 
bylo vymezeno státními hranicemi, ale sto- 
jím o to, abych žil v prostředí, které se těší 
ekonomické prosperitě. Nestojím o to, aby 
se má česká hrdost opírala o národní měnu, 
leč stojím o to, aby i potomci mých potomků 
mohli být hrdí na historické a kulturní dědic- 


ním životě uvědomujeme. Těší mne, že In- 
ternet nahrazuje pojem „národ", v jehož 
jménu se v minulosti napáchalo nejvíce zla, 
pojmem „komunita", který je založen na 
vzájemné toleranci a porozumění. Těší 
mne, že můžeme kdekoliv na světě on-line 
obchodovat, spravovat si své bankovní účty 
nebo investovat. Těší mne, že můžeme ko- 
munikovat s kýmkoliv na světě, sami si ak- 
tivně obstarávat informace a vytvářet si na 
ně vlastní názor. Těší mne, že už to za nás 
nedělají média, která jsou sice na politicích 
zcela až úplně nezávislá, ale vždycky se 
tak nějak dokáží některému z nich stulit do 
klína. 

Těším se na 15. červen. 

Těším se, že budu platit stejnou měnou 
jako kdokoliv jiný v Evropě. Těším se, že bu- 
du mít evropský pas a moje společnost bude 
registrována v Evropě. Těším se, že budu 
jednou přes Internet volit prezidenta Spoje- 
ných států evropských, které nebudou mít 
nic společného s dnešní byrokratickou maši- 
nérií EU. Těším se, že se pak diametrálně 
změní i můj vztah k naší politické scéně 
a budu se na ten politický skanzen dívat bez 
emocí se stejně úsměvnou nostalgií jako na 
film pro pamětníky. 

A proto se tak těším na 15. červen, jenom 
zatím nevím, kterého roku. 
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Petr Kučera 
petr.kucera@autor.softnov.cz je 
zakladatelem a ředitelem společnosti Komix 


Každý Z nás má nějakou představu o tom, 
jak by mohl dělat svou práci jednodušeji 
a lěpe. Ideální informační systěm by mu to 
měl umožnit. 

Některě firmy si problěm zužují a snaží 
se nabídnout nejlepší účetnictví nebo nej- 
lepší CRM atd. To jsou však jen dílčí sta- 
vební kameny, kterě samy o sobě často ne- 
stačí. A uživatelč? Ti požadují buď stále 
více, nebo jsou rádi, že zvládli systěm, 
s nímž pracují, a po žádně změně netouží. 

Zkusme si definovat jen pár požadavků 
na informační systěm, který by nám pomohl 
se zbavit větší části netvůrčích a opakují- 
cích se činností. Měl by rozpoznat události, 
která lze rutinně zpracovat, a ihned to sám 
udělat. Měl by o způsobu zpracování vást 
záznam, abychom byli schopni jeho činnost 
kontrolovat a zlepšovat, mohl by se i „sa- 
moučit“ z toho, jak jeho akce opravíme. Měl 


efektivní nástroj a v rukou jiná může být tá- 
měř bezcenný. 

Informační systěm může poskytnout veli- 
ce dobrá podklady pro kvalifikovaná roz- 
hodnutí, ale není to nic platná, pokud je po- 
skytuje nekvalifikovanámu uživateli, který je 
neumí správně vyhodnotit, nebo — a to je 
častá — ani necítí potřebu taková podklady 
pro svá rozhodování mít. 

Všechny úvahy o vylepšení informačního 
systámu nebo o širším využití informačních 
technologií by měly začínat a končit u efek- 
tů, jichž chceme pomocí těchto technologií 
dosáhnout. Ve všech úvahách je třeba vy- 
cházet z vize fungování celku, tj. počítat 
s lidmi, kteří jsou klíčovým faktorem úspěš- 
nosti každěho projektu. 

Chystá-li se změna informačního systá- 
mu, investují se často nemalá peníze do 
úvodních analytických studií, do nákupu 



Ani nejlepší informační 
systém nemůže 
pracovat bez lidí 


by rozpoznat i události, která rutinně vyřídit 
neumí, ale jsou důležitá, a o nich ihned uvě- 
domit toho, kdo je k jejich vyhodnocení 
a zpracování určen. Měl by zpracovávat 
veškerá dění, která se firmy týká, a upozor- 
ňovat lidi na závažná okolnosti, jež mohou 
mít vliv na jeho rozhodování. Informační sy- 
stám by měl fungovat jako dobrá asistentka 
a nedůležitá informace filtrovat, neobtěžo- 
vat jimi uživatele. Za samozřejmost považu- 
jeme, že systěm je stabilní a vysoce bez- 
pečný. 

Už z tohoto krátkáho výčtu je zřejmá, že 
má-li informační systěm takto pracovat, mu- 
sí mít k dispozici nejen data týkající se čin- 
nosti firmy, ale musí být dobře informován 
i o potřebách, pracovní náplni a zodpověd- 
nosti jednotlivých uživatelů. K tomu je třeba, 
aby byl k dispozici popis rutinních činností 
na taková úrovni, aby je bylo možno auto- 
matizovat. Uživatelá zase musí být schopni 
definovat svá informační potřeby a priority. 
Fakticky je třeba vytvářet nikoli ideální infor- 
mační systěm, ale ideálně sehranou jednot- 
ku, která je tvořena uživateli a jejich infor- 
mační podporou. Posuzovat jedno bez 
druháho nemá smysl. Týž systěm v rukou 
jedná skupiny uživatelů může fungovat jako 


různých ERP, CRM a dalších systěmů. 
Všichni se soustředí na počítačový systěm 
(dodavatel chce prodat, odběratel cítí po- 
třebu změny), a teprve až po podpisu kon- 
traktu se řeší dopady na organizaci a lidi ve 
firmě. Doporučuje se ještě před výběrem 
informačního systámu nebo implementací 
jeho změny udělat analýzu nebo studii pro- 
veditelnosti. Zahrňte do taková studie i po- 
pis rolí, která navrhovaná řešení předpo- 
kládá, vytvořte jejich kvalifikační profily 
a vytvořte si jasnou představu o tom, kde 
a jak budete muset změnit zaběhaná způ- 
soby práce, kterých profesí ubude, jaká no- 
vá pozice budete muset obsadit a jaká bu- 
dou kvalifikační nároky na lidi v těchto 
pozicích. Včas je třeba rozhodnout o tom, 
kdy stačí přeškolení stávajících uživatelů 
a kdy je třeba začít hledat schopná lidi do 
nových rolí. 

Nebudujte jen nový informační systěm, 
vytvářejte nová pracovní návyky, nová vzta- 
hy, zvykejte lidi na to, že na sebe berou vyšší 
zodpovědnost při rozhodování a usnadněte 
jim to tím, že budou mít dostatek informací 
a silnou zpětnou vazbu, která jim umožní se 
neustále zlepšovat. Usnadněte jejich vzájem- 
nou komunikaci a vytvářejte tým. 
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Změníte v červnu operátora? 



06.05., 14:51:40, Jan Vaněk 

Změna operátora je bezzubá 

Já mám kliku — s Telecomem už nemám 
nic společného. Konkurence by byla krás- 
ná, jenže v této podobé, za současného 
chování státu a za současného vývoje ko- 
munikací nelze očekávat pro malé uživate- 
le téméř nic. Stačí se podívat, jak se u nás 
s případnou konkurencí zachází. První pří- 
pad byl Internet Call Radiomobilu — násle- 
doval prakticky okamžitý zákaz. Po půl 
roce byl zákaz zrušen jako neodůvodnéný, 
jenže mezitím se na obdobnou službu při- 
pravil také Eurotel, propojený s Teleco- 
mem, a Radiomobilu z možného půlročního 
zisku z této služby zbyla jen nepovedená 
reklama. S volbou operátora to je ješté hor- 
ší — Telecom už dlouho provozuje službu 
XCall a Telekomunikační úřed nereagoval 
ani na zavedení „minut zdarma", ani na 
omezení volby jen na dražší tarify. Pokud 
by noví operátoři chtéli volbu operátora 
nabídnout, museli by nejen být spolu s Te- 
lecomem levnéjší než Telecom s jeho mi- 
nutami zdarma, ale i levnéjší než XCall, 
a ješté se s Telecomem domluvit na propo- 
jovacích poplatcích, a to vše v situaci, kdy 
mobilní telefony mohou klasické pevné lin- 
ky za nékolik let téméř vytlačit. Do takové- 
ho rizika si s dosavadními zkušenostmi 
s Telekomunikačním úřadem hned tak né- 
kdo netroufne. A tak pokud vůbec nékdo 
bude alternativní služby nabízet, získá 
pravdépodobné jen pár zájemců, kteří 
opustí Telecom spíš jenom z trucu. 



Martin Zikmund, martin.zikmund@autor.softnov.cz 
(autor je redaktorem odborných médií z oblasti telekomunikací, 
problematikou telekomunikací se zabývá přes 3 roky) 

Jak jste již určitě z mnohých stran zaslechli, v červnu se v ČR chystá (konečně) částečná 
liberalizace trhu v oblasti pevných telefonních linek. Ona liberalizace bude spočívat v tzv. 
volbě operátora. Ne, že byste si snad mohli vybrat pro svoji pevnou telefonní linku jiněho 
poskytovatele než Český Telecom, jemuž byste pak za ni platili paušál, ale alespoň si bu- 
dete moci zvolit svěho operátora, přes kterěho budete telefonovat po provolání „kreditu 
zdarma," který si u Českěho Telecomu musíte chtě nechtě zaplatit. 

Volba operátora sice není ještě tím ideálním řešením pro náš dosud monopolní trh, nic- 
měně do našich končin konečně zavane trochu svěžího konkurenčního prostředí, kterě by 
ve svěm důsledku mohlo pro nás, koncová uživatele, přinást lepší služby za nižší ceny, ja- 
ko tomu bylo v případě mobilních telefonů. Ostatně právě mobilní sítě jsou dobrou ukázkou 
toho, že více operátorů znamená měně peněz, která zaplatíme za jejich služby. Dnes si asi 
již těžko dovedeme představit to, co bylo ještě před osmi lety v mobilních sítích naprosto 
běžná, tedy placení za příchozí hovory, kterě stávaly 25 Kč za minutu. Dlouholetá konku- 
rence, kterou před dvěma lety ještě přiostřil třetí operátor, nakonec přispěla k tomu, že mo- 
bilních telefonů je v ČR dvakrát více než pevných linek a jejich používání nás vyjde 
mnohdy levněji než využívání služeb monopolního operátora se zastaralou fixní sítí. 

Možnost změnit operátora, přes kterěho budete uskutečňovat hovory ze svojí pevná lin- 
ky, je tak nepochybně první opravdovou šancí, jak ukázat Českěmu Telecomu, že zákazní- 
ci tu nejsou pro něj, ale že je tu on pro zákazníky. Monopol pomalu přestane být monopo- 
lem a nám svitne naděje, že by volání z pevně linky mohlo být opět levnější než z mobilu. 
Otázka zní, zda již není na „oživení" pevných linek v Čechách pozdě. Jediná, co je totiž 
ještě drží na živu, je relativně levný přístup k Internetu, což je zrovna oblast, kde alternativ- 
ní fixní operátoři ještě látá nebudou moci konkurovat Českěmu Telecomu, který je vlastní- 
kem tzv. poslední míle, tj. drátu, jenž vede z ústředny až k vám domů. I tak stojí za to zvo- 
lit si pro uskutečňování svých hovorů služeb některěho z alternativních operátorů. Někte- 
ří z nich totiž již dnes slibují o třetinu nižší telefonní poplatky než rok od roku zdražující 
Telecom. A proč platit za stejně služby více operátorovi, který s vámi mnohdy jedná jako 
s obtížným hmyzem, když si můžete vybrat z několika mnohem přívětivějších alternativ- 
ních operátorů? 


06.05., 17:01:04, Béďa 

(NejZměna operátora 

Operátora nezměním, neboť jsem již 
před dlouhým časem telecomskou 
pevnou linku odvrhl do propadliště 
předražených dějin. Aspoň mám do- 
ma klid. 


06.05., 07:51:16, -ač- 

Telecomunikace 

Volba či nevolba nového operátora bude jen 
a pouze o penézích. Když lidem kvůli pár ko- 
runám paušálu stálo za to odhlašovat telefon 
úplné, bude jim za to stát i zména operátora. 
Ostatné si myslím, že problém je z velké části 
dílem naší váhavé vlády a že je důležitéjší spí- 
še tato volba — volba „politického operátora". 


07.05., 00:25:11, Ivo 

Proč měnit? 

Nevidím nejmenší důvod ke zméné. Ne, že bych s Telecomem byl 
spokojený, to rozhodné ne. Jenže kde jsou alternativní operátoři, kte- 
ří mi nabízejí své neodolatelné nabídky? Kde je konkurenční boj? 

Kde jsou speciální slevy pro zákazníky, kteří odvrhnou monopol? Kde 
se dozvím, jak mám vytáčet číslo tak, abych volal lacinéji? Milí alter- 
nativní operátoři na mé zvysoka kašlou, pro né nejsem zajímavý. Ne- 
tuším, kolik můžu ušetřit, zato tuším, že mé zjišťování bude stát čas. 
Takže — proč bych to délal? Dokáže mi to kdokoliv vysvétlit^ 
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Výsledek hlasování k 14. 5. 2002 



íř 


NE 


Změníte v červnu operátora? 


Marek Antoš, marek. antoš@autor.softnov.cz 

(autor je publicista, mezi jeho oblíbená témata patří internetová reklama, 
poskytování obsahu, telekomunikace) 

Pamětníci si jistě vzpomenou, jak se v roce 2000 přijímal nový telekomunikační zákon. 

K překvapení všech se tam totiž objevil malý odstaveček, který způsobil odložení dvou vel- 
mi významných služeb — volby operátora a přenositelnosti čísla — o celá dva roky. Po 
masivním lobbování ze všech stran a mírných politických tanečcích v Senátu došlo k malě- 
mu zmírnění: jednorázová volba operátora, umožňující pro jeden hovor okamžitý přestup 
do sítě jináho operátora prostřednictvím vytočení příslušná předvolby, by měla být spuště- 
na od 1. července letošního roku. 

S tím, jak se blížíme letním měsícům, stoupá i vzrušení řady analytiků, kteří očekávají 
ten pravý telekomunikační boom; jejich nadšení však nesdílím. Hlavní problěm je totiž po- 
dle měho názoru úplně někde jinde: drobní rezidenční zákazníci dnes pro alternativní ope- 
rátory nejsou příliš zajímaví. Kvůli tomu jim nenabízejí druh služeb, kterě by byly poutavě 
pro lidi (á la „komplet jako od Českáho Telecomu, ale za měně peněz") — a ti se k nim po- 
chopitelně nehrnou. 

Sám sobě kladu otázku, proč by na tom mělo něco změnit zavedení volby operátora, 
ještě navíc v „předvolbová" podobě. Jedinou motivací, proč vyťukat na začátku každáho 
hovoru kombinaci čísel navíc, by pro telefonujícího mohla být cena. V tomto ohledu však 
budou mít alternativní operátoři značně svázaná ruce, protože se musí dělit s Českým 
Telecomem. Drtivá většina lidí má navíc volně minuty v paušálu, takže při jejich nevy- 
čerpání by dokonce tratila — a kdo má pořád hlídat, kolik minut už v daněm měsíci vyte- 
lefonoval. 

Při slušných cenách by přeci jen i volba operátora mohla mít určitý úspěch — ovšem 
za předpokladu masivních reklamních kampaní konkurentů Českěho Telecomu. Příkladem 
může být někdejší Paegas Internet Call, který řadu lidí přilákat dokázal. Skeptikem však 
zůstávám i v tomto ohledu: operátorům se podle měho mínění nevyplatí nutit drobným zá- 
kazníkům do hlavy svou předvolbu, když je zatím ještě stále prostor v segmentu firemní 
klientely. 

Nerad bych svůj příspěvek do současná diskuse končil příliš pesimisticky, jednoho dne 
se plnokrevně konkurence určitě dočkáme. Spojovat si však tento okamžik s datem 1. čer- 
vence 2002 je podle mne bláhově. 


14.05., 12:29:01, Gentleman 

Každá změna je k horšímu 

Praví klasik, tuším Gold (Gold za všechny 
peníze) z Hellerova románu. Jiný klasik, 
britský ekonom, praví, že co funguje, nemá 
se měnit. Změna operátora v současné si- 
tuaci na telekomunikačním trhu je asi tak 
přínosná, jako možnost obejít park po smě- 


ru hodinových ručiček místo proti jeho smě- 
ru, jak to bylo možné dosud. Parl^ 



13.05., 15:02:59, Jiří Rýdl 

Už jsem změnil 

Vzhledem k tomu, ze používám zejména mobilní telefon a Internet 
přes UPC, pevnou linku nepotřebuji. Operátora jsem tedy už změnil 
za „žádného", i když se přiznám, že ještě pro jistotu mám u sebe 
kartu do telefonního automatu pro případ vybité baterie. Jinak si 
myslím, že na změnu operátora si budeme muset ještě hodně po- 
čkat. Jsem totiž příliš líný na vytáčení speciální předvolby, když 
stejně musím platit Telecomu. Vytrhnout ze zdi, to je moje 
rada! 



13.05., 09:51:56, Estrella 

Pfesvěd^ní něho peníze? 

Když jsem se poprvé dověděla o možnosti 
zvolit si jiného operátora, než je Telecom, 
zajásala jsem. Konec monopolu, konec 
proklatého Telecomu, který si fixiuje s tele- 
fonními účty, jak se mu zlíbí. Naše rodina 
jednou dostala účet na 30 tisíc. Podali 
jsme stížnost, protože tu částku jsme určitě 
neprotelefonovali. Nic. Během měsíce, kdy 
jsme nemohli telefonovat a hovory mohli 
jen přijímat, jsme podle Telecomu protele- 
fonovali 10 tisíc. O podobných příhodách 
jsem slyšela od tolika lidí, že nemůže jít 
o náhodu. Telecom prostě zneužíval 
(a možná i teď zneužívá) monopolního 
postavení. Proto změním operátora! Moje 
nadšení vyprchalo v okamžiku, kdy jsem si 
uvědomila, že by mě změna operátora vy- 
šla poměrně draho. Telefon mám přece 
proto, abych se mohla připojovat na Inter- 
net a dlouhé hodiny se vykecávat se zná- 
mými! To všechno za co nejvýhodnějších 
podmínek, tedy bez komplikací, zbytečné- 
ho zařizování a co nejlevněji. Je tedy otáz- 
ka, zda je pro mě důležitější přesvědčení, 
nebo peníze. Asi mi to manžel bude vy- 
mlouvat, ale operátora změním. Třeba se 
stejně jako já rozhodne i víc lidí. Jen takhle 
je přece možné dostat monopol na kolena 
a přinutit ho chovat se k nám alespoň 
o trochu slušněji, ne? 
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Teďještě ne, až za chvilku 

Vláda odložila prodej státního podílu v Českém Telecomu, TelSource pro- 
testuje. 

V žádném případě k prodeji již nedojde do voleb, ale vyloučeno není ani to, 
že jde o odklad na několik let. Důvodem je cena: Miloš Zeman již koncem 
loňského roku deklaroval jako minimální přijatelnou cenu 80 mid. Kč, nabíd- 
ky obou zúčastněných konsorcií (Deutsche Bank/Blackstone Group/TDC 
a CVC Capital Partners/Spectrum Equity Partners/Swisscom) údajně nepře- 
kročily 60 mId. Alternativní operátoři Aliatel, Contactel a GTS upozornili, že 
odklad prodeje státního podílu v Českém Telecomu dále zpomalí faktickou 
liberalizaci trhu. 

Konsorcium TelSource, 27% vlastník Českého Telecomu, oficiálně vy- 
jádřilo zklamání způsobené rozhodnutím české vlády pozastavit privatizaci 
Českého Telecomu. TelSource a vláda se loni dohodly na společném postu- 
pu při prodeji svých podílů. „Jsem přesvědčen o tom, že krize v telekomuni- 
kačním sektoru je extrémně hluboká a dlouhá. Šance dokončit prodej někdy 
v budoucnu je malá,“ řekl generální ředitel TelSource a viceprezident Čes- 
kého Telecomu Bessel Kok. Podle Koka byla nabídka Deutsche Bank (údaj- 
ně 55 mid. Kč) přijatelná a měla se přijmout. Kok naléhá na vládu, aby své 
rozhodnutí ještě zvážila. (-aKB, psáno pro Inside) 


Světový trh databází podle Dataquestu 

Jedničkou na trhu celkově je IBM, v oblasti Unixu vede Oracle, na Win- 
dows podle očekávání Microsoft. 


Podle nejnovějších čísel publikova- 
ných firmou Gartner Dataquest 
předstihla v roce 2001 IBM společ- 
nost Oracle a stala se jedničkou na 
světovém trhu databázových systé- 
mů. Hlavním důvodem je akvizice 
Informixu. Trh jako celek meziročně 
stagnoval na objemu 8,84 mid. 
USD. Pořadí prvních tří dodavatelů 
je následující (první číslo udává 
obrat za rok 2001 , druhé obrat 


za rok 2000): 1. IBM 3,06 mid./ 
2,94mld.USD, 2. Oracle 2,83 
mld./2,97 mid. USD, 3. Microsoft 
1,44 mid USD (rok 2000). Oracle 
je nicméně nadále lídrem té části 
databázového trhu, jež používá 
Unix — tam má podíl 63,3 % (IBM 
24,7 %). Microsoft dominuje s podí- 
lem 39,9 % trhu databází pro Win- 
dows (Oracle 34,4 %, IBM 20,7 %). 
(-aKB, psáno pro Inside) 


Učitelé proti ministerstvu 

Stávající postup MŠMT při zavádění Internetu do škol budí značné pochy- 
by mezi učiteli. 

Sepsali petici, v níž upozorňují na „nezanedbatelné riziko využít veřejnou 
oblast školství k soukromým komerčním zájmům". Mluvčí petičního výboru, 
Mgr. Daniel Janata, uvádí, že existují „vážná rizika zneužití vládního progra- 
mu podpory informatiky ve veřejném školství ve prospěch komerčních zá- 
jmů úzké skupiny osob a firem". Z konkrétních požadavků petice, která je 
dostupná na adrese http://petice.gfxs.cz, uveďme například požada- 
vek týkající se prošetření používání ochranných známek Indoš a Internet do 
škol, aby byl při realizaci projektu SIPVZ důsledně dodržován zákon č. 199/ 
1994 Sb. o zadávání veřejných zakázek. 

Další požadavky se týkají toho, aby vzdělávací software byl dostupný 
i mimo prostředí školského intranetu, aby se školy nemusely k Internetu při- 
pojovat pouze pomocí školského intranetu a aby nebyly nuceny využívat 
služeb generálního dodavatele. Učitelé se dále obávají zneužití z centra vy- 
nuceného řešení k takzvané řízené komercionalizaci a v důsledku ke zneužití 
monopolního postavení provozovatele školského intranetu pro vlastní ko- 
merční činnost. Rozsáhlý článek o SIPVZ přinesly SWN v čísle 4/2002. (-imi) 


komentář 

Kdo bude filtrovat peníze na Internet do 
škol? 

V první etapě realizace projektu Internet do škol bude na 36 měsíců při- 
pojeno jen 3.620 škol z více než 6.000. Částka vyhrazená ze státního roz- 
počtu na víc nestačí. Proto ministerstvo zvažuje, že zřídí obecně 
prospěšnou společnost, která by se podle Jiřího Chvojky z Informačního 
centra SIPVZ stala „filtrem, přes který potečou do projektu další finance“. 

Jaké jsou další možné finanční zdroje pro projekt Internet do škol? Podle 
Jakuba Rainische, externího poradce ministerstva školství, jsou to spon- 
zorské dary, granty, příspěvky od zřizovatelů škol, potenciál školského 
intranetu a příjmy z marketingu. Kde leží „potenciál školského intranetu"? 
Ministerstvo jej vidí v možnosti poskytovat placený hosting výukových 
aplikací, v prodeji licence pro komerční služby a také v možnosti prodávat 
reklamu v prostoru školského intranetu. Těžko říci, jaké jsou konkrétní plá- 
ny na „řízenou komercionalizaci" celého školského intranetu, úředníci 
však velmi pravděpodobně uvažují o prodeji reklamy v rámci školského 
intranetu. Je také jen těžké odhadnout, co přesně znamená „prodej licen- 
cí pro komerční služby". 

Ministerstvo také současně hledá cesty, jak zajistit, aby se peníze ur- 
čené na Internet do škol skutečně využily ve prospěch projektu. Podle pa- 
na Rainische není vhodné, aby bylo příjemcem darů přímo ministerstvo, 
neboť v takovém případě by všechny peníze plynuly přímo do státního 
rozpočtu bez možnosti ovlivnit, na co budou využity. Ministerstvo také ne- 
smí podnikat. Proto vznikl nápad vytvořit zmíněnou obecně prospěšnou 
společnost, která by přijímala finanční dary, příspěvky od zřizovatelů škol 
a která by také využila zmíněného potenciálu školského intranetu. 

Na první pohled je to v podstatě v pořádku. Přesto bych nabádala 
k opatrnosti. Je totiž těsně před volbami. Po volbách často dochází k per- 
sonálním výměnám na ministerstvech, staří poradci mizí a přicházejí noví, 
které s sebou přivede nový ministr. Kdyby ovšem vznikla obecně pro- 
spěšná společnost, do jejíhož představenstva by byli — jaká náhoda — 
jmenováni úředníci a poradci, kteří nyní aktivně ovlivňují další osud pro- 
jektu, bylo by všechno trochu jinak. Na představenstvo obecně prospěš- 
né společnosti totiž volby nemají vůbec žádný vliv. Byla bych také velmi 
nerada, kdybych zjistila, že jsou mé děti ve snaze získat peníze „pro dob- 
rou věc" vystaveny silné a ostře zaměřené reklamní palbě. I sám ministr 
školství během diskuse v parlamentu několikrát zdůraznil, že zmíněná 
obecně prospěšná společnost je jen prostředkem, jak získat pro projekt 
další peníze. Odpůrci projektu však tvrdí, že je to chytře vymyšlený pokus, 
jak celý projekt tunelovat. Ráda bych věřila panu ministrovi. Ve hře je však 
téměř 7,5 miliardy Kč. Vláda by proto měla návrh na zřízení obecně pro- 
spěšné společnosti zvážit velmi, ale velmi pečlivě. Možná by bylo nej- 
vhodnější, kdyby o zřízení obecně prospěšné společnosti rozhodovala až 
příští vláda. Lenka M. A. Třísková 


Creative Technology pohlcuje SDlahs 

Společnost Creative Technology oznámila definitivní dohodu, podle které 
převezme společnost 3Dlabs, lne. 

Creative za každou akcii 3Dlabs zaplatí 10,12 USD v hotovosti a 2,4 USD 
v akciích společnosti Creative. Podle předběžného odhadu Creative 
v současnosti vlastní 1 ,8 milionů akcií společnosti 3Dlabs z 30,6 milionů 
v současnosti vydaných akcií. Navíc společnost Creative vlastní záruky 
a konvertibilní cenné papíry, které v případě konverze poskytnou dalších 
9,4 milionu akcií, a zajistí jí tak přibližně 28% podíl na celkovém počtu akcií 
3Dlabs. Náklady na získání těchto akcií, které Creative dosud nevlastní, se 
odhadují na 34,6 milionů USD v hotovosti a 69,1 milionů USD v akciích spo- 
lečnosti Creative, celkem tedy 103,7 milionů USD. (-mim) 
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Milion Oskarů 

Dva roky, jeden měsíc a deset dní od zahájení komerčního provozu potře- 
boval Český Mobil k tomu, aby získal milióntého zákazníka. 

Podle studie americké společnosti DiamondCIuster patří Oskar mezi čtyři 
nejúspěšnější evropské operátory, kteří na trh vstupovali z třetí pozice. Z vý- 
sledků loňského roku se Oskar může pochlubit i jinými čísly: celkové tržby 
v roce 2001 stouply na 4,8 mid. Kč, což je pětinásobek. Značku zná více 
než 90 % Čechů. Loajalita zákazníků vzrostla na 93 %. Oskarovy reklamy 
získaly více než 20 cen na domácích i mezinárodních reklamních festivalech 
i soutěžích, (-lev) 


Legisiativní „patch“ neprošei 

Senát zamítl novelu trestního řádu kvůli „Bendově vsuvce“, tím se zabrz- 
dila i novelizace zákona o elektronickém podpisu. 


Senátoři zamítli novelizaci několika 
zákonů týkající se primárně elektro- 
nického podpisu, a to kvůli tzv. 
Bendově vsuvce — úpravě, kterou 
prosadil poslanec Marek Benda 
a která podle nich umožňuje bez- 
trestné vytunelování rodinných fi- 
rem na úkor věřitelů. Senát vrátil 
vládní návrh celé novely Poslanec- 
ké sněmovně, senátoři však záro- 


veň uvedli, že proti jádru novely — 
tedy rozšíření elektronického podpi- 
su do oblasti trestního řízení a sprá- 
vy daní a poplatků — nic nemají. 
Kvůli této neorganické a s podsta- 
tou věci nesouvisející vsuvce se 
tedy odkládá novelizace zákona 
o elektronickém podpisu, k níž zřej- 
mě bude moci dojít až po volbách. 
(-aKB, psáno pro Inside) 


Palác pro servery 

Společnost Redbus Interhouse Pie, britský poskytovatel nezávislých 
housingových služeb s evropskou působností, vybudoval v České repub- 
lice moderní datové centrum. 

Na ploše 2.100 metrů čtverečních nabídne svým klientům prostory pro pro- 
voz firemních serverů. Do konce roku má v plánu získat alespoň 50 klientů. 
Zajímavostí centra je, že není vázáno na žádného dodavatele. Svým klien- 
tům poskytuje naprostou svobodu výběru telekomunikační společnosti i po- 
skytovatele internetového připojení. Měsíční poplatky za uložení serveru se 
pohybují od 1.000 korun výše. (-hor) 


Pryč s nimi 

IBM převádí výrobu pevných disků na společný podnik s Hitachi. 

IBM se v podstatě zbavuje výroby pevných disků. Jejich produkci převádí do 
nově zakládaného společného podniku s japonskou Hitachi, v němž bude 
mít jen 30 % akcií, přestože většina pracovníků do něj přejde z IBM (18.000 
oproti 6.000 z Hitachi). Za převedená aktiva Hitachi zaplatí — částka nebyla 
oznámena, ale spekuluje se cca o 1 miliardě dolarů. Nový podnik se má za- 
měřit zejména na výkonné paměťové systémy pro servery, což je oblast trhu, 
kde dnes působí ve velkém měřítku už jen Seagate a Maxtor (ten koupil v ro- 
ce 2000 příslušné aktivity společnosti Quantum). Western Digital již vyrábí 
jen levnější disky pro PC. IBM nicméně zůstanou všechny její klíčové patenty, 
na licencích technologií vydělá patrně víc než na výrobě pevných disků. 

Složitější část dohody mezi IBM a Hitachi se týká spolupráce ve vývoji 
a výzkumu v oblasti storage řešení — je nepravděpodobné, že by IBM 
chtěla v této oblasti vyrábět skutečně společné produkty, neboť její techno- 
logický náskok (Storage Tank, virtualizace) je značný. Spíš jde o sdílení ně- 
kterých výzkumných nákladů. (-aKB, psáno pro Inside) 
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www.mamut.cz 

Vaše internetové hračkářství 


Bude Microsoft podporovat AIX? 

Koupě Navisionu Microsoftem je z těch, které vyvolávají víc otázek než 
odpovědí. 


Skončil letošní Březen, měsíc Internetu 

Má-H Internet u nás opravdu tři miliony dvě stě tisíc uživatelů, nač jej 
vlastně propagovat? 


Pátý ročník propagační akce Bře- 
zen — měsíc Internetu, pořádané 
sdružením BMI za přispění spon- 
zorů a partnerů byl podle pořada- 
telů úspěšný. Povědomí o akci 
dle průzkumů veřejného mínění 
vzrostlo z únorových 19 na dub- 
nových 36 procent dospělé popu- 
lace. 

Souběžně byla zveřejněna čísla 
o počtu uživatelů, jako obvykle vy- 
soce diskutabilní. Podle společnosti 


Markent „mezi dospělou populací 
je již 31 % uživatelů Internetu. Běž- 
ně s Internetem pracuje 17 % do- 
spělých obyvatel, 14 % s ním již 
pracovalo alespoň několikrát. V po- 
sledních letech se podíl uživatelů 
zvyšoval z 12 % v roce 1999 na 
16 % a 24 % v následujících letech 
a letošních 31 % obecné popula- 
ce". Podle agentury Dema má 21 % 
občanů ČR přístup k Internetu do- 
ma. (-aKB, psáno pro Inside) 


Šedá eminence 

Na první pohled nemají společnosti ProCA, Libra, Vikomt a CAD Studio 
společného nic — jen to, že jde o IT firmy. 

Na druhý pohled si můžete všimnout společného vlastníka. Společnost 
AAC, které patří ProCA, Libra, Vikomt a CAD Studio (kromě nich ovládá 
ještě slovenské společnosti I.M. Computer a ProCA Slovakia a rumunskou 
ProCA Romania), dosáhla za loňský rok konsolidovaného obratu 6,9 miliar- 
dy Kč a zisku po zdanění téměř 1 14 milionů Kč. Prodej osobních počítačů 
se na výkonech firmy podílel zhruba 20 %, většina pocházela z distribuce. 

Plány na příští období nejsou nijak skromné. Konsolidované tržby na 
letošní rok plánuje AAC ve výši 8,7 mid. Kč, zisk mezi 120 - 140 mil. Kč. 
Společnost uvažuje i o vstupu na burzu (buď přímo, nebo prostřednictvím 
dceřiné firmy) — byla by tak po Software602 druhou tuzemskou IT společ- 
ností, kotovanou na burze. Vzhledem ke stavu pražské burzy půjde pravdě- 
podobně o burzu zahraniční, doplněnou i emisí v Praze, (-inni) 
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Výsledky jednotlivých společností skupiny AAC v milionech korun. 


■ Kompetenční centrum společnosti Pražská energetika získalo květnový titul SAP Customer 
Competence Center (CCC). Pražská energetika je první firmou v České republice a celosvě- 
tově ětvrtým podnikem z oblasti Utilit, jehož kompetenění centrum tento titul získalo. Kompe- 
teněních center existuje na světě 827, z toho 287 certifikovaných. 


Dne 5. dubna 2001 Microsoft koupil společnost Great Plains, přičemž za 
ni utratil zhruba miliardu dolarů. Dne 7. května 2002 oznámil Microsoft 
koupi společnosti Navision, přičemž za ni utratil kolem půldruhé miliardy 
eur. Produkty Great Plain a Navisionu si přitom přímo konkurují: v obou 
případech jde o informační systémy určené pro střední a menší firmy. 

Při akvizici Great Plains Microsoft hýřil optimismem: „Během 19 let 
vzájemné spolupráoe se společnost Great Plains projevovala jako jeden 
znašloh nejinovativnějšfoh partnerů^ řekl tenkrát Steve Balimer. „Mloro- 
soft a Great Plains mají stejný pohled na budouoí vývoj podnikatelskýoh 
aplikaoí pro malé a střední firmy . Rok poté je, zdá se, všechno jinak. 

A jak je to s Navisionem? Spojení po technické stránce rozhodně nebu- 
de bez problémů. Navision je sice — jako jediný ERP dodavatel — držite- 
lem titulu Microsoft Global Gold Certified Partner, ale to neznamená, že se 
omezuje výhradně na platformu Microsoftu. Naopak: 26. února 2002 uza- 
vřel dohodu s IBM, jejíž klíčovou součástí byla podle Navisionu podpora 
sady obohodníoh aplikaoí Navision Attain na vysooe bezpečném, Integro- 
vaném serveru IBM eServer ISeries (unixová řada serverů IBM — pozn. 
imi). Rovněž společnost Navision bude podporovat používání svého 
softwaru na systémeoh IBM eServer xSerles a ISeries v síti svýoh obohod- 
níoh partnerů. Bude tedy Microsoft podporovat unixovou platfomu IBM? To 
si ani při nejlepší vůli nedovedu představit. Nedovedu si také představit, že 
by na konci února o převzetí Navisionu jeho šéfové nevěděli. 

Microsoft musí s koupí Navisionu uspět. Krach druhé akvizice během 
dvou let by byl významný signál pro všechny, že trhu podnikových aplika- 
cí Microsoft ještě nedorostl, že se stále nevymanil z mentality desktopově 
orientované firmy. To by pro jeho image bylo zlé. 

Integrace nebude bez problémů. Přestože Navision pracuje i v pro- 
středí MS SQL Serveru, je 90 % jeho instalací na vlastní databázi. Jak je 
bude Microsoft podporovat — a jak dlouho bude podporovat databázi Na- 
visionu? Bude uživatele tlačit k migraci na MS SQL Server? Bude hrát rov- 
nou hru s firmami, jako je Scala nebo Exac Software, které také spoléhají 
na jeho databázový stroj a jsou fakticky jeho přímými konkurenty — nebo 
je čeká osud Netscape a Reál Networks? 

Předpokládám, že oba systémy Navisionu (jak starší Einancials, tak 
zbrusu nový Attain) čeká rychlý převod na .NET architekturu a následná 
nabídka jejich komponent na trhu. Sada hotových komponent by mohla 
výrazně posílit pozici .NET proti J2EE. 

A na tuzemském trhu? Před několika lety jsem byl na tiskové konferen- 
ci tuzemské firmy zabývající se informačními systémy. Její představitelé 
sebevědomě hovořili o nutnosti konsolidace trhu s tím, že tím konsolidáto- 
rem budou oni. Vzhledem k síle Microsoftu i Navisionu (na tuzemském tr- 
hu druhý s cca 5 %) mám pocit, že konsolidace právě začala. V současné 
době bych si však koupi jakéhokoliv informačního systému této třídy hod- 
ně rozmýšlel. Ivo MInařík 


■ Firmy Adastra, ANECT, AutoCont CZ, Compaq Computer, Datasys, Hewlett-Packard, 
Impromat-Computer, Infinity, Navision Česká republika a SPRINX získaly jako první v Českě 
republice ocenění Microsoft Gold Certified Partner. 

■ Geac Enterprise Solutions, s. r. o., ěeská poboěka mezinárodní divize kanadská spoleěnos- 
ti Geac Computer Corporation, oznámila svoje předběžná výsledky za fiskální rok 2002, kte- 
rý skoněil k 30. dubnu 2002. Spoleěnost překroěila plánovaná cíle o více než 8 %. Zároveň 
taká v rámci restrukturalizace odchází z firmy dosavadní ředitel Václav Jakoubek. 

■ Představenstvo spoleěnosti Telenor jmenovalo novým generálním ředitelem Jona Fredrika 
Baksaase. 

■ Autodesk oslavil 20 let existence firmy. 
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Proti počítačové kriminalitě 

Na společné tiskové konferenci oznámily Policie ČR a BSA (Business 
Software Alliance), že zahajují Kampaň na podporu prevence počítačové 
kriminality v České republice. 

Více než 350.000 adresátů, právnických i fyzických osob, dostane v nejbliž- 
ších dnech materiály BSA a Policie ČR, které je mají informovat o možných 
důsledcích vyplývajících z porušování autorských práv k softwaru. Podle 
údajů BSA je téměř polovina (43 %) softwaru používaného v ČR nelegálního 
původu. Policejní prezident Kolář k tomu poznamenal, že v případě nelegál- 
ního softwaru represe nepůsobí preventivně, a proto se rozhodli uspořádat 
tuto kampaň zaměřenou na prevenci. Problém nelegálního softwaru a poru- 
šování duševního vlastnictví je podle něj svázán s posunem právního vědo- 
mí obecně. Databáze subjektů, které obdrží zásilku, byla sestavena z veřej- 
ně dostupných zdrojů a kampaň financují z marketinkových rozpočtů firmy 
sdružené v BSA. (-eck) 


Pod křídly E.ON 

Z Gedos Synergie se stává is:energy czech, firma chce být jedničkou 
v dodávkách služeb pro české utility. 


Gedos Synergie, a. s., oznámila 
změnu názvu na is:energy czech, 
a. s., nové vlastnické poměry a no- 
vou strategii, jejímž cílem je „za- 
ujmout vedoucí pozici v oblasti IS/IT 
v segmentu českých utilit“. Čes- 
kobudějovická firma se tak stává 
součástí stejnojmenné německé 
skupiny působící v Německu, Ra- 
kousku, Maďarsku a České republi- 
ce. Gedos Synergie vznikla v roce 
1997 jako Synergie, a. s., osamo- 
statněním sekce informatiky ze spo- 
lečnosti Jihočeská energetika. Pro 
svou bývalou mateřskou firmu na- 


dále zajišťovala komplexní out- 
sourcing IS/IT, kromě toho působila 
a působí jako systémový integrátor 
pro další zákazníky (s ročním obra- 
tem kolem 130 mil. Kč). Koncem 
roku 1999 vstoupil do firmy strate- 
gický partner, německý Gedos 
GmbH, který je součástí skupiny 
E.ON a je držitelem 50,5 % akcií. 
Gedos GmbH v Německu nedávno 
fúzoval s hannoverskou firmou 
Synergis GmbH, čímž vzniklo právě 
uskupení is:energy. Jeho vlastníky 
jsou E.ON a Gap Gemini Ernst 
& Young. (-aKB, psáno pro Inside) 


Šestnáct kilo na osobu 

Direktiva EU o odpadech, která zvýší ceny počítačů a elektroniky, je 
správná i problematická zároveň. 

Evropský parlament koncem dubna po čtyřech letech projednávání schválil 
direktivu o „elektronických odpadech" (Waste Electrical and Electronic 
Equipment, WEEE). Lobbyisté z elektronického průmyslu, kteří se tento zá- 
kon vehementně snažili odvrátit, v podstatě prohráli vše. Hlavní problém ne- 
představuje ani tak to, že výrobci a prodejci elektroniky budou muset platit 
vysoké částky určené na likvidaci elektronických odpadů, ale to, že zákon je 
postaven na principu kolektivní odpovědnosti 

— nerozlišuje, čí výrobky na skládkách převažují, ani to, které firmy používají 
materiály a konstrukční postupy vlídnější k životnímu prostředí a které ne. 

Další legislativní boje jistě nastanou při začleňování direktivy do právního 
řádu členských zemí. Bez ohledu na to, že postup EU v této věci je diskuta- 
bilní, jde o problém, který je třeba řešit: v současné době připadá na jednoho 
občana EU průměrně 16 kg elektronického odpadu ročně. Ten končí na 
skládkách, přestože často obsahuje vysoce toxické materiály. Direktiva EU 
chce zredukovat toto množství na čtvrtinu, zbytek by měl být spolehlivě re- 
cyklován. Ve Velké Británii se odhaduje, že direktiva zvýší koncové ceny spo- 
třební elektroniky a počítačů o 10 až 15 %. (-aKB, psáno pro Inside) 
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Inkoustový útok Lexmarku 


Lexmark přichází na trh seZx5, s novou řadou inkoustových 
tiskáren, která by mu měia pomoci ukrojit větší díi koiáče 
„inkoustového^ trhu. 



Nová řada začíná levným modelem Z25 s rozlišením 1 .200 dpi a s rychlostí 
9/6 str./min. (ČB/barevnýtisk), pokračuje modely Z35 a Z45 s rozlišením 
2.400 X 1.200 dpi a Z55 s rozlišením 3.600 X 1 .200 dpi a rychlostí 17/13 str./ 
min., a končí modely Z65 a Z65N. 

Všechny modely řady jsou vybaveny porty USB a pracují jak s počítači 
PC, tak i s Mac. Z25 až Z55 potěší také příznivce Linuxu. Paralelní port už 
u Lexmarku prakticky pohřbili, neboť ten získáte jen při koupi Z55. 

Zvláštní pozornost zasluhují modely Z65 (na obrázku), které nabízejí do- 
sud nevídané rozlišení 4.800 x 1 .200 dpi a až 3pl kapičky. Speciální techno- 
logie volí podle potřeby míchání barev a velikosti jednobarevné plochy mezi 
3pl a lOpl kapičkami. Rychlost tisku je 21/15 str./min. a maximální zátěž do- 
sahuje 60.000 stran, (-mim) 

Dragon htídá sítě 

Enterasys Networks uvádí na trh novou, podstatně vyiepšenou 
verzi systému pro siedování napadení počítačových sítí (intru- 
sion Detection System — iDS) Dragon 6.0. 

Dragon 6.0 obsahuje značné množství vylepšení, mj. zvýšenou výkon- 
nost, novou modulární architekturu, nový webový interface pro správu 
systému a nový systém pro správu bezpečnostních informací. 

Produktová řada Dragon 6.0 se skládá z následujících komponent: 

Dragon Network Sen sormor\\[om\e provoz na síti a vyhodnocuje po- 
tenciální narušení síťové bezpečnosti. Nová verze má zvýšenou propust- 
nost a využívá patentovaný algoritmus na on-line analýzu dat. 

Dragon Host Sensor monitoruje a analyzuje přístupy na servery. Nyní 
se dodává jako plug-in pro nejrozšířenější operační systémy serverů. Dí- 
ky modulární architektuře si uživatelé mohou Dragon Host Server nakonfi- 
gurovat tak, aby sledoval kritické služby na serverech. 

Dragon Polioy Manager \e systém pro správu IDS Dragon. Nová verze 
má webový Interface a automaticky si updatuje tzv. signatury — známé 
průniky do informační infrastruktury. 

Dragon Seourity Information Manager vyhodnocuje data od „Sensorů" 
a dává je do vzájemných korelací tak, aby byly odhaleny všechny poten- 
ciální narušení informační bezpečnosti, (-mim) 



Open Office 1.0 


Konečně jsme se dočkaii uvoinění první verze kanceiářského ba- 
tiku Open Office, který je vyvíjen jako open source. 

Celý projekt vznikl poté, co společnost Sun Microsystems zakoupila Star- 
Office a zveřejnila jeho zdrojové kódy. Všechny dokumenty, které vytvá- 
řejí jednotlivé komponenty Open Office 1 .0, by měly mít svůj formát 
odvozený z XML. Balík dokáže číst z i zapisovat do jiných formátů, od 
HTML až po nativní formáty Microsoft Office XP. 

Jako i jiné kancelářské balíky, i Open Office obsahuje textový editor, 
tabulkový procesor, jednoduché vektorové „malovátko“ a nástroj pro tvor- 
bu prezentací. 

Open Office je možné provozovat v systémech Windows, Linux a So- 
laris. Program zatím není lokalizován do českého jazyka, nedisponuje ani 
českou kontrolou pravopisu. (-Imat) 


GPRS a HSCSD do notebooku 

Na český trh přichází PC CardAnyCom Sony Ericsson GC75, 
která umožňuje komunikovat v GSM sítích standardem GPRS 
a HSCSD. 




GPRS komunikátor GC75 je PCMCIA modem, který umožňuje přenášet 
data pomocí všech současně používaných standardů mobilní komunikace 
— GPRS, HSCSD i standardní GSM přenos. Zároveň tato karta standardu 
PCMCIA 2.1 typu II podporuje SMS a faxový přenos rychlostí 9.600 b/s po- 
dle specifikace Class II. Jde o třípásmový modem, který umožňuje pracovat 
ve všech používaných GSM pásmech — 900 MHz, 1 .800 MHz a 1 .900 MHz. 

GPRS přenos lze nastavit v režimu 4 přijímací sloty a jeden vysílací 
s přenosovou rychlostí až 53,6 Kb/s pro příjem a 13,4 Kb/s pro vysílání, ne- 
bo v režimu, který využívá 3 přijímací sloty a 2 sloty vysílací. Komunikátor 
podporuje obě rychlosti každého slotu (CS-1 s rychlostí 9,05 Kb/s i CS-2 
s rychlostí 13,4 Kb/s). 

HSCSD přenos lze obdobně realizovat se čtyřmi přijímacími sloty a jed- 
ním vysílacím (maximální přenosová rychlost 57,6 Kb/s pro downioad 
a 14,4 Kb/s pro upload), nebo s nastavením 3 přijímací sloty a dva sloty 
vysílací. HSCSD přenos plně podporuje obě povolené přenosové rychlosti 
každého slotu (9,6 Kb/s nebo 14,4 kb/s). 

Standardní GSM přenos dat s využitím protokolu CSD využí- 
vá buď rychlosti 9,6 Kb/s, nebo 14,4 Kb/s. Data jsou přenášena 
protokolem TCP/IP ver. 4 a modem umožňuje kompresi dat po- 
dle MNP-5 nebo V42.bis a detekci a korekci chyb podle stan- 
dardů MNP 2 až MNP 4, LAPM (V. 42) a RLP. Sony Ericsson 
GC75 je vybaven odnímatelnou otočnou anténou a spolehlivě 
pracuje pod operačními systémy Windows 98, NT 4, 2000, ME 
aXP. 

Exkluzivním distributorem tohoto komunikátoru pro Českou 
republiku je společnost Kobe. (-mim) 
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Kde? V SuSE! 

Prezentační iPAQ 

!□ 

Nový SuSE Linux 8.0 obsahuje KDE 3.0, zlepšený personální 

Mikroprojektory Compaq IPAQ MP4800 zazáří na českém trhu. 



firewall a zjednodušenou instalaci. 



V anglické verzi je SuSE 8.0 dostupné od 22. dubna, lokalizovaná verze je 
k dispozici od 15. května. Nejvýraznějšími novinkami jsou podle firmy pře- 
pracovaná a zjednodušená instalace, během které je možné měnit velikosti 
diskových oddílů, jádro 2.4.18, lokalizované grafické rozhraní KDE 3.0, nová 
verze personálního firewallu. Konfigurační nástroj Yast 2 je možné spouštět 
i v textovém režimu. SuSE zcela přepracovalo koncepci jednoho konfigu- 
račního souboru /etc/rc.config; byl rozdělen do různých konfiguračních sou- 
borů v adresáři /etc/sysconfig. Doporučená koncová cena produktu SuSE 
Linux 8.0 CZ pro IA-32 činí 2.310 Kč s DPH. (-imi) 


^ Profesionální stanice Integra 


Společnost Compaq Computer uvádí na český trh mikroprojektor, který při 
hmotnosti 2,6 kg nabízí svítivost 2.000 lumenů. Compaq iPAQ MP4800 nabí- 
zí rozlišovací schopnost 1 .024 x 768 XGA a kontrast 800:1 . Pro přenos svět- 
la používá technologii Digital Light Processing (DLP). Projektor zároveň 
umožňuje náročné multimediální prezentace díky integrované podpoře vi- 
dea, stereofonního zvuku a High Definition TV. 

Projektor umožňuje také využít funkci provozu v úsporném režimu pro 
menší prezentační místnosti. V tomto režimu dosahuje svítivosti 1.600 lume- 
nů, čímž se prodlouží životnost žárovky až o 50 %. Hlučnost projektoru je 
menší než 36 dB, v úsporném režimu pak 34 dB. Projektor, který lze v míst- 
nosti umístit na stůl, připevnit na stativ nebo zavěsit na strop, má tříletou 
celosvětovou záruku a vztahuje se na něj program Advanced Unit Replace- 
ment, v jehož rámci jsou v celé Severní Americe, Evropě a asijskopacifické 
oblasti vadné přístroje v záruční době vyměňovány. 


Cena projektoru iPAQ MP4800 je 234.240 Kč (bez DPH 1 92.000 Kč). 



Společnost AT Computers uvedla na trh novou pracovní stanici 
AutoCont Integra 9000D pro profesionály pracující v 2D i 3D 
aplikacích. 



Pracovní stanice AC Integra 9000D vyžívá dvouprocesorové základní desky 
Asus A7M266-D, která je postavena na čipové sadě AMD 760 MPX. Deska 
je osazena dvěma procesory AMD Athlon MP 1500+. Mezi klíčové vlastnosti 
desky patří vedle podpory dvou procesorů dva 66MHz 32/64bitové sloty 
PCI, podpora grafické sběrnice AGP 4x či podpora DDR pamětí. Deska je 
určena pro multimediální a serverové aplikace náročné na výkon systému. 
Kromě zmíněných vlastností stojí za zmínku ještě technologie Asus COP 
(CPU Overheating Protection). Jedná se o hardwarovou ochranu systému, 
která jej v případě přehřátí procesoru vypne. 

V základní verzi pracovní stanice, která stojí 70.248 Kč (bez DPH 57.580 Kč), 
jsou dále paměti DDR o velikosti 256 MB, pevný disk s kapacitou 40 GB či 
profesionální grafická karta AGP 3Dlabs Oxygen VX1/32 MB SGRAM. (-mim) 


SMC pro SOHO 



Nextian uvádí na český trh řadu levných síťových přepínačů SMC 
EZSwItch 101100 EZeSxxTX 


Řada SMC EZ65xxTX obsahuje tři modely, které se navzájem liší počtem 
portů. Přepínač EZ6505TX obsahuje 5 portů 10/100, model SMC6508TX 
má 8 portů a nejvyšší model SMC6516TX má portů 16. Všechny porty jsou 
vybaveny konektorem RJ-45 a automaticky detekují rychlost (10 nebo 
100 Mb/s) a mód (plný nebo poloviční duplex) připojeného zařízení. 

Propustnost přepínačů je až 1 ,6 Gb/s a díky této vysoké rychlosti jsou 
přepínače schopny zpracovávat pakety v reálném čase (tzv. wire-speed). 
Tabulka MAC adres má kapacitu 4 tisíce položek a její velikost je dostateč- 
ná i pro sítě střední velikosti. 

Vzhledem ke svému předpokládanému nasazení — SOHO a malé až 
střední kanceláře — byla věnována mimořádná pozornost jednoduchosti in- 
stalace a správy. Přepínače jsou zcela plug & play a neobsahují žádné 
nastavovací prvky ani není potřeba je softwarově konfigurovat, (-mim) 
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Duplexní tiskárny Brother 


Na český trh přicházejí dva nové modely duplexních tiskáren — 
Brother HL 1850 a HL 1870N. 


QuarkXPress Passport 5.0 v prodeji 

U Quarku se nová verze nerodí každý rok, proto lze zahájení 
prodeje QuarkXPress Passport 5.0 považovat za velkou událost. 




Oba modely mají 16 a 32 MB paměti. Proti starším modelům je rychlost tis- 
ku vyšší až o 2 stránky za minutu a o 33 % se zvyšuje jejich možné měsíční 

zatížení. Tiskárny využí- 
vají technologie HQ 
1.200 (2.400x600 dpi), 
která umožňuje produ- 
kovat kvalitní výtisky při 
využití maximální tisko- 
vé rychlosti. Novinkou je 
možnost postscriptové- 
ho tisku prostřednictvím 
USB. Oba nové modely 
disponují automatickým 
vestavěným duplexem, 
uživatelské pohodlí zpří- 
jemňuje barevný ovlá- 
dací displej a intuitivní 
ovládací panel, (-mim) 


<0)) Průhledný reproduktor 


Panasonic vyvinul transparentní plochý reproduktorSound 
Window. 

Japonská společnost Matsushita Electric Industrial Co., známá přede- 
vším výrobky značek Panasonic a Technics, vyvinula transparentní plo- 
chý reproduktor Sound Window, který vytváří zvuk pomocí pneumatic- 
kého rozechvívání průhledného panelu. 

Průhledný panel funguje jako membrána reproduktoru. Budicí jednot- 
ka je umístěna mimo, což umožňuje reproduktor montovat bez snížení 
kvality obrazu i přes displej či obrazovku. Jako membrána se dá úspěšně 
využít též dotykový displej. Ve srovnání s podobnými transparentními 
plochými reproduktory spotřebuje Sound Window pouhou 1/25 energie. 
Tento fakt otevírá široké možnosti pro uplatnění v oblasti mobilních elek- 
tronických zařízení, např. telefonů a PDA. Uplatnění se však předpokládá 
i například u notebooků či televizorů. První dodávka průmyslovým partne- 
rům se očekává do konce roku. (-mim) 



Bentley uvádí Digital InterPlot 


Bentley Digital InterPlot je prvním produktem z produktové řady 
serverových řešení V8 Generation společnosti Bentley Systems, 
který je určen pro správu a distribuci inženýrského obsahu. 


Digital InterPlot je určen pro tvorbu věrných tisků a tiskových sestav 
v elektronické podobě, ke kterým lze podle potřeby přistupovat prostřed- 
nictvím podnikové sítě nebo Internetu. 

Pro členy programu Bentley SELECT je Digital InterPlot k dispozici 
ke stažení prostřednictvím služby SELECTservices Online. V termínu od 
18. března do 30. září je pro členy programu Bentley SELECT, kteří použí- 
vají produkt InterPlot Server, v platnosti speciální nabídka na přechod na 
řešení Digital InterPlot, (-imat) 


Novinek je v páté verzi spousta. Mezi nejdůležitější patří především rozší- 
ření pro tabulky. Lze do nich vkládat text i obrázky. S tabulkami se nyní 
pracuje jako s ostatními rámečky. Druhou důležitou novinkou je možnost 
rozložit obraz do několika nezávislých vrstev. 

Protože je stále častěji nutné publikovat jeden materiál v elektronické 
i papírové podobě, obsahuje Quark podporu pro převod dokumentů do 
HTML a jejich následnou úpravu. Dokumenty je možné také převádět do 
formátu XML, při převodu stačí zvolit, jaké DTD se má pro výsledný doku- 
ment použít. 

QuarkXPress podporuje všechny existující systémy Windows a Mac- 
OS. Zatím není k dispozici nativní varianta pro MacOS X, mimo jiné také 
proto, že tento systém podle společnosti Quark nemá dostatečně kvalitní 
tiskový výstup. QuarkXPress pro MacOS X se však připravuje, měl by být 
k dispozici na přelomu roku 2002 a 2003. Právě uvedená mezinárodní 
verze se prodává za 69.900 Kč bez DPH. Verze upravená pro český trh, 
kterou v současné době připravuje společnost Quentin, se bude pravdě- 
podobně prodávat za nižší ceny. (-imat) 


Tískoyé unikáty od Xeroxu 

Na světové trhy přicházejí dvě nové tiskárny s tiskovými techno- 
logiemi, které doposud nenabízí žádný jiný výrobce Xerox Phaser 
6200 a Phaser 8200. 

Phaser 6200 je barevná laserová tiskárna, jejíž unikum spočívá v jednoprů- 
chodovém barevném tisku. Ten za podpory 500MHz procesoru PowerPC při- 
náší barevný tisk v plném rozlišení 2.400 dpi s rychlostí 16 str./min. Nová 
tiskárna se navíc může pochlubit výrazným snížením počtu uživatelsky vý- 
měnných dílů, což by mělo přinést snížení poruchovosti i provozních nákladů. 

Phaser 8200 (obrázek) je pokračovatelem slavných tiskáren Tectronics, 
které jako jediné na světě tisknou s tuhými inkousty. Ty přinášejí možnost 
kvalitního nerozpíjivého a vodě odolného tisku na široké spektrum médií 
rozličných kvalit. Pod praporem Xeroxu byly inkousty vylepšeny do podoby 
Phaser 8200 ColorStix, které nabízejí pestřejší barvy a nové užitečné vlast- 
nosti (např. možnost psát přes potištěné plochy). Phaser 8200 je vybaven 
300MHz procesorem, se kterým lze získat první stránku už po 9 sekundách 
a dosáhnout rychlosti barevného tisku až 16 str./min ve Fast CoiorModu 
nebo 10 str./min. ve Standard Modu. 

Pro dosavadní uživatele a příznivce „tuhoinkoustových" Phaserů bude 
jistě zklamáním zpráva o tom, že s příchodem nového modelu Xerox nebu- 
de dále nabízet jako do- 
posud doživotní dodávky 
černého inkoustu zdar- 
ma. Naproti tomu se však 
počítá s nárůstem pro- 
dejnosti díky výrazně niž- 
ší pořizovací ceně. Oproti 
předcházejícímu modelu 
bude totiž Phaser 8200 
o 54 tisícovek levnější. 

Základní model tedy bu- 
de možné pořídit za 
109.788 Kč (bez DPH 
89.990 Kč), (-mim) 
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Corning soon: Oracle 91 R2 

Ken Jacobs, druhý nejvýznamější představitel společnosti, 
přezdívaný často jako Doctor DBA, představil v Praze klíčové 
vlastnosti Oracle 91 Release 2. 

Téměř přesně rok po uvedení databáze Oracle 9i plánuje firma její aktuali- 
zované vydání, označené jako Oracle 9i Release 2. Oracle zatím tají přesné 
datum uvedení na trh, je však jisté, že to bude brzy, pravděpodobně na 
konferenci koncem června. 

Asi nejzajímavější novou vlastností, kterou přinese Release 2, je tzv. 
Oracle XML Database. Součástí databáze bude nativní úložiště pro XML 
dokumenty. K informacím skrytým v úložišti bude možné přistupovat všemi 
standardními metodami (XPath dotazy a podobně). Úložiště představuje 

plnohodnotný archiv se správou ver- 
zí, ke kterému lze přistupovat jako ke 
vzdálenému souborovému systému 
(např. pomocí FTP či WebDAV). 

S daty však bude možné pracovat 
i standardním „databázovým" postu- 
pem — Release 2 obsahuje uprave- 
nou variantu SQL, která umožňuje 
použít v dotazu také výrazy z jazyka 
XPath. Nová varianta SQL, pojmeno- 
vaná SQLX, je připravována ke 
standardizaci. (-Imat) 




^ Mobilní stanice s Pentiem 4-M 


Na trh přichází nový notebook Dell Precislon M50, jehož paramet- 
ry jsou srovnatelné se stolními pracovními stanicemi. 


Již koncem loňského roku přišla společnost Dell na trh s mobilními pracov- 
ními stanicemi Precision. Nyní uvádí nový model notebooku této řady — Dell 
Precision M50. 


umožňuje nový notebook, na- 
příklad spolu se softwarovým 
vybavením Adobe Premiere, 
tvorbu profesionálního digitál- 
ního videa. 

Cena základního modelu 
se pohybuje od 182.878 Kč 
(bez DPH 149.900 Kč), (-mim) 



Notebook Dell Precision M50 je vybaven grafickou kartou nVidia 
QuadroTM4 500 Go GL a procesorem Intel Pentium 4-M 1 ,8 GHz. Qbojí 
umožňuje běh 3D grafických operací, jako jsou profesionální aplikace 
QpenGL nebo DirectX. Tento výrobek je určen pro zákazníky, kteří ke své 
práci vyžadují pracovní stanice s certifikovaným hardwarem umožňujícím 
instalaci nezávislého softwarového vybavení CAD, softwarového vybavení 
určeného pro modelování, vytváření digitálních obsahů, zpracovávání geo- 
grafických informačních systémů, vytváření animací, vývoj softwaru a fi- 
nanční analýzy trhů. 

Vysoký výkon notebooku umožňuje běh náročné aplikace Ansys 6.0, 
která vylepšuje vývoj produktu pomocí modelování komplexu multifyzi- 
kálních interakcí. 

Díky platformě Intel 
Pentium 4-M, podpůrným pa- 
měťovým systémům a integro- 
vanému zařízení IEEE 1394 


Internetové technologie v Neklí 

Nokia uvádí nové mobilní telefony s barevnými displeji, podporou 
MMS, polyfonním vyzváněním a technologií Java. 

Jedná se o produkty, které byly před- 
staveny na veletrhu CeBIT. 

Nokia 6310Í, nejnovější telefon kla- 
sické kategorie, je třípásmový mobilní 
telefon, který funguje globálně v sítích 
GSM 900/1800/1900. Poskytuje přístup 
k WAPu přes GPRS, rychlé datové pře- 
nosy technologií HSCSD a dokonalejší 
konektivitu díky integrovanému rozhra- 
ní Bluetooth. Navíc Nokia 631 Oi pod- 
poruje stahování osobních aplikací 
Java. 

Nokia 3510 (obr.) je první telefon 
z kategorie „expression", který má 
GPRS, polyfonní MIDI vyzvánění 
a podporuje služby s přidanou hodno- 
tou (VAS) prostřednictvím technologie 
MMS. 

Nokia 3410 podporuje aplikační 
platformu Java 2 Micro Edition (J2ME), 
takže umožňuje stahovat aplikace. Je 
to první masový produkt společnosti, 
který umožňuje nezávislým vývojářům softwaru nabízet javové aplikace zá- 
kazníkům. Dalšími novými vlastnostmi jsou 3D grafický engine s podporou 
trojrozměrných animovaných spořičů displeje a editor obrázků na vytváření 
vlastních obrázkových zpráv. 

Nokia také přináší nového člena řady Communicator Series, přístroj No- 
kia 921 Oi Communicator. Ten nabízí nové aplikace a rozšířenou kapacitu in- 
terní paměti. Je to první zařízení Nokia, jehož webový prohlížeč podporuje 
JavaScript, obsahuje Elash Player na přehrávání animací z programu Elash 
společnosti Macromedia a přehrávač RealQne Player na plynulé přenosy vi- 
dea a zvuku v reálném čase po sítích HSCSD. Podnikoví uživatelé budou ta- 
ké moci vůbec poprvé využívat pohodlí a silnější zabezpečení virtuálních 
privátních sítí (VPN). 

Ve třetím čtvrtletí 2002 přibude do 
řady módních telefonů Nokia 7210i 
(viz obrázek), vybavená barevným 
displejem s vysokým rozlišením 
a zobrazením 4.096 barev, podporou 
zpráv MMS, stahování aplikací Java 
a nabízející EM rádio. Tento telefon 
funguje na všech místech pěti konti- 
nentů, kde je pokrytí sítí 
GSM900/1 800/1 900. 

Společnosti Nokia a RealNetworks 
dále oznámily začlenění přehrávače 
RealOne Player, který podporuje 
3GPP formáty médií RealAudio 
a RealVideo, do standardní výbavy 
platformy Nokia Series 60 a telefonů 
Nokia založených na operačním 
systému Symbian. Tato spolupráce 
umožní mobilním uživatelům přístup 
k informacím a zábavě v podobě digi- 
tálního zvuku a videa, (-mim) 
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Víme, 

co máte chtít 


Zhruba před rokem jsem z mobilního telefonu vytočil číslo jedné z pražských taxislužeb a aniž bych stačil cokoliv říci, ze sluchátka se ozvalo: 


„Dobrý den, pane Minaříku." Chvíli mi trvalo než jsem si uvědomil, že asi měsíc předtím jsem z téhož telefonu volal do téže taxislužby — a úvahy, 
které mi během oné chvilky probíhaly hlavou, nebyly nijak příjemné. Zdá se, že si budeme muset zvyknout na to, že svým pohybem v elektronic- 
kém prostoru po sobě zanecháváme jasně svítící stopu: a že řada organizací tuhle stopu dokáže zachytit, uložit a při nejbližší příležitosti využít. 

Nejde o nic jiného než o přežití ve světě, v němž je měřítkem hypermarket a zákazníci se počítají na miliony a jejich desítky. V takovém světě 
samozřejmě neexistuje prodavač z obchodu na rohu, který zákazníky znal jménem a věděl, že paní Nováková si každý čtvrtek kupuje k televizi 
slané brambůrky a láhev sladkého červeného. Takový prodavač z měst už zmizel, převálcován nákupními centry. Jenže právě takový prodavač 
dokázal paní Novákové nabídnout k její obvyklým brambůrkům a červenému vínu i nový časopis s výtečným televizním programem — a to je 
schopnost, kterou neosobní řetězce postrádají, přestože by se jim ukrutně hodila. 

Proto, aby toho byly schopny, proto, aby dokázaly svým zákazníkům prodat ještě více zboží, utrácejí obrovské prostředky za systémy, nazvané 
CRM: Customer Relationship Management, česky tedy fízení vztahů se zákazníky. Pojďme se podívat, jak přemisťování prodavače z ob- 
chodu na rohu do počítačových sítí prodejců funguje, a co jeho pořízení pro firmy znamená. 


Ivo Minařík 


o AUTORECH TOHOTO MATERIÁLU 



{ Topíte se v papírech? 
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Ivo Minařík 


Kde CRN roste? 

K tomu, abychom si řekli, co je pro CRM systém vlastně zapotřebí, je dobré si uvědomit, co je cíiem takových systémů: jde o sběr 
informací o zákaznících, jejich utřídění a využití. Jde o to, aby firma měia všechny informace o zákazníkovi soustředěné na jed- 
nom místě tak, aby byiy dostupné tehdy, kdy jsou zapotřebí — a aby jejich použití vyvoiaio v jejím zákazníkovi pocit, že o něj pe- 
čuje, že v ní není zmatek a že zákazník nemusí podesáté vysvětiovat, že ho zajímá, kde se touiá baiík s knížkami, který už před 
měsícem zapiatii. 


Velmi jednoduché nástroje pro CRM má k dispozici každý, kdo použí- 
vá Outlook nebo Lotus Notes — důsledné ukládání poznámek ke kon- 
taktu o tom, kdy, kdo a s jakým výsledkem s daným člověkem jednal, 
je (sice jednoduché, ale) CRM. Kdokoliv se na takto vedenou elektro- 
nickou vizitku podívá, ví, jaká je historie vztahů se zákazníkem, kdo 
z firmy s ním mluvil a s jakým výsledkem. Stejně tak je prvním krokem 
k CRM zákaznická samoobsluha (a nemusí jít o sofistikovaný obchod, 
ale stačí i jednoduchý objednávkový formulář). 

Na začátku zavádění CRM jej firmy obvykle využívají pro řízení ko- 
munikace se zákazníky: dovolují jim vyřizovat stížnosti pomocí call 
centra nebo Internetu, dovolí nahlédnout do stavu zakázky a podobně. 
Začátek zavádění se rozhodně nedá překládat jako začneme něčím 
lacinějším, a pak uvidíme: vybavit call centrum rozhodně není lev- 
ná kratochvíle. Vzhledem k tomu, že na komunikaci se zákazníkem je 
stále co zlepšovat, znamená zavádění CRM totéž jako pustíme ho 
dovnítf, a pak uvidíme. V téhle fázi jde především o propojení stá- 
vající infrastruktury: je nutné, aby telefonní ústředna spolupracovala 
s databází zákazníků, aby databáze byly přístupné i vzdáleně pracují- 
cím zaměstnancům (ti se mohou připojovat přímo k databázi, ale ob- 
vykle je zapotřebí počítat i s tím, že budou pracovat nepřipojeni, a tak 

Jak vyhodit peníze 


CRM je drahá hračka — nejde jen o jeho nasazení, ale i o další provoz: 
ten je dva- až pětkrát dražší než Implementace sama. Jak CRM projekt 
co nejlépe pohřbít? 

CRM je sottoare. Funguje to na počítačích, běhají kolem toho chláp- 
ci od počítačů, uvnitř to má databázi a platí se to z kolonky sottoare. 
Musí to být software a nasadí nám to počítačoví odborníci. 

► Neplánujte ani postup prací, ani — a to je mnohem důležitější — 
výsledky, kterých má nasazení CRM systému dosáhnout. Ono to ně- 
jak dopadne: vždyť tak drahá věc přece musí nějaké výsledky přinést. 
Nevysvětlujte nikomu, co nasazení CRM znamená. Tak dobrá věc se 
vysvětlí sama a lidi ji budou ještě rádi používat. Každý přece miluje 
změny. 

CRM vyřeší vaše problémy. Když to funguje všude, bude to nejspíš 
fungovat i u vás. CRM systém je tak dobrý, že do firmy přinese po- 
řádek sám o sobě. 

► Čím dražší, tím lepší. Platí to tak u aut, u televizí a dovolených — 

proč by to nemělo platit u softwaru? Jenom sakra drahý software je 
pro vás dost dobrý. (-imi) 


bude nutné databáze synchronizovat), a hlavně o vysvětlení, že veške- 
ré, ale opravdu veškeré kontakty se zákazníkem musí být v systému 
uloženy. 

Pokud je CRM projekt dobře navržený a podporovaný vedením, je 
pravděpodobné, že se přesune do druhé fáze: do nabízení cílené nabíd- 
ly konkrétním zákazníkům. Pokud například systém obchodu s deska- 
mi ví, že jsem si v posledních dvou letech koupil tři desky Čechomoru 
a dvě alba Nohavici, měl by mi nabídnout soundtrack k Roku ďábla. 
Stejně tak mi nejspíš nabídne zboží, které si koupili lidé kupující po- 
dobné věci jako já. Po technické stránce tady už zpravidla nastupují 
pojmy, jako je OLAP a dolování dat — a tedy velké a výkonné databá- 
zové stroje. 

Konečně posledním krokem při zavádění CRM je jeho propojení se 
systémy pro řízení výroby a nákupu — například v automobilkách. 

Trochu jiný pohled na klasifikaci CRM systémů nabízí poradenská 
společnost Meta Group. Ta dělí CRM systémy do tří skupin: 

► Kolaboratívní CRM — fakticky rozhraní mezi zákazníkem a fir- 
mou. Sem patří nejrůznější hlasové schránky a systémy (jejichž sa- 
mozřejmou součástí je syntéza i rozpoznávání řeči), mailové a faxo- 
vé brány a systémy, dovolující prodejci přímou práci se zákazníkem 
například nad webovou stránkou. 

► Analytické CRM — část zaměřená na analýzu zákaznického cho- 
vání. V ní se potkáváme s pojmy jako jsou datové sklady, reporting, 
analýzy. Analytické CRM by mělo odhalit, jaký zákazník bude pro 
společnost ziskový a jaký ne — a společnost se pak podle toho 
k zákazníkovi jistě bude chovat. 

► Operativní CRM — tato část je zaměřena především na nastave- 
ní vnitřních procesů firmy tak, aby co možná nejvíce podporovaly 
prodej a aby byly co nejvíce zaměřené na zákazníka. K jejím hlav- 
ním pilířům patří automatizace prodeje, marketinku a služeb. Zá- 
kladem operativního CRM jsou dobré záznamy o tom, kdo a jak se 
zákazníkem komunikoval, ať na úrovni osobního setkání, mailu, fa- 
xu, dopisu nebo telefonu. 

S trochou nadsázky je možné říci, že CRM je operační systém podni- 
ku. Operační systém sám o sobě je v podstatě bezcenný, ovšem spoleh- 
livý a dobře navržený systém dovolí bezpečně a jistě provozovat právě 
ty aplikace, které jsou pro jeho uživatele podstatné. Podobné to je 
i s CRM: pohlížíte-li na něj jako na izolovaný systém, jste na poměrně 
dobré cestě, jak utratit obrovské peníze bez jakéhokoliv efektu. Pokud 
ovšem CRM nasazujete pro podporu a zlepšení přesně určených pro- 
cesů, jde o velmi efektivní investici. 

■ ► 
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Telefony a počítače 


Důležitou rolí CRM systému je integrace různých způsobů komunikace 
se zákazníkem do jediného systému. Vzhledem k tomu, že značnou roli 
v komunikaci stále hraje telefon a fax (fax je stále ještě rozšířenější než 
mail), je nutné, aby si telefonní ústředna dokázala s CRM systémem 
oboustranně vyměňovat informace. Pokud zákazník telefonuje nebo faxu- 
je, je zapotřebí systému předat číslo kvůli identifikaci, pokud operátor te- 
lefonuje zákazníkovi, přebírá ústředna číslo z CRM systému a vytáčí jej 
sama. Předávání telefonních čísel z CRM do telefonní ústředny probíhá 
také při hromadných faxových kampaních, při automatickém odesílání 
faxu v rámci helpdesku nebo vyžádané nabídky a při dalších akcích. 

V rámci CRM je možné se potkat například s následujícími výrazy: 

► Automatický hlasový systém — umožňuje předat volajícímu poža- 
dované informace bez účasti operátora. Volající komunikuje se sy- 
stémem pomocí tónové volby, případně pomocí krátkých slov. 
Automatické hlasové systémy mohou nabízet i odesílání faxů na za- 
dané číslo, případně mohou pracovat jako záznamník. 

► Faxmailing (faxbmadcasting) — hromadné odeslání faxů vybrané 
skupině zákazníků. Profesionální faxovací systémy zvládnou rozeslat 
řádově stovky faxů během jedné hodiny. To je umožněno především 
tím, že faxují po několika linkách zároveň. 

► Computer Telephony Integration (CTI) — propojení prostředků te- 
lekomunikační a výpočetní techniky. Obvykle jde o propojení lokál- 
ní počítačové sítě (LAN) s pobočkovou telefonní ústřednou (PBX). 
Vzhledem k tomu, že současné telefonní ústředny fakticky nejsou 
nic jiného než počítače, není spolupráce mezi počítači a telefony 
nemožná. V této oblasti vznikla řada různých standardů vhodných 
pro různá prostředí a použití. To samozřejmě neznamená, že libo- 
volný CRM software bude komunikovat s jakoukoliv (pobočkovou) 
ústřednou, s jakoukoliv faxovou kartou, faxmodemem či s jakýmko- 
liv telefonem. Kompatibilitu je nutné ohlídat i tady. 

► TAPI (Microsoft a Intel) — mhm\ v Microsoft Windows. TAPI 
podporuje řada kancelářských aplikací (MS Office, MS Outlook, Lo- 
tus Notes, a řada dalších). Je orientováno na pracovní stanici, ko- 
munikaci klientských stanic navzájem už nezajišťuje. 

► TSAPI (AT&T/Lucenta Novell)— aplikační rozhraní pro počítačové sítě 
založené na Novell NetWare. Jde o klient/server řešení: jednotlivé 
klientské stanice komunikují s TSAPI serverem, který zprostředkuje i ko- 
munikaci mezi nimi. Vzhledem k tomu je TSAPI používán spíše v profe- 
sionálních aplikacích a ve velkých projektech. Rozumného poměru 
cena/výkon dosahuje v instalacích zhruba od 20 - 30 uživatelů výše. 

► JTAPI (Sun) — rozhraní založené na Jávě, v současnosti ve verzi 
1 .3. Nejde o konkurenci TAPI a TSAPI, ale o soubor javových tříd 
umožňujících přístup k TAPI/TSAPI z Jávy. 

► CSTA (ECMA) — obecný protokol pro řízení telefonních zařízení, 

nezávislý na počítačové platformě a operačním systému. K dispozici 
jsou i převodní programy, které na základě protokolu CSTA a pří- 
slušného OS počítače emulují jiné API, na kterých jsou založeny po- 
pulární profesionální aplikace. Řádnými členy ECMA je 24 firem, ve 
velké většině počítačových. (-imi) 


A PRAXE? 


Na otázky, spojené s praktickým používáním CRM systému, 
odpovídá obchodní ředitel tuzemské pobočky nadnárodní IT 
společnosti. 

Jak dlouho už CRM fešení používáte? 

Od počátku roku 2001. 

Jak dlouho jeho nasazování trvalo? 

Jde o kontinuální proces, zpřístupnění systému pro zaměstnance společ- 
nosti předcházely analýzy a testování, proces úprav systému neustále 
probíhá. Vzhledem k tomu, že se mění i trh a tedy i obchodní politika 
a praktiky, musí se stejným způsobem měnit i CRM systém jako takový. 
Subjektivní odhad: od začátku prací přes zpřístupnění systému uživate- 
lům (či spíše části, protože zpřístupňování probíhalo „ve vlnách") až po 
použitelný systém cca 1 rok. S postupujícími úpravami a vylepšováním 
se použitelnost výrazně zvyšuje. 

Co jste si od nasazení CRM slibovali a přineslo? 

Slibovali: Sjednocení více specializovaných interních zákaznických data- 
bází, unifikace sdílení informací o zákaznících, v důsledku toho zrychlení 
a zefektivnění všech procesů, které se zákazníky souvisí (tj. od nabídek 
a uzavření obchodu až po podporu provozu našich produktů u zákazní- 
ků). 

Přineslo: V této chvíli je možné konstatovat, že uvedené cíle jsou 
naplňovány. 

Jaký byl při nasazování největší problém? 

Kvalita dat - po sjednocení více dříve používaných specializovaných da- 
tabází se ukázalo, jak rozdílnou kvalitu a důvěryhodnost sloučená data 
mají. Jejich „čištění" je neustále probíhající proces, existuje ale jistá úro- 
veň, pod kterou není možné CRM systém v praxi používat. 

Přijetí CRM systému zaměstnanci společnosti - z pohledu některých 
uživatelů přineslo nasazení CRM systému více administrativy a nutnost 
sjednotit používané postupy v rámci celosvětově aktivní firmy. 

Podpora lokálních znaků - vzhledem k tomu, že jde o systém udržují- 
cí informace o uživatelích z celého světa, je potřeba, aby podporoval 
všechny používané znaky. Tohoto není použitá verze CRM systému 
schopna, podpora různých znakových sad v rámci jednoho systému je 
řešena přímo dodavatelem systému a bude obsažena v některé z nových 
verzí. 

(-imi) 
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David Kozák 


Co to jo CRM? 

Konkurence na dnešním globálním trhu neustále roste. Prodat výrobek či službu je stále obtížnější, a firmy proto jsou nuceny 
hledat nové cesty, jak přesvědčit potenciální zákazníky, že právě jejich produkt je ten nejlepší. Jednou z cest s vysokým poten- 
ciálem přínosu je i využití informačních technologií, konkrétně systému řízení vztahů se zákazníky — Customer Relationship 
Management (CRM). 


Customer Relationship Management podporuje tři nejdůležitější proce- 
sy ve firmě — marketing, obchod a servis. Jedna z mnoha definic při- 
tom říká, že CRM je obecnou filozofií založenou na principu 
one-to-one marketingu, jejiž součásti jsou procesy, lidé a tech- 
nologie. Právě synergie těchto tří prvků může přiněst významný 
úspěch firmy na trhu. V případě, že se „to“ všechno vezme za špatný 
konec, může být výsledek přesně opačný. Vše záleží na tom, nakolik 
reálné cíle si firma při zavádění CRM stanoví, jak dobře se sestaví tým, 
který navíc musí mít podporu vrcholového managementu firmy, a zda 
se podaří zvolit vhodný systém. 

Cílem CRM je jednoznačně získávání nových a udržení stávajících 
zákazníků a vylepšení finančních ukazatelů firmy — obratu, nákladů 
a v konečném důsledku ziskovosti. Potřebu využití nových nástrojů 
v oblasti komunikace se zákazníky a podpory prodeje si přitom uvědo- 
muje každá firma. 

Kousky skládačky 

Z hlediska správce firemního informačního systému je systém CRM 
tvořen integrací back Office aplikací pro odbyt, marketing a prodej, 
a front Office aplikací, včetně elektronického obchodu, služeb zákazní- 
kům, servisu a přímého kontaktu se zákazníkem (call centrum, e-mail 
centrum apod.). V rámci podnikových informačních systémů CRM in- 
tegruje logistické aplikace, ekonomické aplikace, aplikace pro komuni- 
kaci se zákazníkem a systémy pro podporu rozhodování. Integrace je 
přitom nej důležitější tam, kde existuje více komunikačních kanálů, kte- 


ré může zákazník využívat. Právě v těchto případech je CRM systém 
de facto nezbytný, neboť umožňuje přístup k informacím o zákazníko- 
vi — a hlavně o jeho komunikaci s firmou — všem zainteresovaným 
pracovníkům. 

Stručná definice slovníku cizích slov CRM definuje jako , systém 
obchodních, marketingových, komunikačních a servisních 
procesů v organizaci a příslušných technologii, který umož- 
ňuje cilenč řídit vztahy se zákazniky\ Zákazníci jsou totiž tou nej- 
důležitější součástí každé obchodní aktivity a péče o ně a pozornost jim 
věnovaná jsou rozhodujícími faktory v procesu získávání a udržení 
dobrých zákazníků, bez nichž firma nemůže existovat. 

Mezi nej důležitější funkce CRM patří spojité sledování zá- 
kaznických požadavků, vytváření nových hodnot s využitím získaných 
zákaznických informací a zaměření obchodních zdrojů firmy na aktivi- 
ty vedoucí k vytváření dlouhodobých a ekonomicky hodnotných vztahů 
se zákazníky. 

Cílem všech aktivit spojených s implementací CRM systému je zlep- 
šení komunikace se zákazníkem a zejména koordinace komunikace 
uvnitř firmy, výsledkem čehož by měla být minimalizace situací, kdy při 
komunikaci s firmou — například při reklamaci výrobku nebo při jeho 
poruše — jsou zákazníci nuceni stále dokola objasňovat tytéž skuteč- 
nosti a detaily, které již jednou (ne-li vícekrát) někomu sdělili, a které 
— obvykle — někdo slíbil neprodleně vyřešit. 

Aplikace CRM ovšem v žádném případě neznamená, že by firma 
měla opustit stávající prodejní a komunikační kanály. To by naopak 



Obr. 1: Hierarchie procesů obsluhovaných pomocí CRM systému ve firmě Baťa. 


EjJ SOFTWAROVÉ NOVINY 6/2002 


Skúsenosti dodávatela 


Naša spoločnosť si na vlastnej koži vyskúšala, že nasledujúce postřehy nie 
sú iba prázdnými frázami. 

Najvácším problémom je, ak sa chápanie CRM zúži na software. 
Obsahom CRM však je aj firemná kultura zameraná na zákazníka, 
vhodná podniková struktura a kvalifikovaný a motivovaný personál. 

Okrem toho zavedenie CRM zlyhá, ak stratégia CRM nie je jasné dekla- 
rovaná, na určenie ciefov a požiadaviek je málo času, projekt CRM nemá 
silnú podporu vedenia po celú dobu trvania, dlhodobé ciele sú potlačené 
krátkodobými, či sa neaplikujú principy riadenia změny. 

Naše odporúčania pre CRM projekty možno zhrnúť takto: 

► Účelom CRM je zvýšenie spokojnosti zákazníkov a nie vnútorná opti- 
malizácia firmy. 

► Manažment využívá CRM ako nástroj riadenia, avšak zaměstnancem 
slúži pre denný styk so zákazníkmi. Preto vízia CRM musí byť jasná 
a zdieláná. 

► Zavedenie CRM nie je behom na krátku trať, pretože mění spósob pod- 
nikania. Dóležité je postupné zavádzanie od najdóležitejších procesov. 


► Nastavenie procesov zahma nielen určenie ich významu, vstupov, 
výstupov a kritérií kvality, ale aj změnu motivačných kritérií pracovní- 
kův. 

► Štandardný software od dodávatela so skúsenosťami je lepší než vývoj 
na mieru, pretože prináša aj nové metody práce a skúsenosti tých, ktorí 
už podobnou cestou přešli. 

► Bez integrácie CRM systému s logistickým sa zlepšenie vzťahov so zá- 
kazníkmi nedosiahne. 

Najdoležitejšia je vytrvalosf 

CRM prináša změnu a to váčšina ťudí nemá rada. Z privátných informácií 
sa stávajú informácie zdieťané. Vztahy so zákazníkmi a predajný proces 
sú transparentnejšie. Niekto to vita; iným to vadí, lebo sa zvyšuje 
možnost’ kontroly. Skutečná podpora a neustály záujem vedenia sú preto 
kťúčové. 

Ivo Křižko, APP Czech 


mohlo firmu ohrozit. Pro příklad není ostatně třeba chodit daleko, sta- 
čí si připomenout osud mnoha tzv. dot com firem, které jako jedinou 
cestu pro komunikaci zvolily Internet, což jim sice umožnilo výrazně 
ušetřit, a přitom oslovit široké spektrum potenciálních zákazníků, 
ovšem chybějící klasické komunikační kanály v konečném důsledku 
vedly k obrovským potížím těchto firem a mnoha krachům. Naopak za- 
vedeným klasickým firmám se díky novým kanálům podařilo získat 
zpět dřívější zákazníky. 

CRM řešení přináší možnost získat více informací o zákaznících, je- 
jich potřebách a chování s cílem rozvinout s nimi užší vztah. Projekt 
implementace CRM řešení může zahrnovat celou řadu komponent. By- 
lo by však chybou přiřazovat jim prioritní význam a uvažovat pouze 
v technických souvislostech. CRM musí být procesem, který v sobě in- 
tegruje informace o zákaznících, odbytu, efektivitě obchodních procesů 
a reakcích na tržní trendy. 


Možnosti CRM velice přesně popsal publicista Pavel Sklenář: 
,JS CRM může podnik lépe poskytovat služby zákazníkům, efek- 
tivněji používat eall centra a reklamu, objevovat nové zákaz- 
níky, efektivněji prodávat, zjednodušit obchodní a odbytové 
procesy ž 

Ovšem jak již bylo řečeno, implementace CRM systému není jedno- 
duchá. Neodpustitelné chyby by se dopustil ten, kdo by tento proces 
zúžil do podoby prosté implementace příslušného softwaru, popřípadě 
jeho propojení se stávajícími moduly informačního systému firmy. Na- 
opak, vlastní implementace systému je až posledním krokem. Předchá- 
zí jí přitom celá řada postupných úkonů, jejichž hlavním účelem je 
popsat způsob práce s daty a hlavně definovat, jaká že data jsou pro 
potřeby firmy významná. 

Přínos CRM systému je totiž v jeho schopnosti přeměnit dostupná 
zákaznická data ve znalosti a s jejich využitím pak strategicky řídit ce- 
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GeForce4 MX440, TV výstup, zvuková karta C-media 8738 5-1-1 Dolby Digital, 
faxmodem 56 Kb/s, síťová karta 10/100, multímediálnr klávesnice, optická 
myš, reproduktory 120 W, MS Windows XP HOME CZ, -f bohatá SW výbava. 
Doporučený monitor: 17" Samtron 76E/T jen za 4 690 Kč. 

BONUS ZDARMA: 

GamePad MaxFire G-07 a sluchátka pro telefonování přes Internet. 
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lou firmu. Z toho také vyplývá, že k dosažení tohoto cíle je bezpodmí- 
nečně nutná spolupráce všech kompetentních pracovníků firmy, ne jen 
IT oddělení, které je pak v okamžiku neúspěchu obviněno z neschop- 
nosti a zbytečného utrácení peněz, jak se to často stává. 

CRM systém umožňuje integrovat do jednoho pohledu různé typy dat. 
Uživatel může na jediném místě získat přístup k účetním datům, nákup- 
ním a prodejním datům, informacím o registrovaných návštěvnících fi- 
remního webu, k výsledkům různých dotazníkových akcí či anket, 
cestovním a nákladním výkazům, informacím z firemního elektronického 
obchodu, informacím z call centra a k řadě dalších relevantních informa- 
cí. Navíc tato data mohou být prezentována v příslušných souvislostech. 

PŘÍNOSY PRO ORGANIZACI FIRMY 

CRM má velký přínos také pro vnitřní strukturu firmy, zejména z hle- 
diska toku dat. Příkladem může být Baťa CRM. Světoznámý výrobce 
bot implementoval CRM řešení s cílem zlepšit řízení vztahů se zákaz- 
níky v rámci sítě maloobchodních prodejen a přidružených aktivit. 

Jak vyplývá z projektu, který implementaci předcházel a popisoval dů- 
vody, proč CRM řešení zvolit, a cíle, kterých firma chce jeho implementa- 
cí dosáhnout, hlavní faktory ovlivňující vztahy firmy se zákazníky jsou tři 
— znalost zákazníků, produkty a motivace zaměstnanců. Z tohoto pozná- 
ní pak vycházel návrh procesů CRM — jejich hierarchie, kterou vidíte na 
obr. 1, a samotných procesů — tedy obsluhy zákazníka, reklamace, admi- 
nistrace Baťa klubu, Promo akce a dalších. 

Cílem implementace je centrická úroveň CRM, kdy by vše bylo ří- 
zeno z jediného místa, ke kterému by bylo možné se dostat mnoha růz- 
nými komunikačními kanály. (Pozn.: informace byly čerpány z článku 


Řízení vztahů se zákazníkem ve společností Baťa, a. s., autorů 
Jana Juliše a Jitky Trnkové, studentů VŠE Praha.) 

Podle tvrzení společnosti eMarketer, posl^ovatele statistických dat, 
znamená snížení „úniku" zákazníků o 5 % průměrné zvýšení pří- 
jmů o 25 %. A to jsou zajisté velice zajímavá čísla. Firma, která je — tak 
jako Baťa — zaměřena na masový trh a obsluhuje velký počet zákazní- 
ků, proto může na implementaci a odborném využívání CRM systému 
hodně vydělat. 

Návratnost investic 

CRM technologie — jak již bylo několikrát řečeno — by měly zajistit 
obousměrně kvalitnější komunikaci se zákazníkem. Pokročilejší aplika- 
ce, které umožňují vyhodnocovat změny v nákupním chování zákazní- 
ků, by dokonce firmám měly umožnit projít každou krizovou situací 
a včas zareagovat na změny trhu. Tvrdí to alespoň většina dodavatelů 
těchto systémů. Jak však toto tvrzení koresponduje se zkušenostmi fi- 
rem, které CRM systémy využívají? 

Šéfredaktor serveru e-komerce.cz Pavel Hrůza upozorňuje: „Objem 
historických dat zatím většinou neumožňuje vyhodnotit úspěch 
OEM pŤí diagnostice závažnějších tržních změn, co však do znač- 
ně míry posuzovat můžeme, je návratnost investic do CRMČ 
A řekněme si upřímně — i to jsou důležité informace. Pro mnohé poten- 
ciální zájemce o implementaci CRM systému dokonce ty nejdůležitější. 

K hodnocení úspěšnosti implementace CRM systému přistupují fir- 
my různě. Podle výzkumu AMR Research hodnotí ROI {Return of 
Investment — návratnost investic] firmy podle rozličných faktorů. 
Hlavními dvěma přitom jsou spokojenost zákazníků (78 %] a míra re- 



Obr. 2: Jakým způsobem firma zpracovává příchozí komunikaci se zákazníkem? 


m SOFTWAROVÉ NOVINY 6/2002 










EDMS 

System správy 
dokumentů 



Společný text faxu 
pro všeohny adresáty 


^Telefon 


Odchozí telefonní hovor 
Faxová kampaň 
Mailová reklamní kampaň 


Obr. 3: Jakými formami může spoiečnost osiovit svého zákazníka? 


dukce výdajů (7 1 %]. Teprve daleko za nimi jmenovali respondenti ta- 
kové faktory, jako je růst tržeb či nárůst počtu zákazníků. 

Při hodnocení úspěšnosti implementace navíc není vždy možné vy- 
cházet z finančního vyjádření přínosu. Například takové záležitosti ja- 
ko hlubší poznání vnitrofiremních procesů, možnost výrazněji se odlišit 
od konkurence nebo poznání zvyklostí zákazníků, je poměrně nesnad- 
né ocenit, ale asi jen málokdo si o jejich významu dovolí pochybovat. 
Navíc počáteční investice do softwaru není poslední: pracovníci společ- 
nosti eMarketer, poskytovatele statistických dat z e-businessu, zjistili, 
že na každý dolar investovaný do nákupu softwaru pro CRM připadá 
dalších 2 až 5 dolarů zaplacených za služby v rámci implementace 
a servisu systému během jeho provozu. 

Jak je to tedy s onou úspěšností? Z výsledků již zmíněného výzkumu 
AMR Research vyplývá, že téměř polovina oslovených manažerů odpo- 
věděla, že implementace CRM systému splnila jejich očekávání. 
13 % dotázaných odpovědělo, že nasazení CRM překonalo jejich očeká- 
vání, zatímco v pouhých 3 % případů implementace nesplnila očekávání. 

CRM STRATEGIE 

Základním úkonem při zavádění nových technologií je vymezit potřebné 
změny podnikové strategie, určit její další směr a cíle. Zkušenosti totiž uka- 
zují, že například při zavádění ERP systému si firmy vybraly určité řeše- 
ní, ovšem nebyly schopny popsat, co od něj očekávají. Tím však dodavatele 
dostaly do velmi prekérní situace, protože jal^koliv ERP systém, byť by 
byl sebedokonalejší, mohl jen těžko splnit jejich (nevyřčené) představy. 


S podobnými situacemi se ostatně setkávají firmy specializované na 
implementace CRM systémů i dnes. Někteří představitelé firem si pros- 
tě myslí, že za své peníze dostanou tržní výhody, více zákazníků či se 
jim zvýší zisk — jen tak, sám od sebe. Často jim vůbec nedochází, že 
cíle, jichž chtějí dosáhnout, musí být definovány přesně, a to již v oka- 
mžiku, kdy vhodného realizátora (ať už je to strategický integrátor či 
globální řešitel) projektu hledá. Nejasné strategické cíle totiž není mož- 
né naplnit ani při té největší snaze. 

Je vcelku jasné, že současný stav trhu příliš nenahrává výskytu 
ideálních zákazníků, kteří by vyžadovali řešení projektu vycházejícího 
z analýzy současného a plánovaného stavu, s popisem jednotlivých 
funkcí a definovanými datovými vazbami. Projektu, pro který by byl de- 
finován maximální rozpočet, očekávaná návratnost investic, časový 
rozvrh realizace, rozpis zdrojů a charakteristika jednotlivých etap. Vět- 
šina zadavatelů naopak chce řešit něco, co neumí přesně definovat. 

Jak by tedy měl být zadavatel na implementaci připraven? V první 
řadě je třeba si uvědomit, že implementace CRM systému není pouhou 
dodávkou a zprovozněním softwarového balíku, který nabízí potřebné 
funkce. Naopak, je to dlouhodobý proces změn firemní strategie, který 
je uskutečňován v rámci postupných kroků spolu s implementací pří- 
slušných technologií. 

Hlavním úkolem CRM systému je shromažďovat data z celé řady 
různých zdrojů — interních i externích. Jedná se zejména o informace 
o klientech (pozor na ustanovení zákona na ochranu osobních údajů, 
o nichž se zmiňujeme dále v textu), o produktech a službách, o marke- 
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Obr. 4: Totálním propojením telefonní ústředny a webové prezentace jsou systémy dovolující operátorovi zjistit, na které stránce zákazník 
právě je. Pracují přibližně takto. 


tingovýcli alícícli a jejicli výsledcícli a samozřejmě i o líomunilíaci se 
zák:azníky (napříldad záznamy z call centra či mail centra by měly být 
vždy personalizovány aby bylo možně kdylíoliv příště reagovat na již 
sděleně informace a neptat se na ně znovu). Právě na zaznamenávání 
přímé komunikace se zákazníkem je zaměřena celá škála produktů — 
od aplikací pro podporu práce obchodníků přes software pro kontakt- 
ní centra, aplikace pro automatizaci marketingu až po množství pro- 
duktů zaměřených na podporu klientů a zákaznických služeb. 

Úkolem CRM systému je absolutní koncentrace informací o zákazní- 
cích. Integrace jednotlivých aplikačních modulů v rámci podnikového 
informačního systému, při zajištění nutné aktuálnosti a kon- zistence in- 
formací, dává všem zúčastněným k dispozici přesné údaje o zákazníko- 
vi — a to nejen v rámci jednotlivých modulů CRM systému. Data jsou 
k dispozici také back Office systémům pro obchod, fakturaci, marketing 
či služby. Každý kompetentní pracovník tak má k dispozici veškeré 
údaje, které ke své práci potřebuje, nemusí se zákazníka zbytečně 
a zdlouhavě vyptávat a svou profesionalitou posiluje důvěru zákazníka. 

CRM systém však pouze se softwarem pro komunikaci se zákazní- 
kem nevystačí. Podmínkou úspěchu je zejména analýza a rekonstrukce 
firemních procesů, které nějak se zákazníkem souvisejí. Má-li implemen- 
tace CRM systému naplnit očekávání, musí ji provázet změna fungování 
všech částí podniku. Každý zákazník firmy musí být středem její pozor- 
nosti a produkt či služba by mu měl být připraven na míru. 

Ovšem samo shromažďování dat k úspěchu asi nepovede. Z informa- 
cí je totiž třeba získat znalosti — najít mezi nimi vazby a souvislosti. Te- 
prve potom je totiž možné těžit právě ty informace, které většina 
potenciálních zájemců očekává — jaké produkty či služby zákazníci pre- 


ferují a kteří to jsou (nikoliv podle jmen, ale podle skupin) a jakým způ- 
sobem a kdy jim tyto produkty a služby nabídnout. K tomuto účelu jsou 
využívány datové sklady a nástroje data miningu, jež slouží k analýze 
a následnému předvídání chování zákazníků (o nich se dozvíte více v na- 
vazujícím článku). Tyto nástroje vyhledávají dosud neznámé závislosti in- 
formací, což v rámci CRM umožňuje vyhledávat vzory a trendy v chování 
zákazníků a posléze i vyhledávat a uspokojovat jejich potřeby. 

Součástí strategie CRM musí samozřejmě být také aplikace základní 
rovnice podnikání: výnosy - náklady = zisk. A protože i v obchodě platí 
iTN.Paretův princip (čili pravidlo 80:20), který — zúžen na podnikání — 
říká, že 80 % zisku vytváří 20 % zákazníků, je třeba od CRM systému žá- 
dat i informace o ziskovosti jednotlivých zákazníků. Ty umožňují diverzi- 
fikovat vhodným způsobem chování a minimalizovat náklady na neziskové 
klienty, případně jim cíleně nabízet produkty, které firmě přinášejí vyšší 
zisk. 

Při rozhodování o přístupu k jednotlivým klientům je přitom nutné 
zvážit celou řadu faktorů. Zatímco přesné stanovení příjmů od jednot- 
livých klientů není nijak složité, vykázat náklady je složitější. Navíc je 
třeba si uvědomit, že klient v současné době pro firmu ztrátový může 
v budoucnu generovat vysoké zisky. I v tomto případě může CRM 
vhodně pomoci. Analýza historických dat totiž umožňuje vysledovat 
průběh ziskovosti jednotlivých klientů, pořadí využívání služeb či pro- 
duktů a podobně. Firma tak může dopředu odhadnout, zda se ztráto- 
vý zákazník může stát ziskovým, a věnovat mu náležitou pozornost. 

Úkolem CRM je také předvídat odchod (ztrátu) klienta: na základě ty- 
pického chování, jeho změn apod., takže firma může včas zareagovat 
a vhodným způsobem se pokusit zákazníka udržet. 
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CRM VYUŽÍVÁ A ROZŠIŘUJE ERP 

Systémy ERP (Enterprise Resource Planning) 
dnes využívá absolutní většina firem. Obvykle 
v sobě integrují všechny důležité činnosti, kte- 
ré zajišťují zejména dlouhodobé, střednědobé 
i krátkodobé plánování zdrojů, termínové ří- 
zení realizace zakázek, plánování a sledování 
výrobních nákladů a zapracování výsledků 
všech aktivit do finančního účetnictví. Hlavní- 
mi funkčními oblastmi ERP přitom jsou logis- 
tika (nákup, skladování, výroba a distribuce) 
a finance. Customer Relationship Manage- 
ment součástí standardního ERP systému ob- 
vykle není. Důvodem je skutečnost, že zatímco 
ještě nedávno byl nosným prvkem firemní 
strategie produkt, dnes je to zákazník. 

Customer Relationship Management a dal- 
ších rozšiřující moduly ERP (např. řízení doda- 
vatelského řetězce — SCM, manažerský 
informační systém — MIS, řízení průběhu ži- 
votního cyklu výrobku — PDM či řízení vztahů 
s dodavateli — SRM, partnery — PRM a za- 
městnanci — ERM) se začaly objevovat v oka- 
mžiku, kdy globalizace — částečně způsobená 
nárůstem počtu aktivních uživatelů Internetu 
— začala trhy ovlivňovat natolik, že prodej vý- 
robků a služeb byl stále obtížnější, a bylo pro- 
to nutné hledat stále nové způsoby, jak 
zákazníl^ přesvědčit, že právě náš produkt je 
ten nejvhodnější. Internet však nebyl jen jed- 
ním z důvodů vzniku CRM a dalších nových 
modulů, ale měl by být (alespoň podle průzku- 
mů McKenna Group či OECD) i významným 
příspěvkem ve zlepšování péče o zákazníky 
(očekává to od něj 62 % dotázaných podniků), 
a nikoli ve snižování nákladů. 

Jednotlivé rozšiřující komponenty přitom 
mohou být dodávány specializovanými firmami 
jako samostatná řešení, přičemž dodavatelé 
obvykle deklarují jejich integrovatelnost s jád- 
rem ERP různých dodavatelů. Druhou varian- 
tou je funkční rozšíření stávajícího ERP řešení, 
ale i v tomto případě jsou jednotlivé kompo- 
nenty často nabízeny jako samostatná řešení, 
která je možné integrovat i s jinými ERP systé- 
my. Většinu CRM řešení je také možné imple- 
mentovat jako samostatné aplikace. 

Enterprise Resource Planning 

ERP systémy se začaly masově prosazovat na 
počátku 90. let. Jejich úkolem přitom byla in- 
tegrace všech podnikových dat. Funkčně se 


přitom — jak již bylo řečeno — ERP systémy 
prosazovaly zejména v oblasti logistiky a fi- 
nancí, ovšem stále častěji se ERP systémy 
etablují i v oblasti řízení lidských zdrojů. 

Z pohledu výrobců a distributorů je stále 
nej důležitější podpora logistických procesů. 
Tento cyklus zahrnuje: 

► přijetí obchodního případu, 

► vytvoření objednávky (obsahová, termíno- 
vá a cenová specifikace), 

► plánování potřebných materiálových po- 
žadavků, včetně návrhu nákupů či koope- 
race, 

► objednávku a nákup zboží a služeb od do- 
davatelů, 

► zajištění potřebných aktivit v rámci skla- 
dového hospodářství, 

► plánování kapacit (výrobních i předvýrob- 
ních), 

► řízení realizace zakázky ve výrobě a sběr 
dat pro další využití, 

► expedici hotových produktů, 

► archivaci všech souvisejících informací. 
Některé ERP systémy samozřejmě nabízejí 
i další speciální funkce. Obvykle se však roz- 
sah služeb od výše uvedeného seznamu příliš 
neliší. 

Jeunustranný vztah ERP a CRM? 

CRM systémy se od ERP liší v jedné základní 
vlastnosti — zatímco ERP systém je určen ke 
správě vnitropodnikových dat, CRM využívají 
také data získaná mimo firmu, například pro- 
střednictvím Internetu. Vztah mezi ERP systémy 
a CRM je proto poměrně jednoduchý. Firmy, 
které Enterprise Resource Planning dosud ne- 
využívají (nebo využívají pouze jednoduché řeše- 
ní založené na bázi základních kancelářských 
balíků — MS Office, Lotus Notes atp.), mohou 
implementovat samostatné CRM řešení, jichž je 
na českém trhu více než dost, v rozličných ce- 
nových rozpětích. Tam, kde již je implementová- 
no nějaké sofistikované ERP řešení, je více než 
vhodné CRM systém doplnit a nezbytně se stá- 
vajícím systémem integrovat. 

Platí tedy, že CRM řešení nevyžaduje exis- 
tenci ERP systému (není-li již ve firmě integro- 
ván, neboť jeho informace jsou pro CRM 
systém velice významné), ovšem v opačném 
směru jistá závislost existuje. Vyplývá ze sou- 
časného stavu trhu, který si sofistikované říze- 
ní vztahů se zákazníky žádá. ERP systémy 


zpracovávat tento typ informací (obvykle) neumějí, resp. neposkytují ta- 
ková data, jaká si situace žádá. 

Trendem současnosti je možnost chovat se ke každému zákazníko- 
vi jako k jednotlivci — provádět one-to-one marketing a přizpůsobo- 
vat produkty tak, aby firma mohla zůstat v kontaktu se zákazníkem 
a aby byla zajištěna poprodejní komunikace. 

Ve své knize Podnikové informační systémy napsal doc. Josef 
Basi: „Veškerá data, která podnik získává o zákaznicích a od 
zákazníků, jsou vhodnou základnou pro analýzu sméŤujicí ke 
zlepšeni řízeni podnikuV 

CRM A Internet 

Internet měl — jak již bylo řečeno — na vznik CRM a dalších rozšiřu- 
jících modulů ERP systémů nemalý vliv. Ostatně samotné využívání 
Internetu přináší všem subjektům zúčastněným v komunikační struk- 
tuře firmy zajímavé možnosti: 

► zákaznikiím nabízí přístup k aktuálním informacím, kompletní na- 
bídku produktů či služeb, možnost objednávat a platit on-line, přizpů- 
sobovat produkt svým požadavkům, snadno komunikovat s výrobcem, 
a tak přímo u zdroje řešit případné problémy či nedostatl^, 

► výrobci umožňuje komunikovat přímo se zákazníky (což zatím 
žádný jiný komunikační kanál nedovoluje), vylepšovat příslušné 
procesy a produkty, 

► partnerům dává možnost úzce spolupracovat v rámci tzv. virtuál- 
ních firem, snadněji plánovat v rámci dodavatelsko-odběratelsl^ch 
řetězců, přístup k novému komunikačnímu kanálu — extranetu, 

► zaměstnancům firmy — dává přístup ke všem důležitým infor- 
macím prostřednictvím intranetu. 

Je tedy jasné, že právě Internet je jedním z nejvýznamnějších ko- 
munikačních kanálů firmy. Opět platí, že nové komunikační prostředí 
stávající možnosti nenahrazuje, pouze je doplňuje. 

V rámci řízení vztahů se zákazníkem (ale nejen s ním) přináší vy- 
užití Internetu celou řadu výhod — přístup k většímu množství přes- 
nějších informací, nižší náklady na jejich pořízení, udržování, 
distribuci a využívání. Pod vlivem Internetu se mění i forma poskyto- 
vání podpůrných služeb, kdy pro mnohé aktivity již není třeba využí- 
vat standardní komunikační kanály, jako jsou telefon, fax či běžná 
pošta. Internet navíc vede výrobce a distributory ke změně podniko- 
vých procesů, které se zjednodušují, jednotlivé aktivity a jejich účast- 
níci se k sobě přibližují a dochází dokonce i ke vzniku zcela nových 
procesů. 

Největší potenciál přitom jednoznačně nabízí postupné propojování 
jednotlivých podniků do tzv. virtuálních firem a aplikace různých fo- 
rem elektronického obchodování, a to jak na straně prodeje (což je již 
v současné době poměrně obvyklé a rozšířené využití), tak na straně 
nákupu (toto řešení využívají úspěšně zejména velké podniky, které 
tímto způsobem šetří nemalé částky). 

Kontraindikace implementace CRM 

AČ se implementace CRM může zdát jedinou možností, některé příkla- 
dy z praxe ukazují, že i v tomto případě platí ono staré české pořekad- 
lo Dvakrát méf, jednou řež. I při zavádění CRM se totiž může 


šlápnout vedle. A není to nic výjimečného. Stačí trocha zbrklosti, příliš 
nadšení či volných prostředků a problém je na světě. 

Customer Relationship Management v podstatě do firemních proce- 
sů nic špatného vnést nemůže — nezasahuje do nich (samozřejmě že 
v důsledku jeho implementace nebo provozu velmi pravděpodobně ně- 
jaké změny v procesech přijdou, ale CRM sám o sobě musí být vůči 
procesům neutrální). Může však nastat opačná situace, kdy firma bude 
od implementace CRM očekávat nereálné cíle, případně, a to je snad 
ještě horší varianta, kdy management firmy zavádění CRM nebude 
podporovat a úspěch projektu je velmi nejistý. To vzhledem k jeho fi- 
nanční náročnosti není nic příjemného. 

PŘÍNOSY IMPLEMENTACE CRM 

Publicista Stewart Deek definuje CRM jako strategii používanou ke 
zjištěni maxima informaci o potřebách zákazníků a o jejich 
chováni k tomu, aby bylo možné s nimi vyvinout silné vztahy. 
CRM představuje nejen technologické komponenty, ale i procesy, kte- 
ré umožňují soustředit a udržet pohromadě informace o zákaznících, 
prodeji, marketingu, odpovědnostech a o tržních trendech. 

Z mnoha různých průzkumů pak také vyplývá, že: 

► 93 % generálních ředitelů a předsedů představenstev považuje své 
vztahy se zákazníky za jeden z kritických faktorů úspěchu na za- 
čátku 21. století, 

► 67 % transakcí na webu je zrušeno, většinou proto, že navigace 
v nabízeném systému je obtížná nebo chybí kontakt s někým, kdo 
systém podrobně zná, 

► 98 % amerických firem nepracuje s jednotnou interpretací dat o zá- 
kaznících, kterou by využívaly všechny prodejní kanály; 95 % z nich 
je přitom přesvědčeno, že to pro ně je velmi důležité, 

► v 68 % případů opouštějí zákazníci své dodavatele kvůli špatným 
službám a zákaznické podpoře, v 15 % pro příliš vysokou cenu a ve 
12 % z důvodu horší kvality produktu. 

I z těchto údajů je možné něco o přínosu CRM vyvodit. Můžeme 
však pokračovat dál — ve výzkumu společnosti Gartner Group měli 
manažeři na stupnici od 0 do 7 ocenit úroveň jednotlivých faktorů 
úspěchu. Růst zákaznické loajality s výsledkem 6,2 přitom obsadil dě- 
lené první místo spolu s růstem obratu a růstem ziskovosti! 

VĚRNOSTNÍ KARTY LÁKAJÍ 

Jednou z populárních cest k získání (nejen) osobních údajů zákazníka 
jsou různé věrnostní programy. Jejich nejznámějším a také nejčastěji 
využívaným příkladem jsou věrnostní karty či zákaznické kluby, které 
vydávají jakési členské karty. Tento systém znamená pro firmu hned 
několik přínosů — dostane se poměrně snadno (a levně) k základním 
údajům o klientovi, může průběžně získávat informace o jeho nákup- 
ních zvyklostech, a navíc je možné jako součást těchto programů pro- 
vozovat i systém odměn, díky němuž jsou zákazníci motivováni 
k dalším nákupům. 

Věrnostní karty tedy jednoznačně jsou zajímavým zdrojem informa- 
cí. Fungují však pouze v oblasti maloobchodu (retail), tedy ve vztahu 
obchodník (poskytovatel služeb) — zákazník. Pro producenty výrobků, 
kteří při prodeji obvykle využívají prostředníky (obchodníky), jsou k ni- 
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čemu. Odpovědi, které je možné z nich získat, totiž neodpovídají na 
otázky výrobců. Ti musí potřebná data získávat jinak. 

Zato pro prodejce jsou věrnostní programy (ať už jsou prezentová- 
ny jakkoliv) doslova informačním rájem. Pokud z použití příslušné 
karty vyplývají výhody, byť minimální, dá se očekávat, že zákazníci bu- 
dou tyto výhody chtít využívat, a budou proto při nákupech využívat 
i příslušné identifikační viastnosti karty — právě identifikace zákazní- 
ka pomocí karty je pro prodejce velice důležitá. Díky tomu — samo- 
zřejmě s vhodnou impiementací CRM řešení — bude provozovatel 
věrnostního systému (prodejce, firma) denně dostávat stále nové infor- 
mace o nákupních zvycích zákazníků, s nimiž se dají doslova „dělat 
zázraký‘. 

Call-centrum závislé na CRM 

Mnohé firmy — zejména velké — zřizují (a nebo outsourcují) tzv. call 
centra. Call centrum jim umožňuje obsluhovat větší či menší část (roz- 
sah závisí na možnostech konkrétního produktu či služby a na potře- 
bách uživatelů) kontaktů se zákazníky. Vzhledem k tomu, že obvyklý 
kontakt představuje cestu zákazníka do servisního či zákaznického 
střediska nebo k partnerovi, pokud jej firma má, může call centrum při- 
nést značnou úsporu nejen zákazníkova času. Pokud je totiž firma 
ochotná investovat, aby ušetřila čas svým klientům, ti tuto ochotu jistě 
zohlední, až se budou příště rozhodovat, u koho si nakoupí. 

Pokud však má call centrum fungovat co možná nejlépe, je třeba 
dát operátorům k dispozici co nejvíc informací — a to je právě úkol pro 
CRM. Příkladem ideálního spojení call centra a CRM je řešení, které 
pro RadioMobil dodával Compaq — ne snad proto, že se jedná o tyto 
dvě firmy. Tím hlavním důvodem je efektivita komunikace se zákazní- 
kem, která se právě u operátora sítě mobilních telefonů projeví velice 
silně, protože — jak už z povahy nabízených služeb vyplývá — většinu 
informací a služeb je možné realizovat touto cestou a díky CRM došlo 
k výraznému zrychlení. A to je efekt, který ocení klient (i když si třeba 
v prvním okamžiku rozdíl neuvědomí) i firma. 

Možností, jak se spojit s firmou, však musí být více. Za prvé, call 
centrum se malým a většině středních firem nevyplatí, neboť počet 


telefonátů od zákazníků, které vyřídí, není nijak závratný. Za druhé, 
stále více zákazníků využívá raději jiné komunikační kanály — elek- 
tronickou poštu, fax, webový formulář, nebo dávají přednost přímé- 
mu kontaktu (I když vzhledem k časové náročnosti a nutnosti 
cestovat je lidí vyhledávajících tento kontakt stále méně. Je však tře- 
ba mít na paměti příklad GE Capital Bank, která se zcela nepokrytě 
snaží svým klientům nabídnout co možná nejvíc možností pro sprá- 
vu účtu bez návštěvy banky a za relativně slušné peníze — a přesto 
poměrně hodně klientů stále chodí na pobočky bank, i když platí ví- 
ce peněz.) 

Call centrum tedy není podmínkou pro úspěšnou implementaci 
CRM, spíše naopak — kvalita služeb call centra se po implementaci 
CRM obvykle výrazně zlepší, neboť se dosáhne jednoho z primárních 
cílů implementace Customer Relationship Managementu — koordina- 
ce interních toků dat. Díky němuž má každý zainteresovaný pracovník 
okamžitě k dispozici všechna relevantní data — nemusí se na nic zby- 
tečně ptát, po ničem pátrat. Vše má na monitoru před sebou — tak ří- 
kajíc „just-in-time“. 

Co TO BUDE STÁT? 

Implementace CRM je, jak ostatně vyplývá z předcházejících řádek, po- 
měrně složitou záležitostí, a proto není snadné ani definovat cenu to- 
hoto procesu. Skutečná hodnota implementace navíc závisí na celé 
řadě prvků, jako je počet uživatelů, kteří se systémem budou pracovat, 
rozsah projektu, požadavky na integraci dalších produktů a služeb 
a podobně. Kromě vlastní licence navíc cena implementace zahrnuje 
také podpůrné služby, které dodavatel zákazníkovi garantuje, různá 
školení, konzultace a analýzy a další prvky, které se mění případ od 
případu. 

Velice hrubě je proto možné implementace podle ceny rozdělit na 
tři základní skupiny: malou, kterou je možné pořídit už od 10 tisíc do 
půl milionu korun; střední, jejíž hodnota se pohybuje zhruba od 100 ti- 
síc do 10 milionů, a velkou, což jsou implementace v řádu jednotek až 
desítek milionů korun. Vše záleží na představách zadavatele. 

■ ► 
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Analytické 
CRM systémy 


Řízení vztahu se zákazníky představuje kromě informačních systémů zejména způsob myšlení nebo filozofii firmy ve vztahu ke 
svým zákazníkům. Netřeba připomínat, že tento vztah je pro firmu životně důležitý. Použijeme-li analogii z mezilidských vztahů, 
zjistíme, že dlouhodobý vztah dvou lidí je založen na důvěře a oboustranném porozumění. Důvěra a porozumění plynou ze vzá- 
jemného poznání, které je pro rozvoj takového vztahu zásadní. 


Obdobně lze nahlížet na obchodní vztahy firem a zákazníků: důvěra zá- 
kazníka v produkty a služby znamená pro firmu profit, který ]e cílem 
jejího podnikatelskěho úsilí. Pro firmu je nezbytně co nejlěpe poznat své 
zákazníl^ a porozumět jim na takové úrovni, jež je pro obě strany pří- 
nosem vyplývajícím ze vzájemné důvěry. Aby zákazník zůstal firmě věr- 
ný, je atmosféra důvěry velmi důležitým faktorem, který se vyplácí 
systematicky budovat. Zákazníkovu loajalitu lze získat především 
poskytováním kvalitních služeb a produktů, a kvalitní produkty a služ- 
by lze poskytovat tehdy, jestliže dostatečně porozumíme potřebám zá- 
kazníka. Právě potřeba porozumět zákazníkům vedla ke vzniku 
specializovaných informačních systémů, označovaných jako analytické 
systémy pro řízení vztahu se zákazníl^ (analytické CRM). 

Analytici^ CRM systém zpracovává informace jakkoliv související se 
zákazníkem. Vstupní informace do systému jsou získávány z mnoha fi- 
remních informačních zdrojů. Ve většině firem nalezneme více než jeden 
informační systém. Data z těchto systémů, související přímo či nepřímo se 
zákazníkem, vstupují do analytického CRM v podobě primárních infor- 
mací. Může jít o informace z operativního CRM systému, ERP systému, 
ekonomického systému, transakčního systému, různých distribučních ka- 
nálů a dalších produkčních systémů. Díl^ této integraci firemních dat lze 
získat důležitý celkový pohled na podnikání, jenž by bez možností analy- 
tického CRM nebyl možný. Prostřednictvím analyticl^ch postupů posl^- 
tuje CRM systém výstupní informace, které jsou důležité pro rozhodování 


0 obchodních procesech firmy. Takovými výstupními informacemi jsou 
charakteristil^ umožňující kvalifikovat a kvantifikovat zákazníl^, a s ni- 
mi související obchodní případy a procesy. 

Ne každý zákazník je pro firmu stejně důležitý. Rozlišovat zákazní- 
1^ generující zisk od zákazníků nerentabilních je umožněno díl^ seg- 
mentaci a profilaci zákazníků, což jsou rovněž výstupní charakteristil^ 
analytického CRM. Pomocí analytického CRM systému jsme schopni vy- 
tvořit model chování zákazníka a můžeme odhadnout, má-li smysl na- 
dále získávat nerentabilního zákazníka pro firmu či nikoliv. Neméně 
důležité jsou pro marketingové účely předpovědi chování zákazníků, 
které pomáhají plánování a cílení reklamních kampaní. Použití těchto 
zákaznických charakteristik výrazně podporuje účinnost marketingo- 
vých akcí. 

Důležitou oblastí, kde analytické CRM systémy nabývají na význa- 
mu, je odhalování podvodů. Díky rozpoznávání nestandardního chová- 
ní zákazníků je možno vytipovat podezřelé obchodní transakce 
a následně je prověřit. Podvody se týkají více či méně většiny podnika- 
telských odvětví a je důležité eliminovat je jak z finančních důvodů, tak 

1 pro zachování dobré pověsti firmy. 

Analytický CRM systém může existovat jako součást komplexního 
CRM systému, který zahrnuje analytickou a operativní složku. V tako- 
vém případě se obě části doplňují a jsou úzce provázány prostřednic- 
tvím sdílených informací. Analytické CRM však může pracovat také 
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Obr. 5: Architektura datového skladu obsahuje tři základní aplikační oblasti: ETL nástroje (datové pumpy), databázový systém skladu a ana- 
lytické nástroje. 
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jako samostatný informační systém, podstatné je pro jeho plnohodnot- 
né využití dostatečné množství kvalitních vstupních informací. 

Technická realizace 

Analytici^ CRM systém je postaven na technologii datových skladů (da- 
ta warehouse). Datový sklad je představován statickou, integrovanou 
a časově proměnnou kolekcí detailních dat. Pojem statická kolekce zna- 
mená, že data uložená do datového skladu v něm zůstávají neměnná. Pří- 
padnou modifikaci ukládaných dat je nutné provést vně datového skladu 
před jejich uložením. Neměnnost elementárních dat v datovém skladu 
kontrastuje s jejich proměnností v produkčním systému. V něm se data 
průběžně mění, ovšem do skladu jsou ukládány pouze některé hodnoty 
v definovaný časový okamžik, tzv. sníml^. Přívlastek integrovaná zdů- 
razňuje stěžejní vlastnost datových skladů, kterou je integrace dat z růz- 
ných datových zdrojů v celistvou datovou kolekci. Časová proměnnost 
se netýká elementárních dat, ta jsou ve skladu sama o sobě neměnná, ale 
celkově tvoří časově proměnnou, historickou řadu. Kolekce dat ve skladu 
je tedy informačním archivem, v našem případě určeném pro potřeby 
CRM systému. Detailnost ukládaných dat je nazývána granularitou. 
Platí, že v případě nízké granularity (vysoké detailnosti) dat musíme po- 
čítat s vyššími nároky na předpokládané objemy ukládaných informací. 

Jiná definice datového skladu je méně popisná a tvrdí, že datový 
sklad je sjednocením datových tržišť (data marts). Tomuto pojmu se vě- 
nujeme dále v textu. 

Odlišný je pohled na datový sklad jako na aplikační softwarovou 
architekturu. Opusťme strojenost definic a podívejme se (na obr. 5), 
z čeho se tato architektura skládá. 

Datové pumpy zajišťují vyčtení zdrojových dat z produkčního systé- 
mu, jejich transformaci a nahrání do databáze datového skladu. Díky 
funkcionalitě, kterou zajišťují, jsou označovány jako ETL nástroje 
(Extraction, Transformation, Loading). Výkon ETL nástrojů podstatně 
ovlivňuje výkon a tím užitnou hodnotu datového skladu. Plnění skladu 
probíhá dávkově. Data z produkčních databází a jiných datových úlo- 
žišť jsou načítána periodicky, např. každý den po pracovní době. Jejich 
načítání probíhá selektivně, dochází ke čtení pouze těch dat, která ma- 
jí pro uložení v datovém skladu a následnou analýzu smysl. 

Získaná data se transformují do podoby, v jaké jsou následně ulože- 
na v datovém skladu. V průběhu transformace probíhá vyčištění dat od 
chybných, nekompletních, či irelevantních záznamů a hodnot. Tento 
proces nelze podcenit. Mají-li být výsledky analyticl^ch postupů nad tě- 
mito daty korektní a použitelné, musí být data ve skladu konzistentní 
a odpovídající popisovaným skutečnostem. Transformace dat mohou 
mít i velmi složitý charakter v závislosti na zvolené granularitě dat. Je- 
li granularita produkčních dat nižší než granularita požadovaná skla- 
dem, musí transformační mechanismy zajistit její srovnání. 

Po transformaci následuje vlastní nahrání dat do databáze datové- 
ho skladu. ETL nástroje pro vysoké výkony jsou založeny na technice 
paralelního zpracování, jak na úrovni softwaru, tak i hardwaru. Vyso- 
ký výkon a škálovatelnost těchto nástrojů pak umožňuje zvládat zpra- 
cování značných objemů dat ve vymezeném časovém intervalu. 
Z pohledu konkrétních aplikací se lze setkat s nástroji pro omezené 
použití, jež umožňují provádět ETL procesy pouze mezi konkrétními 


databázovými technologiemi dvou výrobců. Náročnější nástroje naopak 
umožňují plnou konfigurovatelnost zdrojů a cílů dat a rovněž transfor- 
mačních mechanismů. 

Jádrem architektury datového skladu je centrální databáze, někdy 
označovaná také termínem datový sklad. Z hlediska fyzické architektu- 
ry nemusí jít o jediný databázový stroj, podstatné je, že informace v data- 
bázi jsou logici^ centralizovány. Primární data, nahraná do databáze 
datového skladu, bývají dále organizována do datových tržišť, což jsou 
podmnožiny datového skladu. Tržiště obsahují vertikálně orientované in- 
formace související s určitou firemní aktivitou nebo jinak logicky svázané. 

Datová tržiště mohou být distribuovaná. Obsahují převážně již da- 
ta předzpracovaná, vzniklá agregováním primárních dat. Agregace dat 
umožňuje zvýšit výkon analytických systémů zejména tím, že se pro 
často kladené dotazy do databáze předgenerují zvláštní tabulky agre- 
gací. Databázovému systému se tak ušetří opakované náročné spojová- 
ní rozsáhlých databázových tabulek, ke kterému dochází u složitých 
dotazů. Pro potřeby náročnějších analytických postupů je nezbytné 
uchovávat data ve skladu také v primární podobě, neboť agregací do- 
chází k účelové redukci jejich informačního obsahu. 

Data jsou v databázi skladu uložena v multidimenzionální struktuře 
tabulek faktů a tabulek dimenzí (stár join schéma). Zatímco tabulky 
faktů jsou v databázi jedinečné, tabulky dimenzí jsou sdílené různými 
tabulkami faktů napříč databází. Díky tomuto modelu lze provádět 
strukturované dotazy do databáze, dotazující se na fakta podle jejich 
společných dimenzí. To umožňuje nacházet vztahy mezi zdánlivě ne- 
souvisejícími informacemi integrovanými v datovém skladu. 
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Ďábel CRM 


Internet je často zmiňován v souvislosti s krásnou novou internetovou 
demokracií, internetovými volbami, netušenými možnostmi jedince po- 
dílet se na čemkoli. Volby — bude kandidát zavalovat občany nevyžá- 
danými maily, nebo bude na bannerech portálů a serverů, či ho bude 
občan aktivně vyhledávat... jak? Podle jména, orientace strany, hesel 
volebního programu? Jinou nadšeneckou vizí je personalizace, jinak 
řečeno filtrování informačního Internetu. Uživatel si bude moci para- 
metrizovat „vlastní" noviny, z dostupných zpráv k němu projdou jen ty, 
které ho tzv. zajímají, bude moci sledovat vlastní televizní program, 
dostávat nabídky jen o žádaných knihách, filmech a jiném zboží. A ta- 
ké, tím se vracím k úvodu, jen o některých politicích a stranách. Ve 
svém důsledku pak bude atomizovaná společnost individuálně mace- 
rovaných jedinců manipulovatelná s minimem úsilí a s maximálním 
efektem. 

CRM není nic jiného než první vážný pokus o tuto manipulaci. Pod 
záminkou vytváření profilu zákazníka sbírají o něm obchodní společnosti 
informace: od jména přes adresu, telefon po to, co a kdy objednával či 
využíval. Jistě, je milé, když si objednáváte taxi a slyšíte „Dobrý den, pa- 
ne Strako, jsme potěšeni, že jste si nás vybral. Bude to zase ke slečně 
X na Pankrác, předpokládám, je přece čtvrtek." Ti, kdo podobnou situaci 
už zažili, přiznávají, že je to zvláštní pocit. 

Je to lákadlo, pro jistý typ lidí. Když jim obchodní řetězec nabídne 
slevu či přednostní nákup a sousedovi ne, budou se cítit důležití, vyvo- 
lení. Jenže kam to povede? Co budou vědět o nabídce na trhu? Jen to, 
co jim firma s CRM nabídne. Vznikne uzavřený kruh: na základě zálib 
a zvyklostí budou dostávat nabídky pouze s danými parametry. Po čase 
budou odkázaní na jednu značku čehokoli, budou, aniž si to uvědomí, 
kupovat zbytečně další a další vylepšení a následníky kdysi koupeného 
výrobku. Budou toužit po tom, co jim CRM nadiktuje. To v tom lepším 
případě, v horším budou nenápadně směřováni jinam. Po čase budou 
jako ochočená zvířátka dělat přesně to, co po nich bude ďábel CRM 
chtít. Jejich rozhodování o koupi čehokoli, jogurtem počínaje a dovole- 
nou konče, nebude jejich vlastní. Budou obětí nevyžádané spotřeby 
a objednávky. 

V coverstory je napsáno, že „pokud například systém obchodu 
s deskami ví, že jsem si v posledních dvou letech koupil tři desky Če- 
chomoru a dvě alba Nohavici, měl by mi nabídnout soundtrack k Roku 
ďábla. Stejně tak mi nejspíš nabídne zboží, které si koupili lidé, kupující 
podobné věci jako já." Tato věta mrazí. Někdo jiný ví lépe než já, co 
chci. Ignoruje, že Čechomor mi leze po těch letech krkem, že jsem 
uchvácen Annou K. a posledním albem Karla Gotta. Vlastně, vždyť je to 
přece lepší! Nemusím se zmítat změnami chutí, vkusu, zálib. Budu mít 
jednu, na celý život, že maminko? 

Samozřejmě je celé CRM pouze k našemu dobru. Cílená a předvída- 
ná spotřeba umožní snížit náklady na výrobu a dopravu, nebudeme ku- 
povat něco, co nechceme. A až se to celé pěkně zavede a ujme, bude ta 
pravá doba pro internetovou demokracii. Volby vyhraje politik s lepším 
CRM; o tom, že existují i jiní politici a jiné politické strany s jinými pro- 
gramy nebude mít občan ani potuchy. Tak mě napadá: budou vlastně ji- 
né strany? (Ivan Straka) 


Aplikace datových skladů převážně využívají relačních databázových 
systémů, alternativou jsou OLAP databáze. Databázový systém musí být 
schopen zvládnout požadavl^ na výkon plynoucí z objemů ukládaných 
dat, jež způsobují zátěž při plnění databáze, třídění, prohledávání a inde- 
xaci obsahu. 

Dostáváme se k analytici^ aplikacím, se kterými přicházejí do sty- 
ku uživatelé CRM systému. Mezi základní analytické nástroje patří ge- 
nerátory reportů, jež vytvářejí předdefinované charakteristiky vytvořené 
nad daty datového skladu. Charakteristiky mají běžnou vizuální formu 
tabulek, trendů, 2D/3D grafů apod. a posilují kontextově omezenou 
úroveň interaktivity. Abychom mohli provádět nestandardní dotazy nad 
databází skladu, potřebujeme k tomu nástroj pro kladení ad hoc dotazů. 
Ten umožňuje projekce a restrikce nad databázovými tabulkami skladu, 
a dává tím možnost sledovat méně běžné závislosti a vazby v datech. 

V analytických CRM systémech se dále uplatňují analytické postu- 
py zvané dolování dat (data mining). Zahrnují výkonné analytické 
metody pro rozpoznávání tříd, rozpoznávání vzorů, predikce a odhady 
chování a další. Pomocí takovýchto metod je možno mnoho analytic- 
kých postupů zautomatizovat a vydolovat z dat maximum jejich infor- 
mační hodnoty. Použití metod dolování dat je technikou pro získávání 
informací skrytých hluboko v datech, u nichž bývá analýza běžnými 
postupy neúčinná. Metody dolování dat využívají mimo jiné principů 
neuronových sítí, genetických algoritmů a fuzzy logiky. 

Datový sklad má pro uživatele mnoho výhod. Umožňuje vytvářet cel- 
kové pohledy na data, jež mohou odhalit dosud neznámé vazby, které 
by bez integrace více datových zdrojů nebylo možné objevit. Posiluje 
efektivní techniky pro nakládání s daty, ve skladu jsou archivována pou- 
ze užitečná data, čímž dochází k odlehčení databází produkčních systé- 
mů. V neposlední řadě je zřejmým přínosem skutečnost, že jsou firemní 
data centralizována „pod jednou střechou", tudíž uživatelé mají k dispo- 
zici jejich jednotnou verzi. Smyslem skladu je poskytovat komplexní 
vhled do uložených informací. Aby uživatelé účelně používali analytic- 
ký CRM systém, je důležité jim vyjít vstříc prostřednictvím rychlého 
a intuitivního uživatelského rozhraní. 

CRM PRO E-BUSINESS 

Rozvoj elektronického podnikání přináší další uplatnění pro analytic- 
ké CRM systémy zaměřující se na e-business (eCRM). Interakce zákaz- 
níka s internetovou aplikací je zdrojem detailních informací o jeho 
chování. K jejich získání dochází, když zákazník přichází na interneto- 
vý server a prochází jeho stránkami. Přitom vytváří spojitý tok kliknu- 
tí počítačovou myší označovaný jako clickstream. Technicky jde 
o stopu interakce, kterou po sobě uživatel nesmazatelně zanechává na 
daném serveru. Těchto dat je využito při analýze, která má za cíl po- 
chopit chování zákazníka a následně těchto poznatků využít k prospě- 
chu Online komerčních aktivit. Systémy pro analýzu clickstreamu, 
označované také jako eCRM, představují širokou škálu analytických 
prostředků, aplikovaných na informace získané provozem obchodních, 
či jinak zákaznicky orientovaných řešení v prostředí Internetu. 

Clickstreamová data představují zdroj nového typu informací o zá- 
kaznících. Na rozdíl od zákaznických informací dostupných z běžného 
podnikání poskytuje clickstream úplnější a komplexnější informace. Dí- 
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ky povaze internetové komunikace není problém sledovat pohyb zá- 
kazníků Online aplikací a frekvenci jejich opakovaných návštěv na 
internetovém serveru. Je možné zjistit, jaké stránky si zákazník stahu- 
je do prohlížeče a kolik času věnuje jejich obsahu. Takové informace 
pomohou vytvořit přesnější zákaznický profil, neboť lze s velkou prav- 
děpodobností určit, jaký druh zboží nebo služeb zákazníka zajímá. 

Výsledkem clickstream analýzy jsou přesnější modely chování zá- 
kazníků a také provozní charakteristiky zachycující chyby a nedostat- 
ky internetové aplikace, jejichž znalost je potřebná k její optimalizaci. 
Online podnikání je ve své podstatě velmi závislé na kvalitním a dlou- 
hodobém vztahu se zákazníkem. Na rozdíl od klasického podnikání je 
na Internetu konkurence vzdálená pouze několik kliknutí počítačovou 
myší a potenciální zákazník má zpravidla k dispozici mnoho dalších 
možností, jak získat určitý produkt nebo službu. 

Architektura eCRM systému je — obdobně jeko architektura klasické- 
ho analytického CRM — postavena na datovém skladu. ETL zpraco-vání 
clickstreamových dat musí kvůli značnému objemu zpracovávaných infor- 
mací podávat vysoké výkony. Jedním z možných a často využívaných 
zdrojů clickstreamových dat jsou soubory logů webových serverů. I když 
neposilují tak kvalitní informace, které lze získat odposlechem síťové ko- 
munikace mezi serverem a jeho uživateli, jsou jejich velikosti značné. 

Objem informací zpracovávaných a ukládaných v eCRM systémech 
je hlavním technologickým problémem, jež musí tyto systémy efektivně 
zvládat. To klade nároky zejména na databázový systém, jenž musí ob- 
sluhovat značné množství dat dosahující stovek GB až jednotek TB. 


ZÁVĚREM 

CRM systémům a obecně informačním technologiím se přisuzuje schop- 
nost spasit firemní podnikání. Při honbě za informačními technologiemi 
se často zapomíná, že více než samotný informační systém je důležitější 
jeho efektivní využívání a zapojení do firemních procesů. Procesy ve fir- 
mě se musí nutně přizpůsobit novým možnostem, které analytici^ CRM 
systém přináší. Není-li CRM systém plně a systematicl^ využíván na 
100 %, stává se z něj investice s problematickou návratností, jež může ve 
finále nakonec více uškodit než prospět. ■ 

CRM řešení jsou různá nejen co do oblasti nasazení, ale i co do použitých 
technologií a spolupráce s okolím. Oslovili jsme proto firmy, které CRM řešení 
dodávají nebo implementují (seznam rozhodně není kompletní, už jen z toho 
důvodu, že CRM řešení dnes v tuzemsku dodává neuvěřitelné množství firem) 
s následujícími šesti otázkami. Krácené odpovědi najdete v tabulce (viz násle- 
dující dvoustrana). 

1) Na jakých technologiích je vaše řešení založeno? 

2) Jaké jsou minimální technické podmínky (hardwarové i softwarové) nasa- 
zení řešení, které nabízíte? 

3) S jakými ERP systémy je možné jej provázat? S jakými ostatními systémy 
spolupracuje? Je možné CRM řešení provozovat i samostatně? 

4) Jaké oblasti styku se zákazníkem vaše řešení pokrývá? 

5) Pro jaký typ zákazníků se vaše řešení hodí nejvíce? 

6) V jakých případech byste nasazení CRM nedoporučili? (-imi) 
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1 Firma 

Technologie 

Minimální podmínky 

Spolupráce s ERP, 
schopnost samostatné práce. 

2N 

Komunikační kanály telefonní ústředny Ateus-Omega 
a dále MS Exchange nebo Lotus Notes. Řešení je 
možné provozovat i jako samostatnou aplikaci 
nezávislou na operační platformě. 

Pobočková telefonní ústředna Ateus-Omega, systémový telefon 
pro provozování CTI aplikací, mailový systém obecného typu 
(MS Exchange + MS OutLook nebo Lotus Notes). 

Systém poskytuje konektivitu pro obecné ERP aplikace 
založené na bázi standardů CSTA rozhraní. Řešení lze 
navázat na velké informační systémy i provozovat zcela 
samostatně. Nativně je CRM systém v tuto chvíli 
svázán s informačním systémem Noris. 

Avaya 

CORBA, XML a ActiveX, digitální telekomunikační 
technologie a Voice over IP. 

Server: Pentium III PC, Windows NT. Databázový server: 
relační databáze (např. Oracle, MS SQL Server). 

Spolupracuje se systémy Siebel, Oracle, SAP, Clarify 
a dalšími. Je možné provozovat i samostatně. 

Compaq 

Amdocs Clarify eProntOffice, SAP CRM, Siebel, 

Oracle CRM. 

Výkon aplikačního a databázového serveru záleží na poža- 
davcích. Lze použít jak NT, tak i unixové servery. 

Všechny systémy lze na vázat na běžné ERP (SAP, 

Oracle Application, Baan, apod.), CRM řešení lze 
provozovat i samostatně (u SAPu od verze 3). 

HP 

Implementace různých řešení. 

Záleží na řešení. 

Záleží na řešení. 

IBM 

Vlastní řešení nad Lotus Domino Notes nebo 
WebSphere, případně založené na produktech part- 
nerů (Siebel, mySAP CRM, e-POINT, Applix). Využití 
Java, Java Server Pages, XML. 

Platformy, na kterých lze provozovat Lotus Domino server 
(aplikační či enterprise) a Lotus Notes (klient): Windows 
2000/NT4.0 (Intel i Alpha), AIX 4.3.1, HP-UX 11.0, Solaris 2.6 
(SPÁRO i Intel), OS/2 Warp Server 4 AS/400 V4R2, S/390 

V2R6, Linux (Intel: Caldera, Red Hat, SuSE, Turbolinux). 

Produkty rodiny WebSphere lze provozovat na všech 
otevřených platformách. Hardwarové požadavky: závislé na 
rozsahu požadovaného řešení. 

Součástí produktů jsou rozhraní na všechny známé pro- 
dukty ERP (SAP R/3, Baan, PeopleSoft, Oracle, 

J.D.Edwards). Navržená řešení lze provozovat 
samostatně. 

LLP Group 

Server: Windows NT/2000, klient Windows 98/ NT 
Workstation/2000/XP. Databázový server: MS SQL 
Server, na vybraných unixových platformách Oracle 
(vlastní aplikace běží jen na zmíněných systémech 
Microsoft). Pro synchronizaci mobilních klientů 
Microsoft Exchange, pro specifické úlohy lze využít 
XML. 

Server: Intel Pentium III, 512 MB RAM, MS Windows NT nebo 

MS Windows 2000, Microsoft SQL Server, Microsoft Exchange 
(pouze v případě, kdy je požadována synchronizace dat 
s mobilními uživateli systému). Klient: Intel Pentium II, 128 MB 
RAM, MS Windows 98, NT Workstation, 2000 nebo XP. 

Integrace probíhá pomocí BizTalk adaptéru. Existuje 
např. pro ERP systémy (SAP, PeopleSoft, J.D:Edwards, 

Scala, Navision, Baan, Great Plains, Oracle Applica- 
tions atd.), pro systémy e-procurement (Ariba, Commer- 
ce One), SCM (i2), e-commerce (BroadVision). Existují 
přímo integrovatelná řešení, např. systém pro správu 
obsahu (LumaPath), pro vytváření a správu plánů pro 
odměňování (Synygy). Systém lze provozovat i sa- 
mostaně. 

Oracle 

Třívrstvá architektura, aplikační server a databáze 
Oracle 9i. Klient: internetový prohlížeč. Další použité 
technologie: PL/SQL, XML, Oracle Workflow, Oracle 
Advanced Queues, Java based adapters a další. 

Platformy AIX, Compaq Tru64, Sun SPÁRO Solaris, HP-UX, 
NT/2000 a Linux. Požadavky pro Windows NT: 2 x 1 GHz, 

2 GB ECC SDRAM, 36 GB HDD, pro Unix: 2 x 440 MHz, 

2 GB RAM, 36 GB HDD. 

Plná integrace s ERP Oracle, pro SAP R/3 existuje inte- 
grační nástroj. Kromě dalších ERP je možná např. inte- 
grace s billingovými systémy, telefonní ústředny, apod. 

Spolupráce a integrace s vybranými systémy (Avaya, 

Nortel, Aspect, Cisco, Alcatel, Ericsson, Lucent Billing, 
apod.) je certifikována, s ostatními systémy lze integraci 
zajistit. Systém je možné provozovat i samostatně. Je 
modulární, jednotlivé moduly spolupracují, řešení lze 
budovat po částech. 

Pythagoras 

Intranetová aplikace nad Microsoft IIS serverem. 
Využívá Microsoft IIS, Microsoft SQL, ActiveX objekty 
na straně klienta. 

Aplikační server: Microsoft IIS 4.0 a výše. Pentium III 800 MHz, 
250 MB RAM, SCSI HDD. Windows NT 4.0 nebo Windows 

2000 server, MS SQL 2000, IIS 4.0 nebo 5.0. Klient: Windows 

98, NT nebo 2000, MS Explorer 5.5 a vyšší, spolupracuje s MS 
Office 2000. 

Architektura umožňuje snadnou integraci s aplikacemi 
formou zakázkového vývoje na úrovni SQL Serveru. 

Systém je možné provozovat samostatně 

SAP 

Standardní technologie SAP, CRM verze 3.0 využívá 
novou verzi obsahující Web Application Server. 
Programovací jazyk ABAP. Využívána je i Java 
a Visual Basic. 

Platformy Windows i Unix (např. HP UIX, Solaris, OS390/400), 
podporované databáze: Oracle, SQL Server, Informix, DB2, 

SAP DB. Hardwarové požadavky se liší podle implemento- 
vaného scénáře a pode počtu uživatelů. Existuje nástroj, který 
podle zvoleného scénáře, počtu uživatelů a objemu dat do- 
poručí vhodnou hardwarovou konfiguraci. 

Lze provázat s kterýmkoli z nejrozšířenějších ERP řešení 
na trhu. Spolupracuje mimo jiné s back-office systémy 
pro řízení financí, logistiky, a lidských zdrojů, s datovým 
skladem, Enterprise Portálem, případně s elektronickým 
tržištěm. V současné verzi 3.0 lze provozovat i samo- 
statně. 

SAS institute 

Data warehousing a data mining, OLAP reporting, 
matematicko-statistické metody analýzy dat, multiple 
engine architecture, SQL, ODS, Java2, standardy 
v oblastech webových technologií, aplikačních 
rozhraní, databázových systémů. 

Platforma: Windows, Unix, mainframe. Databázový server: SAS 
System nebo klasická relační databáze (např. Oracle, DB2, 

SQL Server). Hardwarové požadavky: závisí na objemu zpra- 
covávaných dat, počtu uživatelů a druhu zadávaných úloh. 

V tomto smyslu je minimem standardní PC. Klient: standardní 
webový prohlížeč. 

Řešení není vázáno na specifický ERP systém, 
spolupracuje s téměř všemi IT standardy jak v oblasti 
databází či ERP systémů (SAP/R3, Baan, Peoplesoft) 
tak i dílčích technologií a aplikačních rozhraní. Je 
možné provozovat nezávisle. 

Sybase 

Databázový server: Sybase, MS SQL, Oracle nebo 
Informix, pro CMS: klient Windows, vývojové pro- 
středí Powerbuilder; pro eCMS: klient lE, aplikační 
server: Sybase EAS nebo MS IIS. 

Server: IBM RS/6000, Pentium, SUN, HP, DG atd., klient: 

Pentium 233 MHz, 48 MB RAM, 30 MB HDD 

Oracle Financcials, J.D.Edwards, MS-Great Plains, 

Salomon, SAP atd.; k dispozici standardy OLE, DLL, 

Aktive X Controls and Open API, COM, CORBA. 

Telefonní ústředny (rozhraní TAPI), e-mailové systémy 
(rozhraní MAPI), MS Office, Crystal Reports, InfoMaker. 

Lze i samostatně. 

update.com 

Databázový server MS SQL 2000, Oracle 8+, C-tree, 
v síti je potřebný NETBIOS. Klient: MS IE5+ 

Samostaný počítač: Pentium, 16 MB RAM, 1GB HDD. C/S 
řešení - server: Pentium 4,1 GB RAM, 150 GB HDD, nejlépe 
Windows 2000 server, klient pro terminálové řešení: Pl, 16 MB 
RAM, 1 GB HDD, klient na síti: PNI, 64 MB RAM (parametry 
určuje použitý Office), Windows 9x až XP. 

On - line principu se těmi, které pracují se standardními 
rozhraními COM/DCOM, XML; na off-line principu zcela 
se všemi, které dokáží přijmout nebo vystoupit na defi- 
nované rozhraní s dávkou dat známé struktury. Lze 
provozovat i samostatně. 
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1 

Oblasti styku 

Pro jaké zákazníky nejvíce 

Kdy CRM ne 


Podpora zpracování hlasové (SMS, mailové...) komunikace 
se zákazníkem a zajištění návaznosti do analytické části 

ERP systémů: služby kontaktních a CalICenter pro servisní 
činnosti včetně hlasové pošty, aktivní telefonní prodej 
s využitím CTI, automatické hlasové odezvy, SMS server 
pro příjem i vysílání zpráv, faxový server a návaznost na 
mailový server, www prezentaci či e-shop. 

Typicky určeno pro malé a střední firmy, možné je i nasazení 
ve velkých firmách pro vybranou obchodní skupinu či tým 
s napojením na nadřazené telefonní ústředny a ERP systémy. 
Systém poskytuje CRM služby při využití stávajících systémů 
správy kontaktů (MS Cutlook apod.), společně s moderním 
telefonním systémem. Software je modulární. 

CRM bychom nedoporučili firmám, které se orientují 
výhradně na stálou klientelu, kterou dobře znají a také fir- 
mám, jejichž podnikání je založeno pouze na osobním 
styku se zákazníkem. 

Primárně zabezpečuje interakci mezi zákazníkem 
a společností přes multimediální komunikační kanály - hlas, 
e-mail, text chat, web atd. Dále zabezpečuje inteligentní 
směrování kontaktu a udržuje historii komunikace mezi 
zákazníkem a společností. 

Pro společnosti, které se chtějí zpřístupnit většímu počtu 
zákazníků, zvýšit úroveň kvality služeb zákazníkům, a zvýšit 
efektivitu komunikace se zákazníky. Řešení se hodí jak pro 
společnosti, které chtějí rozšířit stávající call centrum o další 
komunikační kanály, tak i pro společnosti, které v oblasti CRM 
teprve začínají a chtějí vybudovat nové kontaktní centrum. 

Nasazení řešení nedoporučujeme společnostem, které pro 
komunikaci s klienty nepoužívají ani jeden ze zmíněních 
komunikačních kanálů, např. u kterých je jediným způ- 
sobem komunikace s klienty osobní styk. 

Všechna řešení pokrývají kompletní spektrum: 

Call Centrum, Marketing, Sales, Servis. 

Společnosti založené či velkou mírou využívající kontakt se 
zákazníkem, obchodní společnosti, společnosti, které potře- 
bují mít jasně definované procesy styku se zákazníkem a sy- 
stém s jednotnou bází dat o těchto zákaznících. 

Společnosti, které nemají definované své obchodní proce- 
sy a nejsou ochotny v rámci implementace tyto procesy 
i organizační strukturu optimalizovat. Společnosti, které si 
stanovují pouze krátkodobé cíle, což není cíl implementace 
CRM řešení. 

Záleží na řešení. 

Využíváme systémy podle vhodnosti pro specifické projekty. 
Součástí firmý tým který má znalost různých CRM aplikací 
jako například Siebel, Oracle CRM, PeopleSoft, Point, existuje 
také možnost vyvíjet aplikace na míru. 

Stejně jako v případě implementace jiných systémů je pro 
úspěšnost projektu nutná skutečná, nikoli proklamovaná 
podpora řešení ze strany klienta, a to jak vedení firmy, tak 
budoucích uživatelů. 

Oblasti obchodních procesů společnosti, 
e-business, portálů a datových skladů. 

Velikost organizace ani její předmět podnikání není omezu- 
jícím kritériem. Je nutné přihlédnout ke konkrétní situaci 
a potřebám zákazníka, seznámit se s jeho procesy v oblasti 
CRM, porovnat jeho požadavky s možnostmi nabízených 
řešení a stanovit priority ve vztahu k nákladům. Někdy je 
možné dosáhnout větších efektů pouhým zlepšením procesů 
uvnitř organizace, než implementací komplexního CRM pro- 
duktu. 

Jednoznačná a otevřená vzájemná komunikace, kvalita 
dodávek, dodržování termínů a cen ovlivňuje spokojenost 
zákazníka. FIlavní roli zde hrají zaměstnanci - jejich komu- 
nikační a odborná způsobilost. Každé řešení v oblasti 
sdílení informací a zkvalitnění komunikačních kanálů je 
nutné doporučit, protože má vždy pozitivní vliv na zlepšení 
vztahů se zákazníky. 

Marketing, prodej, služby zákazníkům a zákaznický servis, 
řízení partnerské sítě, e-business. 

Pro ty, kteří vyvíjejí adresnou akviziční činnost (direct marke- 
ting, 1 to 1 marketing), mají velký počet zákazníků nebo velký 
počet obchodních případů, mají obchodní organizaci s roz- 
dělenou oblastí působnosti (produktově, teritoriálně apod.), 
kladou velký důraz na postprodejní servis, mají větší partner- 
skou síť. V neposlední řadě pak pro ty, jenž potřebují nástroj 
pro kvalitnější řízení svých zákaznických procesů a hlavně 
měření a vyhodnocování jejich efektivity. Čím více z uvede- 
ných bodů se vztahuje na konkrétního zákazníka, tím větší 
přínos pro něj může implementace CRM systému znamenat. 

V těch případech, kdy neplatí ani jeden z bodů v před- 
chozí otázce, nebo pokud jsou zákaznické procesy, které 
má CRM systém podporovat, nedefinovány, nebo špatně 
definovány. Rovněž v případě, kdy je implementace CRM 
motivována snahou být in či pouze kopíruje akce konku- 
rence. Zejména pak v případě, kdy je implementace CRM 
systému považována za nástroj řešení většiny existujících 
problémů organizace. 


Pro podniky, které chtějí implementovat kompletní podporu 
podnikových procesů. 

Nedoporučujeme implementaci software podpory CRM v pří- 
padech, kdy není jednoznačně definováno, kčemu bude 
systém sloužit. Často slyšíme o tom, že je potřeba napřed 
vytvořit CRM strategii, a potom implementovat CRM software. 
Doporučujeme využít řešení CRM v případě, že je nutné 
automatizovat procesy směřující k zákazníkovi. Strategie pod- 
niku může být založena na jiných principech, než je zaměření 
se na zákazníka (např. operational excellence), a přesto lze 
úspěšně využít software pro zrychlení obsluhy zákazníků, 
který umožní zlepšení fungování podniku. 

V základním systému udržování různorodých informací 

0 obchodním prostředí, záznamy komunikace (e-mail, 
schůzka, telefon), příprava najednání. Samostatné moduly: 
Channel management (správa partnerského kanálu) Lead 
management Call centrum 

Produkt není oborově zaměřen, lze jej snadno přizpůsobit 
širokému spektru použití. Typický zákazník potřebuje sdružo- 
vat různorodé informace z mnoha databází a využívat je 
„napříč". Je určený pro firmy, které chtějí zefektivnit práci se 
svými zákazníky a mapovat „obchodní prostředí", při relativně 
nízké investici. 

Řešení není vhodné pro malé množství uživatelů (<5), 
kde sdílení nebo vzdálený přístup není požadován. Systém 
je primárně orientován na marketingové aktivity, méně se 
hodí tam, kde hlavním předmětem užití jsou např. finanční 
rozbory s napojením na ERP nebo sledování postupu pro- 
jektů. 

Kontakt se zákazníkem v terénu, v prodejních místech, tele- 
fonem i po Internetu. 

Pro společnosti ve všech hlavních průmyslových odvětvích 
i ve státní správě. Zejména pro zákazníky, kteří chtějí po- 
užívat svůj informací systém jako organický celek a pro 
podporu svých procesů zajistit hladkou spolupráci různých 
jeho částí. 

Pokud zákazník bere CRM jen jako technologii. Bez 
celkové strategie podporující řízení vztahů se zákazníky 
nepřináší investice do technologie očekávaný efekt. 

Stanovení základních hodnotových ukazatelů zákazníka: 
Customer Value & Profitability, Lifetime Value, Retention, 
Loyality zákazníka s cílem nalézt potenciál v oblasti cross- 
sell, up-sell, churn, fraud s následnou přípravou komu- 
nikace pro jednotlivé distribuční kanály. Řízení, příprava, 
realizace a vyhodnocení marketingových kampaní. 

FIlavně v odvětvích, kde správné informace a znalosti o zá- 
kaznících jsou klíčovým know-how a základem pro správnou 
obchodní strategii organizace. Především telekomunikace, 
bankovnictví, pojišťovnictví a leasingové organizace, dále 
energetika a v krátkém období uvidíme jistě zájem o CRM sy- 
stémy v retail oblasti - hlavně se bude jednat o systémy pro 
loajalitu zákazníků. 

Pokud organizace nemá jasno, jak CRM zavést a využívat 
v rámci celé organizace, neboť tento koncept je nutný chá- 
pat jako celopodnikovou strategii, a to často vede ke 
změně vnitropodnikových procesů. K tomu je tedy nutná 
stoprocentní podpora vrcholového managementu, bez níž 
se nasazení CRM systémů též neobejde. 

Contact Management, Account Management, Sales 
Management,Time Management, Customer Servis, Field 
Servis, Telemarketing/Telesales, Marketing, Lead Mana- 
gement, Business Intelligence, Customer Contact Center 
(částečně), e-business (částečně). 

Především pro firmy, které znají svého zákazníka a mají s ním 
opakovaný kontakt, dlouhodobý vztah. 

V případě, že není jasná celofiremní strategie, v případě, 
že projekt CRM má na starosti pouze oddělení IT, v pří- 
padě, že není definováno, čeho se pomocí CRM chce 
dosáhnout. 

Péče 0 klíčové zákazníky, podpora různých prodejních 
aktivit, řízení obchodních příležitostí, zpracování nabídek 
a smluvních vztahů, péče o zákaznické a vlastní firemní 
dokumenty, podpora servisních činností a aktivit, péče 

0 zákazníka, zpravodajství o stavu trhu, podpora terénního 
sběru dat, přímá podpora marketingových kampaní včetně 
průběžného zpravodajství, přímá podpora aktivit call centra, 
telemarketing/ telesales, řízení firemních prodejních kam- 
paní včetně analytické podpory, podpora controllingu a roz- 
hodování. 

Obory, kde je nezbytné intenzivně pečovat o zákazníka a fi- 
remní trh: investiční a FliTech zboží, peněžnictví a mezi doda- 
vateli spotřebního zboží, v utilitách, mezi dodavateli pro sta- 
vebnictví a u farmaceutických výrobců. 

Jednoznačně tam, kde zájem o implementaci CRM nástrojů 
je v zájmu jen dílčích firemních útvarů a vrcholové vedení 
firmy ani neví o potřebě intenzivní zákaznické orientace. 

V těchto případech se účinnost CRM redukuje na řízení 
prodejní síly nebo na marketingovou analytiku či encyklo- 
pedii. Zásadní změna a přínos CRM se však dostaví jen 
v případě plošného uplatnění principů CRM v celofiremní 
strategické orientaci na zákazníka, která se promítne do 
procesních změn ve většině firemních útvarů. 
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H Adobe InDesign 2 CE 

Zkouška dospělosti. 



dávce s kolečkem ocení přepínání jeho režimů 
třetím tlačítkem. Přepíná se mezi horizontálním 
a vertikálním posouváním a přibližováním 
a oddalováním dokumentu. 


Ač je to k nevíře, je už tomu asi tři roky, co se 
na trhu objevil nástupce slavného PageMake- 
ru. Jeho první verze slibovala mnohé, trpěla 
však dětskými nemocemi, z nichž hlavní byla 
neuvěřitelná lenost. Poměrně záhy byla vypuš- 
těna sestřička s pořadovým číslem 1.5, opatře- 
ná drobnými inovacemi a odstraňující některé 
chyby. Dva roky byl klid, u Adobe pilně progra- 
movali, a nyní se před námi rozvaluje verze 
s číslovkou 2 a dodatkem CE. Ten slibuje neje- 
nom počeštěné ovládání, ale i dělení slov, slov- 
ník a další střípky specifické pro náš jazyk. 

Instalace a spuštění 


Instalace probíhá standardně a bez restartu. 
K hladkému běhu je ještě zapotřebí doplnit do 
Windows tiskárny pomocí programu Adobe 
PostScript Driver, jenž je součástí dodávky. 
Plná instalace programu zabere na disku nece- 
lých 90 MB. Pro šťouraly je na instalačním CD 
přítomen ještě český Acrohat Reader 5.0 CE 
a také InDesign Software Development Kit, 
dovolující tvorbu vlastních zásuvných modulů 
pomocí Microsoft Visual C++. Konečně nechybí 
ani ukázkové skripty, z nichž některé patří 
k velmi užitečným. 

Spouštění programu je provázeno dramatic- 
kým chroustáním pevného disku, ale jeho doba 
naštěstí nepřekračuje únosnou mez. Horší je to 
už s rychlostí samotného programu. Ve srovná- 
ní s předchozí verzí se sice mnohé zlepšilo, ale 
především rychlost překreslování je místy až 
tristní. Výrobce si tohoto handicapu je pravdě- 
podobně vědom. Nastavení zobrazení se proto 


dá vyladit podle potřeby, ale i s vypnutými ná- 
hledy obrázků a průhlednostmi je překreslová- 
ní dokumentu výrazně pomalejší než u Page 
Makem 6.5 a znatelně horší než u beta verze 
QuarkXPressu 5. Obávám se, že řešení už ne- 
spočívá v dalších úpravách programu, ale ve 
výkonnějším počítači. Test nicméně probíhal na 
poměrně slušně vybaveném stroji (viz tabulka 
s konfigurací). 

Ovládání a rozhraní 


Ovládání programu sedne hlavně uživatelům 
Illustratoru a případně Photoshopu. Integrace 
jednotlivých aplikací pro DTP patří k silným 
stránkám Adobe. Přechod z jedné do druhé je 
opravdu hladký. Na druhou stranu se na InDe- 
sign budou přeorientovávat spíš uživatelé Pa- 
geMakeru či XPressu, kteří zaregistrují dost 
změn (naštěstí hlavně k lepšímu). Prakticky 
veškerá nastavení se realizují přes plovoucí pa- 
letky, jimiž je možné zaplnit celou pracovní plo- 
chu. Ve skutečnosti se však dá vystačit 
s několika základními paletkami, ostatní lze vy- 
volávat z menu. Filozofie práce s textovými blo- 
ky zůstala zachována. Možný je dvojí přístup 
k nalévání textu. Buď plácneme blok kam nás 
napadne, nebo vyznačíme prázdné rámce, kte- 
ré se poslušně plní znaky. Vkládání obrazů je 
analogické. 

Zajímavostí je využití myši při práci s tex- 
tem a zobrazením. Dvojklikem lze označit slo- 
vo, trojklikem řádek a čtyřklikem odstavec. 
Docela by mne zajímalo, ke kolika „klikům" jed- 
nou vývojáři dospějí. Kromě toho majitelé hlo- 


Novinky 

Mezi největší novinky druhého pokračování 
patří výborná práce s tabulkami. Máte-li text 
oddělený tabulátory, soubor z Excelu nebo ta- 
bulku z Wordu, není nic snazšího, než ji nechat 
automaticky převést a umístit do sazby. Nasta- 
vit pak jde lehce snad jakýkoliv atribut buňky, 
řádku, sloupce i celé tabulky. Prostě to, co dlou- 
há léta chybělo v PageMakeru (neboť Table 
Editor se mi zdá téměř nepoužitelný), lze na- 
jednou realizovat za chvilku. 

Dalším ulehčením práce je podpora prů- 
hledností. Ta se týká nejen písma nebo jedno- 
duchých vektorových tvarů, ale i bitmapových 
obrazů a dalších elementů. Nastavení se pro- 
vádí, stejně jako třeba ve Photoshopu, číselně 
v procentech nebo posuvníkem. Kromě toho je 
k dispozici i stejný výběr režimů zobrazení 
(měkké světlo, inverze apod.). 

Příjemnou vlastností je i poměrně jednodu- 
chá tvorba rozmlžených stínů a okrajů. Vše se 
sice zadává pouze číselně, ale díky všudypří- 
tomné možnosti náhledu to není takový pro- 
blém. 

Silnou stránkou je už z minula pokročilý al- 
goritmus pro vyrovnávání znaků v rámci od- 
stavce a celého textu, který zamezuje tvorbě 
řek a natažených mezer. Pochopitelně nasta- 
nou i případy, s nimiž si algoritmus neporadí, 
ale na mnoho jsem jich při čtrnáctidenním tes- 
tování nenarazil. 

Jako rutinního uživatele PageMakeru mě 
těší ještě celá spousta větších či menších vlast- 
ností. Patří mezi ně třeba daleko lepší správa 



Tabulky „snadno a rychle", jedna z nejdůležítějších novinek a usnadnění. ^ 



Chyba pří načtení souboru v cizím formátu: vypadly české znaky. ^ 
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barev včetně podání na monitoru, podpora čes- 
kých uvozovek včetně mých oblíbených „dvoj ši- 
pek", funkčnost některých klávesových zkratek 
z ostatních produktů Adobe a další. 

Skutečná pochvala patří importu. To, že je 
přítomna možnost načtení formátů Photoshopu 
(PSD), Ihustratoru (AI) nebo Acrobatu (PDF), ne- 
překvapí. Využití ořezových cest a průhlednos- 
tí z Photoshopu však považuji za výborný 
nadstandard. Obě jde lehce editovat, takže pře- 
pínání mezi oběma aplikacemi se významně 
eliminuje. Vše je navíc doplněno i automatickou 
detekcí ořezově cesty, která třeba v případě 
vkládaných log v JPEGu pracovala naprosto 
bezchybně. 

Svými body k dobru nepochybně přispívá 
i přeložená nápověda ve formátu HTML, v níž 
se mi podařilo najít zmínku snad o všech hleda- 
ných problěmech. 

Praxe 

A jak to všechno funguje v praxi? Na první po- 
hled skoro tak jako na papíře. Bohužel jsou pod 
povrchem zasunuty některě nepříjemnosti. Jed- 
ná se třeba o preferování Adobe Type 1 
a Open Type před Trne Type. Problematika 
písem je na delší povídání, nicměně nákup pí- 
sem není halěřová záležitost a nemožnost vy- 
užití českěho řezu u některých poněkud 
zamrzí. 

Výhrady směřují takě k jedně z propagova- 
ných výhod InDesignu. Jde o přímě otevírání 
souborů QuarkXPressu 3X - 4.1 a PageMakeru 
6.5 a 7. Podařilo se mi skutečně otevřít jal^koliv 
soubor z těchto programů, a to i vytvořených na 
platformě Apple, ale v několika případech došlo 
k vyhození písmen s diakritikou a jejich nahra- 
zení netisknutelným znakem. Mnoha uživatelům 
by se rovněž hodila možnost zpětněho uložení 
do PageMakeru či Quarku. K dispozici je však 
jenom formát InDesignu. 

Kladnou známku by si zasloužil naopak ex- 
port, ale i ten trpí určitou nedotažeností. Při 
ukládání do stále používanějšího PDF jsou 
k dispozici snad všechna nastavení Acrobat 
Distilleru 5, a tvorba elektronickě verze doku- 
mentu tak není pražádný problěm. Totěž se tý- 
ká i formátu EPS. Problěmy nastávají u exportu 
do HTML a SVG. Prvně jmenovaný soubor je 
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Opticité vyrovnání znaků v odstavci. ^ 


sice vytvořen ve vizuálně velmi podobně struk- 
tuře, ale složitější montáže jsou bez milosti 
ukládány jako obrázky. To způsobuje značnou 
schizofrenii ve výsledněm kódu a ukazuje na 
nevhodnost využití těchto programů při tvorbě 
webových stránek. U souborů SVG a nakonec 
i XML se někdy vytvoření vůbec nezdaří, nic- 
měně tuto možnost jsem nebyl schopen dosta- 
tečně prověřit. 

Z měho pohledu zásadním hřebíčkem do 
rakve je takě podpora pouze zařízení s Adobe 
PostScript Level 2 a 3. Level 1 má zkrátka 
smůlu. To je problěm hlavně starších RIPů 
a osvitových jednotek. Jedná se však zřejmě 
o daň za snadnou přístupnost přechodových 
efektů, průhledností apod. Celkově je však tisk 
vyřešen dobře. Vše, co je nutně nastavit, se na- 
stavit dá, povzbudí i maličký náhled a celková 
přehlednost tiskověho dialogu. PostScriptově 
soubory se ve srovnání s předchozími verzemi 


výrazně scvrkly a jsou velikostně srovnatelně 
s výstupem z PageMakeru. 

Jednou z výhod InDesignu je velká otevře- 
nost jeho návrhu. To je sice na jedně straně dů- 
vodem nízké rychlosti, ale zároveň se rozšiřují 
možnosti výrobcům různých zásuvných modulů. 
Koneckonců o přítomnosti Software Develop- 
ment Kitu jsem se už zmínil. Přímo v dodávce je 
zařazen například skript pro sestavení stránek 
do brožury, známý jako funkce Build Booklet, 
která bůhvíproč v samotněm programu chybí. 
Život ulehčí takě zásuvný modul ošetřující 
jednopísmenně znaky na koncích řádků. Umí 
nejenom obligátní předloží^, ale ohlídá třeba 
i symboly procent, stupňů apod. Na CD se na- 
chází i několik dalších užitečných kousků. 

Koupit? 

InDesign je nepochybně nejkomplexnější sa- 
zební program na trhu. To mohu prohlásit zce- 
la zodpovědně i díky možnosti srovnání s beta 
verzí hlavního konkurenta QuarkXPress 5 
a každodennímu používání PageMakeru. Díky 
množství funkcí přenáší mnoho práce z jiných 
programů na sebe, a tím zvyšuje efektivitu prá- 
ce a šetří čas. Bohužel je k jeho plněmu využití 
potřeba dostatečně silná grafická stanice (lho- 
stejno zda ze světa PC nebo MAC) a takě pově- 
domí o jeho limitech. Mnoho příznivců si určitě 
získá díky kompletní lokalizaci a sice vysokě, 
ale přesto konkurenceschopně ceně (přinej- 
menším ve srovnání s QuarkXPress Passport). 
Největší boj bude muset proběhnout s kon- 
zervativností a setrvačností sazečů, zvlášť pro- 
to, že PageMaker i Quark poskytují tradiční 
jistotu, relativní jednoduchost a rychlost. 

Jiří Vítek, jiri.vitek@autor.softnov.cz, 
(autor je počítačový grafik a technologický optimista) 

Názor SWN 

© Množství funkcí, komplexnost a otevřenost návrhu. 

© Rychlost a celková hardwarová náročnost, některé 
nevyladěné funkce. 

Hodnocení: Máte-ll moderní vybavení a používáte další 
produkty Adobe, nezbývá než doporučit. Ostatní stojí 
před těžkým dilematem. 

Cena: 35.364 Kč (bez DPH 33.680 Kč) 

Kontakt: AMOS Software, s. r. o., tel. (02) 84 01 12 11, 
http://www.amos.cz 


Hardwarové a softwarové nároky I 


Doporučeno (PC) 

Doporučeno (Macintosh) 

1 . testovací sestava 

2. testovací sestava 

Autor doporučuje 

Typ a frekvence procesoru (MHz) 

Pentium II, III, 4 

PowerPC G3 nebo G4 

Pentium III/733 

Pentium 111/677 

Pentium 4 

Kapacita RAM (MB) 

128 

128 

256 

128 

minimáině 256 

Místo na disku (MB) 

105 

105 

90 

90 

90 

Grafika (rozlišení a počet barev) 

1.024x 768, 256 barev 

1.024x 768, 256 barev 

1.280 X 1.024, True coior 

1.280 X 1.024, True coior 

1.600 X 1.200, True coior 

Operační systém 

Windows 98 a vyšší 

Mac OS9.1,9.2x 

Windows 98 

Windows Me 

Windows XP 



nebo Mac OS 10.1 
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Na CD najdete 

SOdenní zkušební verzi a podrobné informace 
o programu. 



HomeSite 5 


Profesionální nástroj na 

V pricipu existují dva základní postoje k „psa- 
nf webových stránek: postoj návrháře a postoj 
programátora. Zatímco práce prvního připomí- 
ná hnětení hmoty a plácání barvy, druhý má 
blíže spíše ke staviteli mostů. Prvnímu jde jen 

0 to, aby dílo vypadalo dle jeho představ, druhý 
se probudí ve tři ráno a jde zkontrolovat nosní- 
ky, zda jsou přesně na desetiny milimetru, ač 
směrnice by se spokojila s milimetry celými. My 
se nyní budeme věnovat programu, jenž dává 
staviteli mostů do rukou mnohem rafinovanější 
nástroje, než je kružidlo a tužka tvrdosti 3. 

Abychom učinili zadost homěrskěmu poža- 
davku náležitěho uvedení postavy na sečnu, 
řekněme snad jen to, že HomeSite patří k odvě- 
kým klasikům psaní webových stránek, čehož 
důkazem je i existence programů, jež se prove- 
dením HomeSite inspirují. Skutečností je, že 
uspořádání pracovního prostředí je velmi oso- 
bitě a pro HomeSite příznačně. Záměrem tvůr- 
ců zjevně bylo dát uživateli přehlednou plochu, 
na niž by měl okamžitý přístup k co největšímu 
počtu nástrojů a ovládacích prvků. Hlavní edi- 
tační okno je tedy lemováno tlačítkovou lištou, 
podloženo vnitřním prohlížečem souborů a ná- 
povědou a obklopeno plejádou dalších tlačítko- 
vých lišt, mnohovrstevným oknem zdrojů, 
širokým oknem zpráv a výsledků a paletou ná- 
rodních a nadstandardních znaků. Přicházíte 
tedy k ponku, kde je připraveno vše od dlátek, 
přes frězu až k sebraněmu ročníku Domácího 
kutila. 

Budeme-li vycházet ze zkušenosti, že „dělánf 
webových stránek sestává z vlastního psaní, 
dále z úprav, ladění a provazování a nakonec 
z publikování, můžeme tyto tři rozměry využít 

1 k posouzení programu HomeSite. Obecně lze 
konstatovat, že HomeSite 5 má mnoho tváří 
a každá z těchto tváří vlídně pohlíží na určitou 
vrstvu uživatelů. V praxi člověk neustále nará- 
ží na existenci různých funkcí a teprve oťuká- 
ním zjišťuje, jestli je to něco, co by ho vlastně 
mělo zajímat. Právě tato nejednotná mnoho- 
tvárnost může začínající uživatele mírně 
frustrovat. 

HomeSite umí pracovat se soubory různých 
typů, ale u řady z nich se podpora omezuje na 
barevně zvýrazňování. Většina pokročilejších 
funkcí počítá s kódem v HTML nebo XHTML. 
Píšete-li takový, nabízejí se vám dvě odlišně po- 
moci — automatickě doplňování kódu během 
psaní a grafická rozhraní pro úpravu tagů. 
K prvnímu lze řadit více věcí: automatickou na- 
bídku možností, jak dokončit právě psaný tag 
včetně atributů, jež přicházejí v úvahu; automa- 


psaní webových stránek. 

tickě doplnění koncověho tágu; automatickě do- 
plnění řetězce libovolným jiným řetězcem; au- 
tomatickě nahrazení řetězce jiným řetězcem. 
Zejměna poslední dvě funkce lze s úspěchem 
používat na urychlení práce s často používaný- 
mi úryvky kódu; v případě všech čtyřech funk- 
cí lze upravovat jejich nabídku tagů a řetězců. 

Používáte-li raději myš než klávesnici, máte 
k dispozici pohodlně prostředí dialogových 
oken [Tag Editors], v nichž lze nastavit všech- 
ny atributy známých tagů. Jejich součástí je ta- 
kě kontextová nápověda (např. pro HTML 
odkazuje na patřičnou pasáž v doporučeních 
pro HTML). Již jednou napsaný tag pak může- 
te upravovat ve stejných dialozích nebo v okně 
Tag Inspector, jež má stromovou strukturu 
odpovídající právě otevřeněmu dokumentu. 
Často opakovaně úryvky kódu lze pak takě 
ukládat do okndi Snippets, odkud je pak do do- 
kumentu snadno přetáhnete myší. 

Výčet prvků, jež program ve všech těchto 
nástrojích nabízí, do jistě míry závisí na typu 
zpracovávaněho dokumentu. Program tedy ne- 
nabízí značky CFML tam, kde se upravuje 
HTML. Ono „do jistě mírý‘ je zde proto, že toto 
rozlišení není důsledně — program v tomto 
smyslu nečiní rozdíl např. mezi různými verze- 
mi HTML, takže ačkoliv dokument zahájíte ná- 
ležitou deklarací typu dokumentu pro striktní 
HTML 4.01, v dialozích pak přesto straší kolon- 
ky pro historická afěry „trojkových" prohlížečů. 
Skutečnost, že program v podstatě deklaraci ty- 


Slovnícek 

ColdFusion — skriptovací jazyk, který se vkládá 
přímo do HTML kódu podobně jako ASP a PHP 
SMIL — jazyk pro popis synohronizovanýoh multi- 
médií; umožňuje pro jednotlivé části stránky 
určit, kdy a na jako dlouho se mají objevit 
XHTML- nová verze HTML, která používá synta- 
xi XML 

WML — jednoduohý značkovaoí jazyk podobný 
HTML používaný pro tvorbu stránek pro mobil- 
ní telefony 


pu dokumentu nebere nijak vážně, se odráží 
takě ve způsobu, jímž je nakládáno s XHTML. 
Aťsi máte správnou deklaraci vyvedenu sebe- 
pečlivěji — dokud nepřepnete program do ná- 
ležitěho režimu poněkud tajemnou volbou Set 
Document as XHTML v menu Options, pro- 
gram bude tvrdošíjně nabízet tágy v podobě pro 
HTML. 

Tyto a jině drobnosti mají za následek mož- 
ný nesoulad mezi vaším „standardním" doku- 
mentem a skutečným standardem. Naštěstí 
je na to pamatováno, a tak HomeSite nabízí 
nástroj pro kontrolu správnosti kódu (Valida- 
tion). Podporováno je HTML, XHTML, ColdFu- 
sion, SMIL a WML. Zde bohužel leží jeden 
z problěmů HomeSite 5: nejen že se validace 
neřídí deklarací DOCTYPE, ale ani nestačí mít 
dokument v režimu XHTML, aby byl takový do- 
kument správně zkontrolován. K tomu je nutně 
v Settings aktivovat patřičný modul pro 
XHTML. Tím však problěmy teprve začínají — 
jakmile zkusíte kontrolovat třeba dokument po- 
dle HTML 4.01, budou vám vytýkány tágy, jež 
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se (pochopitelně) protiví standardu XHTML. Ji- 
nými slovy — do Settings musíte vždy, když 
chcete v kontrole přejít z HTML na XHTML, 
a obráceně. Rovněž je pozoruhodně, že ač lze 
běžným způsobem vytvořit XHTML typu 
Tmnsitional nebo Frameset, služba Vali- 
dation zná jen typ Strict a cokoliv jiněho od- 
mítne jako nepřípustně XHTML; řešením je 
jedině vytvoření vlastního modulu pro kontrolu, 
což naštěstí s trochou odhodlání lze. Možnost 
kontrolovat kód je tedy příjemná, ale nezbytnou 
podmínkou je znát již dopředu všechny stan- 
dardy, aby vás pak nemátla nemístná doporu- 
čení programu. 

Jakmile je nutně vytvářet současně více 
stránek, vzrůstá potřeba nějakěho nástroje pro 
jednotnou správu celěho webu; nyní je tedy 
vhodná příležitost zmínit okno Resources a je- 
ho záložky. Paralelně je zde možně mít ote- 
vřeně dvě nezávislě záložky se souborovým sy- 
stěmem, vedle nich pak okno s projektem (vir- 
tuální adresářová struktura s možností větvení 
podle typu souborů). Dále pak je zde Site View, 
tedy stromovitý pohled na upravovanou strán- 
ku a její objekty a odkazy, s možností dále zob- 
razovat větvení těchto odkazů a upravovat 
stráni^ jimi odkazovaně. Ve spodní části obra- 
zovky se nachází informační okno, v němž se 
objevují výsledky hledání (hledat i nahrazovat 
lze přes více souborů i adresářů), kontroly kó- 
du, kontroly životnosti odkazů, zprávy o průbě- 
hu procesu publikování a náhledy obrázků 
v adresáři. 

Dojde-b na finální fázi vývoje, tj. publiková- 
ní vašeho projektu, přichází na řadu Deploy- 
ment, tedy odeslání projektu na cílově určení. 
Předpokladem je vytvořený projekt, jednotlivě 
stráni^ odesílat nelze. Tento nástroj je příkla- 
dem dobře provedeněho záměru — publikovat 
lze buď prostě tak, že se všechny soubory zařa- 
zeně do projektu odešlou do adresáře na síti či 
na FTP, nebo je možně celý proces ovládat 
skripty, jež program vygeneruje a následně 
předloží k úpravě. Lze takto docílit stavu, 
v němž jedním kliknutím odešlete celý projekt 
na několik různých míst, přičemž skript může 
aktivně pracovat se soubory, vytvářet adresáře 
apod. Přístup na FTP je řešen přes speciální 
rozhraní integrovaně přímo do Windows; ob- 
dobným způsobem pak lze takě s FTP serve- 
rem pracovat jako s místním adresářem 
a otevírat a upravovat z něj soubory. 

Důsledkem řady vlastností zmíněných výše 
je pracovní plocha, jež je do značně míry nepře- 
hledná a matoucí nabídkou možností. Nicměně 
se předpokládá, že uživatel si program pořídil 
k vážně práci a že si najde čas upravit pracov- 
ní prostředí dle svých potřeb. V tomto smyslu je 
HomeSite velmi tvárný — zobrazování prvků 
lze vypínat, takže zůstane třeba jen hlavní edi- 



SOFTWARE 


1 Hardwarové a softwarové nároky 


Minimální 

Doporučeno 

Použito 

Typ a frekvence procesoru (MHz) 

Pentium 

Pentium II 

Duron 800 

Kapacita RAM (MB) 

64 

128 

128 

Místo na disku (MB) 

40 

40 

30 

Grafika (rozlišení a počet barev) 

800 X 600, 256 barev 

800 X 600, 256 barev 

1.024 X 768, True Color 

Operační systém 

Windows 98/Me/NT4/ 

Windows 98/Me/NT4/ 

Windows XP Home 


2000/XP 

2000/XP 

Edition 


tační okno; lišty lze upravovat, funkcím lze při- 
řazovat klávesově zkratky. Ti odvážnější se mo- 
hou pustit do hlubších úprav programu — 
všechna dialogová okna (Tag Editors] jsou na- 
psána v jazyce VTML a dostupná ve zdrojově 
podobě. Lze je tudíž uzpůsobit k obrazu svěmu, 
byť to nebude denní chlěb většiny uživatelů. 
Obdobně lze takě upravovat a vytvářet defi- 
niční soubory tagů, moduly pro kontrolu kó- 
du apod. Věnujete-li tedy jeden prodloužený 
víkend seznámení a generálnímu úklidu, v pon- 
dělí ráno už můžete začít pracovat s progra- 
mem šitým na míru. 

Zdálo by se tedy, že HomeSite 5 je mocný 
nástroj, ale k výhradám uvedeným výše přibu- 
dou ještě další dvě. První se týká kódování zna- 
ků — stručně řečeno: HomeSite žádným 
způsobem nepodporuje kódování podle ISO 
(např. českě ISO-8859-2). Na výběr je pouze 
nativní kódování operačního systému (v našich 
podmínkách Windows 1250) nebo Unicode (ne- 
bo spíše jeho doporučená varianta UTF-8). 
Chcete-b anglické stránky, může vám to být 
jedno, pro stránky české v podstatě také 
(UTF-8 je z hlediska současných standardů 
vhodnější a perspektivnější). Pro jazyky mimo 
západoevropskou a českou normu však nastá- 
vá problém, protože HomeSite si neumí náleži- 
tě zvolit znakovou sadu písma. Je nutné otevřít 
nastavení a přepnout ji ručně. Logicky z toho 
pak vyplývá nemožnost používat různé písmo- 
vé systémy na jedné stránce, což je jeden 
z hlavních přínosů systému Unicode. 

Druhá výhrada směřuje k nárokům progra- 
mu, neboť zejména na systémech Windows 95/ 
98/Me prakticky nelze mít současně spuštěno 
více větších programů (grafický editor apod.). 
Množství ovládacích prvků v HomeSite si žádá 
svou daň v podobě systémových zdrojů. Výrob- 
ce tento fakt ostatně v úvodu jinak dobré pří- 
ručky lakonicky konstatuje, ale řešení — kromě 
přechodu na platformu NT/2000/XP, kde tento 
problém odpadá — žádné nenabízí. Pravdou 
však je, že HomeSite není jen programem na 
psaní webových stránek, ale robustním vývojo- 
vým prostředím, takže lze vysoké nároky do jis- 
té míry ospravedlnit. Pokud tedy minimální 
požadavky splňujete a širokou paletu funkcí 
skutečně využijete, uvažujte o HomeSite 5 jako 
o komplexním řešení, jež si budete moci do 


značné míry přestavět podle svých požadavků. 
Pro namátkové psaní začátečnického HTML — 
ač k takové interpretaci některé reklamní slo- 
gany svádějí — však HomeSite rozhodně není. 

Filip Hajný, filip.hajny@autor.softnov.cz 
(autor je diouhoietý spoiupracovník redakce) 

Názor SWN 

© Široký výčet nástrojů, možnost přizpůsobení progra- 
mu požadavkům uživatele. 

© Nedostatečná podpora Unicode a ISO, nedotaže- 
nost práce s definičními soubory jazyků, nezbytnost 
přizpůsobení si programu. 

Závěr: Účinné vývojové prostředí pro ty, kdo si jej do- 
statečné upraví. 

Cena: 4.930 Kč (bez DPH 4.683 Kč). 

Kontakt: Digital Media, s. r. o., tel. (068) 522 72 72, 
http://www.digitalmedia.cz 
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niedostanete se každý den 
na SWMet? 


Chcete vědět, co se děje? 


Chcete mít vlastní archiv 
zpráv ze SWIUetu? 


Máme pro vás řešení: 

Objednejte si 

SWniet mailem. 

SWNet mailem můžete dostávat 
jako prostý text 
nebo 

Jako HTML 


Zvolte si interval, který vám vyhovuje: 
denně 

Jednou za týden 
Jednou za čtrnáct dní 
Jednou za měsíc 

- 

SWniet do vaší 
poštovní schránky 
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Canvas 8 

Tři grafické programy v jednom. 


Když se vysloví zvučná a známá jména progra- 
mů Adobe Photoshop, Illustrator a Quark- 
XPress, nikoho asi nenapadne, že by mohl exis- 
tovat jediný program, jehož autoři si kladou za 
cíl konkurovat všem zároveň. A přece takový 
software existuje. Jmenuje se Canvas, nejnově- 
ji jej lze pořídit ve verzi osm. 

Funkčnost programu lze rozdělit do tří čás- 
tí, které se vzájemně překrývají. Jsou to bitma- 
pová část, vektorová část a sazba textu. Je 
zajímavé sledovat, jestli se Canvas svým zná- 
mějším kolegům v těchto směrech vyrovná, ne- 
bo zda je dokonce v něčem nepředčí. 

Seznámení s programem 


Instalace programu proběhla bez jakýchkoliv 
komplikací. Při prvním spuštění programu mě 
překvapilo, že na ploše nejsou žádné paletky. 
Po chvilce jsem zjistil, že je to rozumné řešení, 
protože program disponuje mnoha rozmanitý- 
mi funkcemi, a má tedy i velké množství růz- 
ných paletek. Často používané paletky lze pro 
urychlení práce nechat přímo na ploše. Méně 


používané paletky je možné minimalizované 
„ukotvit" do samostatné lišty (docking bar). Ta 
je hned po ruce, a tak je i k méně často použí- 
vaným paletkám přístup snadný a rychlý. Pro- 
gram si nastavení uživatele pamatuje i po 
opětném otevření. 

K velmi důležitým paletkám, které program 
má a konkurenční programy zatím většinou ne, 
patří paletka Undos. V paletce je možné ne- 
chat zobrazit až l.OOOO) posledních kroků. Bě- 
hem tvůrčího procesu se lze libovolně vrátit do 
určitého místa a odsud začít znovu. Zobrazuje 
se i jméno aplikované funkce, a tak je jednodu- 
ché se v historii orientovat. 

Grafické zobrazení vrstev (layouts) postrá- 
dá znázornění použitých efektů (stylize, 
transparency a jiné). Všechny použité efekty 
tohoto druhu obsahuje paletka Sprite Effects. 
Toto řešení je nakonec možná i přehlednější 
než ve Photoshopu, vzhledem k tomu, že sprite 
efektů je mnoho. Efekty lze jednoduše vypínat 
nebo zapínat. Mezi sprite efekty patří například 
umělecké (olejomalba aj.), rozmazání, jas a kon- 
trast či Bevel a Emhoss. 


Celkový vzhled programu je velmi střízlivý, 
dalo by se říci až zastaralý. Na druhou stranu 
neruší při práci. V této souvislosti jsem zazna- 
menal jednu nepříjemnost. Program neumožňu- 
je zobrazení na celou obrazovku (full screen). 
Není tedy možné zobrazit samotnou pracovní 
plochu na černém pozadí. To je škoda, protože 
je často potřeba zobrazit právě samotnou prá- 
ci, bez jakýchkoliv rušících elementů. 

Pro mnoho funkcí lze nastavit hodnoty pa- 
rametrů. Některé funkce však nemají náhled 
[previewX a tak musím nejdřív navolené para- 
metry aplikovat, abych viděl výsledek. To je vel- 
mi nepříjemné a často to i zdržuje. Nezjistil 
jsem, jestli je nějaký systém v tom, které funk- 
ce náhled mají a které ne. Takto je například 
„omezena" funkce vrhání stínu. Naproti tomu 
Bevel či Emhoss náhled obsahují. 

Program několikrát zamrzl. Nejčastěji se to 
stávalo při velikém zvětšení lupou a následné 
rychlé akci, například posouvání posuvníkem. 

otevírání souboru a ukládání 


Při zakládání nového souboru si lze vybrat me- 
zi několika druhy nastavení. Dokumenty mohou 
být ilustrace, publikace, animace nebo prezen- 
tace. Tomuto výběru se nepatrně přizpůso- 
bí i uživatelské prostředí. Navíc se při všech 
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Pracovní prostředí se přizpůsobuje podle druhu práce zvoleného na začátku. Na obrázku je prostředí přizpůsobeno na sazbu textu. ^ 
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HQfl nastaveních (kromě Illustmtion] připraví tak- 
zvaná Master Page. Na tuto stránku se 
umisťují pouze objekty (prvky), které se opaku- 
jí v celé publikaci nebo prezentaci. Je to vlast- 
ně šablona pro celý dokument. Když například 
vím, že se mi na stejném místě stále bude opa- 
kovat logo nebo jiný grafický prvek, vložím ho 
právě do stránky Master Page. T^o prvky se 
potom na zadaném místě automaticky opakují 
na všech stránkách. Prvky použité v Master 
Page se pak zobrazují i na dalších „normál- 
ních" stránkách v paletce vrstev (document 
layouť). To je velmi užitečné, protože je možné 
změnit viditelnost prvků z Master Page pro 
nějakou konkrétní stránku. 

Program otevře kromě svého nativního for- 
mátu (CNV) ještě všechny důležité bitmapové 
i vektorové formáty. Mezi ně patří například 
bitmapové BMP, JPG, GIF, PSD, TGA, TIFF 
a vektorové AI, CDR, DXF, EPS a mnoho dal- 
ších. K méně známým patří například ICO, tedy 
obrázek ikony. Textové formáty jsou TXT, RTF 
a PDF. Možností uložení souboru je už méně. 
Kromě zmíněných souborů nelze například 
ukládat do formátu CDR ani do textových for- 
mátů, kromě PDF. Podporovány jsou naopak 
formáty SWF a HTML. 

Bitmapová část programu 


Při bitmapovém kreslení jsem se pokusil využít 
přítlaků tabletu. Tento způsob tvorby jsem zase 
brzy opustil, protože tablet nemá valné využití. 
Přítlakem lze totiž ovlivnit pouze tloušťku kres- 
lené stopy, či viditelnost, a to ne pokaždé. To je 
opravdu málo. 

Mezi nástroje, které Canvas nabízí pro 
bitmapovou tvorbu, patří štětce, tužka, fix a po- 
dobné. Dále nechybí nástroje pro rozmazávání 
a ostření, gumování, výplně a gradienty i různé 
druhy selekcí. Program nenabízí žádný nad- 
standardní nástroj. 

Canvas 8 umožňuje vytvářet bitmapovou 
grafiku na jedné stránce v různých rozlišeních, 
protože před začátkem malování lze vytvořit 
podklad (třeba i transparentní), nazvaný Paint 
Ohject Creation Tool. V něm se určí rozliše- 
ní, ve kterém se bude grafika vytvářet. Přes tu- 
to vrstvu lze opět umístit další vrstvy, v jiném 
rozlišení. 

Práce s barvami není jednoduchá ani rych- 
lá, protože po namíchání barvy se ještě musí 
vytvořená barva aplikovat na vybraný nástroj. 
To značně zdržuje. Výhodou však je, že lze ve- 
lice jednoduše vybrat, v jakém barevném reži- 
mu (CMYK, RGB aj.) chci barvu míchat. 
Podobné zdržování nastává při mazání vrstvy. 
Tu je potřeba přesunout na ikonu koše, až pak 
se vymaže. Mnohem jednodušší a rychlejší by 
bylo vymazání pouhým poklepáním na ikonu 



Velkou výhodou programu jsou Master Page. Prvky, které se opakují v celé publikaci, lze vložit do této ^ 
stránky, automaticky se pak okopírují na každou stránku. Na obrázek automobilu je aplikován výborný nástroj 
Vector Transparency Tool, s jehož pomocí lze snadno vytvořit prolínání jedné vrstvy do druhé. 


koše. Je také možné použít klávesy spojené 
s mazáním. Vzhledem k tomu, že jsem zvyklý 
spíše na myš či jiné polohovací zařízení a mám 
ho prakticky celou dobu v ruce, připadá mi ne- 
praktické pro urychlení sahat po klávesnici. 
Tyto detaily nakonec o mnoho zpomalí celko- 
vou práci. 

Zajímavostí je, že na vybraný štětec (paint- 
brush a airbrush) se může aplikovat kromě bar- 
vy i barevný přechod (gradient). Ten se pak 
jakoby přenese na celou stránku (nebo vybraný 
objekt), ale zobrazí se pouze tam, kde malujeme 
štětcem. Takže když si vybereme lineární pře- 
chod z modré do bílé, namalovaná stopa štětce 
je na horní části stráni^ modrá a postupně smě- 
rem dolů přechází v bílou. Kromě toho program 
umožňuje na štětec aplikovat i vzorek {pattem), 
symbol, šrafování [hatch] nebo texturu. 

Další věcí, kterou je třeba pochválit, je, že 
i bitmapové prvky lze jakkoliv zarovnávat 
(align). To zjednodušuje například tvorbu we- 
bové grafiky. Kupříkladu vycentrování textu 
oproti tlačítku je otázkou okamžiku. Navíc za- 
rovnávání lze aplikovat nejen na objekt oproti 


objektu, ale i na objekt oproti stránce, objekt 
oproti tisknutelné ploše (printable area) a na 
mřížku. To o mnoho urychluje tvorbu grafiky, 
kde je potřeba něco přesně k sobě zarovnat. 

Nedílnou součástí bitmapové tvorby jsou 
filtry. Canvas obsahuje jen ty nejzákladnější, ja- 
ko jsou rozmazávání a ostření, pár uměleckých 
(artistic), deformace (spherize, twirl] a ještě 
několik dalších. Na grafický editor této třídy je 
jich opravdu málo. 

I přes pár zmíněných výhod není podle mé- 
ho názoru bitmapová část Canvasu 8 příliš pro- 
pracovaná. Program nabízí pouze standardní 
nástroje a filtry jsou podprůměrné. 

Vektory v Canvasu 


Program nabízí nástroje pro tvorbu čar, obdélní- 
ků (s ostrými i oblými rohy), elips, kružnic, kru- 
hových výsečí a oblouků. Dále obsahuje nástroje 
pro tvorbu polygonů a Bézierových křivek. J^o 
křivl^ lze vytvořit několika způsoby, což je vel- 
mi praktické. V programu je možné ještě vytvo- 
řit pravoúhlou nebo polární mřížku. Bohužel 


1 Hardwarové a softwarové nároky 




Minimální (Windows) 

Minimální (Macintosh) 

Použito 

Typ procesoru 

Intel Pentium II nebo 

kompatibilní 

PowerPC (G3 nebo 

vyšší doporučeno) 

Pentium III 

Kapacita RAM (MB) 

64 

64/OS 9.0.4, 128/OS X 

256 

Místo na disku (MB) 

100 

100 

100 

Barvy a rozlišení 

16bitová barevná hloubka (800 x 600) 

16bitová barevná hloubka 

(800 X 600) 

32bitová barevná 

hloubka (1.152 x864) 

Operační systém 

Windows 95/98, Me, 2000, NT 4.0 a XP 

System 9.0.4 nebo Mac OS X 

Windows 2000 
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Protože Canvas 8 nabízí nástroje pro kótování, ^ 
příprava ne příliš složitých technických výkresů je 
poměrně jednoduchá. 


nelze vytvořit lineární mřížku, která by měla na- 
příklad nahoře hustší pole než dole. Nebo polár- 
ní, která by měla hustší kraje než prostředek. 

Jeden speciální nástroj stojí obzvlášť za 
zmínku — Vector Transparency Tool. S ním 
se velmi jednoduše vytváří plynulě transpa- 
rence. Ty nemusí být pouze lineární, ale i ra- 
diální, eliptická či obdělníkovitě. Je to velmi 
šikovný nástroj, protože se v moderním desig- 
nu právě postupně prolínání často používá. 
Přestože má tento nástroj v názvu vektor, je 
funkční i při aplikování na bitmapově objekty. 

Vektorově prvky je možně stejně tak jako 
bitmapově různě zarovnávat. Další dobrou po- 
můckou je funkce Comhine. Je to něco podob- 
něho jako jsou množinově operace (boolean 
operations) ve 3D. Takže lze například nějakě 
vektorově prvky mezi sebou sčítat, odčítat, pro- 
tínat (intersection) a podobně. 

Canvas 8 obsahuje, stejně jako konkurenč- 
ní programy, funkci pro přechod jedně křivky 


do druhě iBlend Object). Ten je bohužel pou- 
ze lineární. Dále lze nastavit pouze počet kři- 
vek mezi vybranými křivkami. Běžně lze 
nastavovat třeba i jaký odstup od sebe mají 
křivky mít. V tomto směru za konkurencí Can- 
vas zaostává. 

Jedinečnost programu spočívá v tom, že 
umožňuje kótovat. Příprava nepříliš složitých 
technických výkresů je poměrně jednoduchá. 
Nechybí zde ani těměř automatickě přidání os 
elipse či kružnici. Program umožňuje nastavit 
přesnost kóty až na 4 desetinná místa, toleran- 
ci a jednotky. I kóty lze zapsat několika způso- 
by, nad kótovací čáru, pod ni, nebo doprostřed 
do rozděleně kótovací čáry. 

Sazba textu 

Právě tato část programu mě nejvíce zaujala. 
Sazba textu je zde velmi jednoduchá a snadná. 
K žádaněmu cíli se uživatel dostane velmi 
rychle. Když si při zakládání nověho souboru 
zvolím podobu stránky ve stylu publikace 
{Publication], přizpůsobí se uživatelská pro- 
středí na sazbu textu a zároveň se připraví 
v úvodu zmíněná Master Page. 

V programu lze jednoduše nastavit obtěká- 
ní libovolněho prvku, která je možně nastavit 
z každá strany jinak. Takže například může být 
prvek zleva obtěkaný s 2cm mezerou, nahoře 
s 5cm a na zbylých stranách úplně jinak. 

Text bohužel nelze formátovat do jakěho- 
koliv zvoleněho vektorověho objektu. Program 
umožňuje formátovat pouze do předem na- 
programovaných tvarů. Těmi jsou obdělník, ob- 
dělník s kulatými rohy, elipsa a kosočtverec, 
což je poněkud omezující. Text lze kromě běž- 
něho formátování ještě „přichytit" na libovolnou 
křivku (path). 

Podle pravidel českěho pravopisu by ne- 
měla na konci řádků zůstávat samotná pís- 
menka (a, i, s apod.). Tento problěm lze 
v Canvasu vyřešit hned několika způsoby. 
Program totiž nabízí hned několik druhů me- 


zer včetně pevně. Dále je možně otázku sa- 
motných písmenek vyřešit kerningem. Ten 
může být velmi jemný, a tak je možně docílit 
nepatrně větších mezer mezi jednotlivými pís- 
menky. Tím se problematická písmenko do- 
stane na nový řádek. 

Co dodat? 


Nedokáži si dost dobře představit, že bych 
v Canvasu 8 připravoval celou grafiku webo- 
vých stránek, nebo že bych zde upravoval foto- 
grafie. Bitmapovou část má program podle 
měho názoru nedostatečnou. Vektorová část je 
už podstatně srovnatelnější s konkurencí. Navíc 
nabízí nástroje pro vytváření technických vý- 
kresů včetně kót. 

Canvas 8 je hlavně velmi dobře využitelný 
pro kombinaci vektorově a bitmapově grafiky. 
Tu lze pak velmi efektivně a pohodlně doplňo- 
vat textem. Program se nejlěpe využije tak, že 
se do něj vloží grafika vytvořená v jiněm edito- 
ru, a s tou se pak dále pracuje při sazbě textu 
už v samotněm Canvasu. 

Velkou výhodou oproti na začátku zmiňova- 
ným programům je nízká cena Canvasu 8. Sou- 
čet cen za uvedená konkurenční produkty se 
k ní neblíží ani zdaleka. 

Jakub Jirsák, jakub.jirsak@autor.softnov.cz 
(autor je studentem ČVUT v Praze, zabývá se počítačovou 
grafikou devět iet) 

Názor SWN 

© Intuitivní sazba textu, možnost kótování, nástroj 
Vector Transparency Tooi, Master Page, možnost vrátit 
se až o 1 .000 kroků zpět. 

© Program někoiikrát zamrzi, bitmapová část progra- 
mu. 

Závěr: V Canvasu 8 ize veimi rychie připravit doku- 
ment, který může obsahovat text, bitmapovou a vekto- 
rovou grafiku. 

Cena: 17.745 Kč (bez DPH 16.900 Kč) 

Kontakt: Abakus Distribution, a. s., tei. (02) 21 86 31 
20, http://www.abakus.cz 
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Na CD najdete 

plně funkční verzi programu. 




Empty Temp Folders 2.8.3 

Zbavte se efektivně nepotřebných souborů. 



Rychlé odstranění přebytečných souborů, které na disku zbytečně zabírají místo. ^ 


Při práci s počítačem vypouštějí některé pro- 
gramy odpad v podobě nepotřebných souborů, 
které na pevném disku zbytečně zabírají pro- 
stor a beztak nejsou k ničemu použitelné. Jed- 
ním z mnoha jednoúčelových prográmků, které 
jsou určeny k jejich promptnímu odstranění, je 
Empty Temp Folders (dále jen ETF). Po instala- 
ci obsadí na pevném disku 730 KB (instalační 
soubor má 650 KB). Pracuje na libovolném po- 
čítači se systémem Windows 95 nebo novějším. 


JavaScript zřejmě doplatil na ne zcela bez- 
problémovou a nekompatibilní implementaci 
v některých starších i novějších webových 
prohlížečích. Je to vlastně škoda, protože je to 
jazyk poměrně praktický, zejména pro účely 
zabudování do různých aplikací. Podobný ná- 
zor zřejmě sdílejí i vývojáři od IBM, kteří šli 
v použití JavaScriptu ještě dále a vytvořili nad 
ním platformu pro vývoj plnohodnotných, ze- 
jména desktopových aplikací — SashXB. 

SashXB přichází se zajímavou myšlenkou 
— každý vývojář znalý JavaScriptu a HTML 
by měl být schopen s jeho pomocí relativně 
snadno vyvíjet aplikace, které se navenek od 
těch nativních nijak neliší. Jakkoliv to zní 
zvláštně, musím hned na úvod konstatovat, že 


ETF dokáže vyhledat a odstranit jednak 
soubory s nulovou délkou, poškozené soubory 
typu LNK a dále dočasné soubory (přípony 
BAK, $$$, DIB, DB$, TMP, TEMP a další - 
v nastavení je lze libovolně přidávat či odebí- 
rat). Program vyhledá soubory vybraných typů, 
mezi nalezenými potom stačí označit ty, které 
na disku zbytečně okupují místo, a smazat je. 
Kdybyste si nebyli jisti, můžete obsah souboru 
zobrazit v interním prohlížeči. 


to opravdu funguje. Ale podívejme se na 
SashXB detailněji. 

Vlastní prostředí se stará o několik základ- 
ních funkcí — o instalaci komponent, běh aplika- 
cí a bezpečnost. Instalace aplikací i takzvaných 
extenzí potvrzuje, že u IBM mysleli především 
na jednoduchost a uživatelskou přítulnost, veš- 
keré závislosti jsou totiž řešeny automaticl^ 
(samozřejmě po potvrzení uživatelem), a to i re- 
kurzivně. Ani z hlediska bezpečnosti není co vy- 
tknout — každá aplikace (v terminologii SashXB 
zvaná weblication) dostane od autora do vínku 
seznam privilegií, která vyžaduje k běhu a záro- 
veň nesmí překročit. Stane-li se tak, je o tom uži- 
vatel informován a může také požadované 
oprávnění jednorázově nebo trvale udělit, uzná- 


Popisovaná aplikace si rovněž poradí 
s cookies, historií navštívených stránek a do- 
časnými „internetovými" soubory. Opět lze 
vymazat všechny najednou nebo pouze ty 
označené. Ještě před tím si o nich můžete ne- 
chat zobrazit doplňující informace jako veli- 
kost, celkový počet přístupů, datum a čas 
posledního přístupu atd. 

Asi jediné, co lze programu vytknout je, 
absence kontrolní otázky před tím, než se vy- 
brané soubory navždy odeberou do věčných 
lovišť. Je sice pravda, že takřka vždy jde 

0 soubory, které jen překážejí, takže jejich vy- 
mazání neopláčete, ale přesto by měla být 
v konfiguraci programu alespoň volitelně akti- 
vovatelná kontrolní otázka. 

Podtrženo a sečteno: pokud váš souborový 
manažer neobsahuje funkci pro vymazání pře- 
bytečných souborů a vy je přesto potřebujete 
automaticky odstranit, představuje program 
Empty Temp Folders dobrou volbu. 

Martin Žemlička, martin.zemlicka@autor.softnov.cz 
(autor je student, nezávisiý pubiicista) 

Názor SWN 

© Snadné použití. 

© Před vymazáním chybí kontrolní otázka. 

Závěr: Jednoúčelový prográmek, který dobře dělá, co 
má. 

Cena: zdarma (freeware) 

Kontakt: http://www.danish-shareware.dk/soft/emptemp/ 

li to za vhodné. Požadavl^ na privilegia si lze 
navíc prohlédnout už při instalaci, případně je 

1 změnit. Pokud tedy nebudete chtít, nebude na- 
příklad aplikace smět přistupovat k lokálním 
souborům a podobně. 

Vlastní běh aplikací je také řešen velmi za- 
jímavým způsobem. Každý program totiž fun- 
guje v určitém kontextu (v originále se používá 
termín location), který určuje, jak bude reali- 
zováno jeho rozhraní. Momentálně jsou k dis- 
pozici tři kontexty — Console (aplikace je buď 
čistě textová, a nebo se o rozhraní stará někte- 
rá extenze, viz dále), WindowApp (rozhraní je 
realizováno pomocí HTML, které je renderová- 
no jádrem Mozilly) a PanelApp (aplikace po- 
běží v GNOME panelu). Aplikace nemusí 
podporovat pouze jediný kontext. V jakém kon- 
textu aplikace poběží, určuje dodatečný para- 
metr zadávaný při jejím spuštění. 

Zvláštní zmínku si jistě zaslouží kontext 
WindowApp. SashXB je poměrně úzce svázán 
s Mozillou a důsledně využívá jejích možností. 


SashXB for Linux m 

Zajímavá platforma pro vývoj jednodušších i slo- 
žitějších aplikací pomocí HTML a JavaScriptu. 
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mimo jiné právě pro realizaci rozhraní aplikací 
v HTML. Tento způsob je totiž velmi snadno 
použitelný a každý, kdo už někdy s HTML tro- 
chu pracoval, si s tím poradí. 

Je jasně, že HTML má poměrně omezeně 
možnosti, ale pro mnoho účelů plně postačí. 
Z hlediska chování aplikace jde samozřejmě 
o rozhraní jako každě jíně. 

JavaScript jako takový je vlastně holý ja- 
zyk, který nabízí jenom základní funkcionalitu. 
To by pochopitelně na rozumně psaní aplika- 
cí nestačilo, a proto jsou jeho možnosti 
v SashXB rozšířeny pomocí takzvaných exten- 
zí. Ty většinou vytvářejí rozhraní mezi nativní- 
mi knihovnami, jako je třeba GTK+, a vlastním 
jazykem. Momentálně existuje devět extenzí 
přímo od autorů SashXB: Registry, která 
zprostředkovává aplikacím přístup do hierar- 
chicky orientovaně databáze (ideální pro uklá- 
dání konfigurace), FileSystem umožňuje 
pracovat s lokálními soubory, GTK nabízí 
možnost tvořit GTK rozhraní, Glade dokáže 
vytvářet GTK rozhraní definovaně XML popi- 
sem (funkčnost je totožná s použitím Glade 
třeba v C), Comm se postará o síťovou komu- 
nikaci, FTP přidává podporu FTP protokolu, 
Jahher umožňuje posílat přes Jabber zprávy 
a pracovat se seznamem uživatelů, XML doká- 
že načítat a ukládat XML dokumenty a koneč- 
ně Vorhis je rozhraní pro přehrávání audio 
souborů ve formátu Ogg Vorhis. Jak jsem již 
nakousl u popisu kontextu Console, rozhraní 
lze realizovat i pomocí extenze, což je zejmě- 
na díky Glade velmi praktická možnost, neboť 
tím programátor získá takě vizuální prostředí 
pro návrh aplikace. Nabídka extenzí je tedy 
poměrně široká a v případě potřeby lze samo- 


zřejmě programovat vlastní extenze nebo kon- 
texty. 

Mnohým z vás už zřejmě vrtá v hlavě otáz- 
ka rychlosti, a to jak běhu aplikací, tak jejich 
vývoje. V obou případech mohu potvrdit, že vý- 
sledky jsou velmi dobrě. Pokud jde o vývoj apli- 
kací, lze se držet celkem slušně dokumentace 
a vyjít z existujících „weblications" (FTP klient, 
webový prohlížeč, textový editor, ale i několik 
jednodušších). Po počátečním otrkání není pro- 
blěm tvořit jednoduchě aplikace doslova za pár 
minut. Po technická stránce nejste při vývoji 
nijak omezováni — můžete používat zcela libo- 
volný editor, neboť aplikace sestávají z oby- 
čejných souborů, kterě pak zapakujete a do- 
vybavíte informacemi o verzi, závislostech, 
kontextech a podobně pomocí přehledněho ná- 
stroje, nazvaněho sash-wdf- editor. Rychlosti 
běhu aplikací jsem se trochu obával, ale jak se 
ukázalo, byly to obavy zbytečně. Znatelně poma- 
lejší je pouze spuštění programu, ale dále už je 
běh poměrně svižný a bez větších zádrhelů. 

SashXB je dle měho názoru mimořádně za- 
jímavý projekt, který rozhodně stojí za vyzkou- 
šení. 

Michal Krause, michal.krause@autor.softnov.cz 
(autor je spolumajitelem firmy 4WeB provozující servery 
ROOT.cz a NAVRCHOLU.cz) 

Názor SWN 

© Jednoduchost, rychlost, možnosti. 

© Občasné drobné problémy se stabilitou. 

Závěr: Velmi zajímavý projekt využívající tradiční tech- 
nologie pro netradiční účel. 

Cena: zdarma 

Kontakt: http://www-124.ibm.com/developerworks/oss/ 
sashxb/ 



V levé části návrh rozhraní Ogg Vorhis přehrávače Oggar (který jsem vytvořil pří testovánQ v Glade, vpravo ^ 
nahoře Oggar jednou s Glade a jednou s HTML rozhraním, vpravo dole FTP klient SashFTP, a pod tím vším webový 
prohl^eč WebBlazer. 
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Na CD najdete 

produktový leták s podrobnější technickou 
specifikací. 


o 


Apple IMAC 2.0 

Počítač pro digitální věk. 



Přiznám se, že jsem dlouholetým uživatelem 
intelské platformy PC a počítače z rodiny 
Apple mne nechávají chladným. Uznávám řadu 
jejich předností, technologickou vyspělost i po- 
krokový design, ale například notebooky mi 
zdaleka neposkytují to, na co jsem zvyklý. Pro- 
to se obvykle vyhýbám recenzím strojů „na- 
kouslého jablíčka". Nechávám je na lidech, kteří 
se v tomto světě pohybují, a přitom lze předpo- 
kládat, že nebudou jásat nad každým se- 
bezvýznamnějším vylepšením. Tentokrát jsem 
však učinil výjimku a pustil se do posouzení 
nověho iMaca. Snad mi to příznivci obou břehů 
výpočetní techniky odpustí. 

Veličenstvo iMac II. přichází 

Na inovaci íMaca čekal jablíčkový svět už delší 
dobu s napětím. Prosáklo, že přijde s LCD, a na 


Internet pronikla i řada fotografií s pravděpo- 
dobným vzezřením. Počítalo se s poměrně kla- 
sickým LCD počítačem, kde se v poměrně 
štíhlěm těle za displejem krčí mechaniky 
i ostatní útroby, pouze v zajímavějším kabátě. 
Když se však 7. ledna 2002 na MacWorld Expo 
Apple iMac 2.0 konečně představil, dokázal, že 
se nespokojí jen s novým vzhledem starěho ře- 
šení. A udělal, myslím, velmi dobře. 

Po třech letech tedy úspěšný iMac (prodalo 
se cca 6 mil. kusů), počítač v barevněm a zají- 
mavěm monitoru, dostal 15" displej a změnil 
vzhled. Nyní připomíná kloubovou lampičku, 
neboť displej, který nezapře příbuzenský po- 
měr s displejovým víkem posledního íBooku, je 
umístěn na masivním chromověm ramenu, díky 
němuž lze snadno měnit náklon, výškovou po- 
lohu (při zachování nastaveněho náklonu) i na- 
točení zobrazovače. Vše ostatní je umístěno 



v půlkulově základně o průměru 27 cm, která 
zajišťuje vysokou stabilitu. Nastavení polohy 
displeje je velmi snadně a pohodlně (zvládnete 
jej jedním prstem), a přitom řešení podstavce 
a ramene, jímž procházejí i kabely, takže nikde 
nic nepřekáží, zajišťuje mnohem větší odolnost 
proti otřesům, než je obvyklě u stolních LCD či 
LCD PC (nebo-li počítačích v displeji). 

V mědiích je často zmiňována podoba s lam- 
pou Luxo Jr., kterou má v logu filmově studio 
Pixar, vlastněně Stevem Jobsem. Ostatně po- 
dobně jako Luxo Jr. poskakuje v úvodu a závě- 
ru filmů zmíněněho studia, poskakuje i iMac 
v reklamním spotu společnosti Apple. Proto se 
i nověmu iMacu začíná přezdívat Luxo. 

Základem je Polokoule 

Základna je vybavena jednou vestavěnou me- 
chanikou CD-RW, kombo DVD/CD-RW nebo, 
jako v našem případě, SuperDrive, což je vypa- 
lovačka DVD-R/CD-RW. V horní části, odkud 
je vyvedeno rameno displeje, jsou chladicí otvo- 
ry, za nimiž se skrývá velmi tichý ventilátor, 
který má pracovat, jen když musí. To by mělo 
být, mimo jině i díl^ tvaru a umístění otvorů, 
kterě maximálně zajišťuje přirozený odchod 
tepla, jen zřídka kdy. Žel v našem testu se ocitl 
kousek, jehož ventilátor běžel stále. I když tiše. 
Uživateli odvrácená strana polokoule je věno- 
vána po obvodu seřazeným konektorům mnoha 
rozhraní. V řadě hned vedle otvoru pro zámek 
Kensington tak najdeme výstup na sluchátka 
a takě na externí reproduktory Apple Pro (na 
rozdíl od sluchátkověho výstupu je tento veden 
přes zabudovaný zesilovač 2x 9 W), následně 
dva konektory moderního rychlěho FireWire, 
Ethernet 10/100 (technickě parametry na webu 
uvádějí údaj 10/100/1000 kb/s), napájecí ko- 
nektor pro vestavěný zdroj, zástrčku 56K mo- 
demu, hned tři USB porty, výstup pro externí 
zobrazovač (stejný má iBook, je tedy zapotřebí 
kabelověho přizpůsovení na VGA monitor — 
není v základní výbavě), a řada je zakončena 
zapínacím tlačítkem (slouží i k usínání). Zkrát- 
ka nechybí nic zásadního. Někdo bude možná 
zklamán, že USB je jen 1.1 a ne 2.0, a možná 
i tím, že tlačítko a možná i některě konektory 
nejsou vpředu, ale jinak se zde toho moc namí- 
tat asi nedá. Stroj je připraven i na bezdrátový 
AirPort, jehož modul se jako nadstandard insta- 
luje zespodu podstavce a antěna je zabudována 
v každěm produktu. 

Je potěšitelně, že nově iMacy byly uvedeny 
na trh s výkonným procesorem PowerPC G4 
(700 nebo 800 MHz), takže hodně dotahují na 
výkonně PowerMacy, ale jistě omezení výkonu 
proti nim přináší pouze lOOMHz paměť (přes- 
něji systěmová sběrnice); PowerMacy se jistě 
již brzy objeví s procesory G5. Operační paměť 
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je v základu dodávána s kapacitou 128 MB, 
u vyšších modelů s 256 MB, maximem je 1 GHz. 
Základní paměť je v provedení standard- 
ního modulu DIMM (při potřebě výměny či 
modernizace musí íMac do autorizovaněho 
servisu), a pro potřeby uživatelského navýšení 
kapacity je ve spodní části přístupný slot (spo- 
lu s připojením pro AirPort) pro notebookový, 
menší, ale výrazně dražší modul SO-DIMM. 
Pevný disk standardně nabízí kapacitu 40 GB, 
u nejvyššího modelu, který jsme měli v testu, 
měl 60 GB. 

Jedničky a nuly, sejdeme se 
v iMacu 

Výrobce označuje nový íMac výrazem „digital 
hub“, považuje ho tedy za digitální rozbočovač, 
za centrum digitálních médií. Díky výbavě mo- 
derních portů, dosti vysokému výkonu i řadě 
nadstandarních aplikací dodávaných v základ- 
ní výbavě se totiž stává skutečně centrem do- 
mácího videa, hudby, digitálních snímků a řady 
dalších médií. Výkon stroje i přes brzdění po- 
malejší pamětí (800MHz íMac je podle našich 
testů výkonově srovnatelný — v paměťově ná- 
ročnějších operacích o trochu slabší — s Po- 
werMacem vybaveným G4 na 730 MHz) vyhoví 
i mnohým profesionálům. Ty však omezí 15" 
displej s rozlišením 1.024 x 768. Kvalita disple- 
je je jinak velmi dobrá, ve srovnání s noteboo- 
ky Applu, které jsem měl dosud možno 
vyzkoušet, ta nejlepší — velmi dobrý kontrast 
i jas, poměrně široký pozorovací úhel. Ve světě 
PC jsem se ovšem už setkal i s lepšími. 

Profesionály jistě nepotěší, že většího rozli- 
šení a většího obrazu si neužijí ani s externím 
monitorem. Zpracování grafických dat pro 
zobrazovač bylo totiž svěřeno grafickému čipu 
GeForce 2 MX s 32 MB paměti DDK. To zna- 


mená poměrně slušný výkon (střední třída) 
a rychlost, ale omezení dat na rozlišení shodné 
s maximem zobrazitelným osazeným LCD. 

Co se do Polokoule nevešlo 

V základně IMacu je ukryt jeden reproduktor, 
ale k nejvyššímu modelu je dodáván též páre- 
ček nevelkých, kulových a průhledných repro- 
bedniček. Ty nejenom pěkně vypadají, ale na 
svůj malý průměr i velmi slušně „zvučf . 

Ovládání iMacu bylo svěřeno prakticky 
standardní USB průhledné klávesnici a myši. 
Klávesnice slouží zároveň jako USB rozbočo- 
vač, takže i po jejím připojení a po připojení 
myši zůstávají stále volné tři konektory. USB je 
dvoukanálové, přičemž na jeden z kanálů je 
vnitřně připojen i vestavěný modem. Plno- 
rozměrová klávesnice Apple Pro Keyboard na- 
bízí přímé ovládání hlasitosti, klávesu pro 
vysouvání CD či DVD (mechaniky nemají tlačít- 
ko pro vysouvání) a 15 programovatelných klá- 
ves. Myš je klasická (pro svět Apple), ale 
optická, průhledná jednotlaěítková, přičemž tla- 
čítkem je vlastně vrchní kryt. Osobně nechápu, 
jak takové stroje mohly tak dlouho vystačit 
s takto neergonomickým zařízením s malými 
možnostmi ovládání. Možná se v brzké budouc- 
nosti konečně něco změní, neboť Mac OS X je 
už na podporu vícetlaěítkových myší připraven. 

Počítač není jen železo 

Když už jsem se zmínil o operačním systému, 
dodám, že nový íMac je už vybaven desátou, 
zcela přepracovanou verzí Mac OS, do které 
standardně startuje a na jejíž lokalizaci musí 
uživatelé ještě čekat, a zároveň, kvůli nekompa- 
tibilitě starších programů, je zde současně pří- 
tomna i verze předcházející — OS 9.2. 


1 



Volnost nastavení polohy displeje. ^ 

V souvislosti s dodávaným softwarem se 
ještě vrátíme k pojmu digitální centrum (digital 
hub). Aby se totiž takový počítač stal skuteč- 
ným multimediálním centrem, nestačí jen 
správné vstupy a výstupy a dostatečný výkon, 
ale též řada schopných aplikací, a těch s sebou 
iMac 2.0 přináší více než dost. Jmenujme pře- 
devším výborný program pro amatéry 2 
pro střih a úpravy domácího videa a nebo 
íDVD 2 pro authoring, tedy přetvoření nastří- 
haného videa do podoby DVD s možností vypá- 
lení v mechanice SuperDrive (o možnostech 
a práci s těmito dvěma programy jsme se po- 
drobněji zmínili v coverstory v minulém čísle 
Softwarových novin). Pro přehrávání DVD je tu 
DVD Player, práci s hudebními soubory (pře- 
vod do MP3, přehrávání, organizaci playlistů 
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atd.) zajistí iTunes 2 a další multimediální sou- 
bory přehraje QuickTime. Digitální fotografie 
upraví a zpracujete iPhoto, pro kancelářské 
práce (práce s textem, a tabulkami, kreslení, rý- 
sování, a prezentace) je v íMacu nainstalována 
aplikace AppleWorks, komunikaci poslouží 
Mail, FAXstf 10.0 Preview a nechybí Micro- 
soft Internet Explorer pro práci s Internetem 
a Eetup Assistant pro jeho snadné připojení, 
iTools přinese uživatelům jednoduchou mož- 
nost publikování na Internetu, sdílení videí či 
fotografií a nebo posílání e-mailových pohled- 
nic. Své finance udržíte pod kontrolou s Quic- 
ken 2002 Deluxe, počítání usnadní PCalc. 
Navíc své vědomosti můžete rozšířit (v oblas- 


tech geografie, historie, průmyslu, technologie, 
vědy, přírodovědy, matematiky, rekreace, socio- 
logie a humanity) s encyklopedií World Book 
Mac OS X Edition a rozptýlit se můžete při 
Mac OS X Chess a nebo při boji s roboty v pl- 
né verzi hry Otto Matic. 

Možná na vás působí předchozí odstavec ja- 
ko reklamní soupis ůžasnosti softwarového ba- 
líku, ale není ničím jiným než ne zcela úplným 
výčtem skutečné výbavy s trochou vysvětlení 
pro ty, kteří tyto aplikace neznají. 

iMacová dvojka na jedničku 

Sečtu-li rozsah softwarového balíku a jeho 
možností s výkonem a hardwarovou výbavou, 
musím, ač jsem člověk z „druhé strany počíta- 
čového světa", přiznat, že íMac 2.0 je skutečně 
moderním mocným a univerzálním nástrojem 
a digitálním centrem. A ač tento stroj paradox- 
ně sklízí kritiku od mnohých „applistů" (to pro- 
to, že jsou zvyklí vidět v počítačích Apple 
výkonné stanice a stroje pro široké masy příliš 
neuznávají, i když bez nich by se společnost asi 
na trhu dlouho neudržela), bezpochyby si za- 
slouží uznání a ocenění Produkt měsíce. A po- 
kud si říkáte, že potřebujete spíše méně 
vybavený, ale levnější stroj, pak vězte, že v pro- 
deji zůstávají i íMacy první generace s G3 500, 
600 a 700 MHz. 

Michael Málek, mmalek@softnov.cz 

Názor SWN 

© Skvělý design, snadné a propracované nastavení 
polohy displeje, vysoký výkon, tichý chod, SuperDrive, 
výbava moderními porty, množství aplikací a všestran- 
nost, podpora přenosu dat mezi dvěma počítači s vy- 
užitím FireWire target módu. 

© Mnozí mu vyčítají slabší paměť, USB 1.1 namísto 
USB 2.0, neprofesionální aplikace apod. a zároveň se 
jim nelíbí, že tolik dotahuje na PowerMacy. Kritika v da- 
ně třídě však není na místě, pokud netoužíte po něčem 
levnějším. 

Závěr: Mnohostranný, výkonný stroj, který ve své kate- 
gorii nabízí mnohem více, než je obvyklé. 

Cena: 73.078/81.740/98.820 Kč (bez DPH 59.900/ 
67.000/81.000 Kč), podle modelu (viz sloupec vpravo) 
Kontakt: Czech Data Systems, s. r. o., Apple Computer 
IMC, tel. (02) 84 00 07 11, http://www.apple.cz 



Výbava portů je z estetických důvodů výhradně vzadu. ^ 


Technické parametry 

Apple ÍMac 2.0 — počítač pro kancelář, domácnost 
i multimédia 

Procesor; PowerPC G4 700 (modely M8672ZH/A 
a M7677ZH/A) nebo 800 MHz (model M8535ZH/A), 
L2 cache 256 MB na procesorovém modulu a na frek- 
venci procesoru 
Systémová sběrnice: 100 MHz 
Paměť 128 {M8672ZH/A) nebo 256 MB {M7677ZH/A 
a M8535ZH/A) SDRAM ve slotu DIMM -i- uživateli pří- 
stupný slot SO-DIMM, max. kapacita 1 GB 
Pevný disk; 40 {M8672ZH/A a M7677ZH/A) nebo 
60 GB {M8535ZH/A), Ultra ATA 
Mechaniky; 32x/24x/10x CD-RW {M8672ZH/A) nebo 
Combo 8x DVD-ROM/32x/12x/8x CD-RW {M7677ZH/ 
A) anebo SuperDrive 6x/2x DVD-R/24x/8x/8x CD-RW 
{M8535ZH/A), podpora externích FireWire disků 
a USB úložných zařízení 

Displej: vestavěný 1 5" palcový TFT, 1 .024 x 768 bodů , 
zobrazovací úhel 120 ° horizontálně a 90 ° vertikálně, 
jas 200 cd/m^ kontrast 300:1 
Grafika: akcelerátor nVidia GeForce 2 MX, AGP 4x, 
32 MB DDR dedikované videopaměti, 24bitové bar- 
vy, podpora videozrcadlení na externím zobrazovači 
Komunikace: vestavěný modem 56K V. 90 (RJ-1 1 ko- 
nektor), vestavěný 10/100/1000 BASE-T Ethernet 
(RJ-45 konektor), vestavěná anténa a slot pro AirPort 
11 Mb/s(IEEE 802.11 DSSS) 

Audio: vestavěný reproduktor, interní 18W digitál- 
ní zesilovač, Apple Pro Speakers 2x 9 W (pouze 
M7677ZH/A a M8535ZH/A), vestavěný mikrofon pro 
rozpoznávání hlasu (speech recognition) a nahrávání 
audia, podpora externích audiozařízení na bázi USB 
Klávesnice a myš: plnorozměrová klávesnice Apple 
Pro Keyboard s 15 programovatelnými klávesami 
včetně kláves pro přímé ovládání hlasitosti a vysou- 
vání mechaniky a se dvěmi vestavěnými USB zá- 
suvkami, jednotlačítková myš Apple Pro Mouše 
s optickým senzorem 

Vstupy a výstupy: 2x FireWire (IEEE 1394, 400 Mb/s, 
2x 8 W, podpora přenosu dat mezi dvěma počítači 
s vyžitím FireWire target módu), 3x USB 1.1 (12 MB/s, 
2x USB 1.1 na klávesnici), výstup jack 3,5 mm pro 
sluchátka, Apple speaker minijack pro připojení 
Apple Pro Speakers (s digitálním zesílením 2x 9 W), 
Mini-VGA (vyžaduje VGA display adaptér) 

Napájení: zabudovaný zdroj 90 - 264 V, 47 - 63 Hz, 
max. 130 W 

Operační systém: Mac OS X 10.1 a Mac OS 9.2 
Software; QuickTime, iMovie 2, iTunes 2, iDVD 2 (pou- 
ze konfigurace s mechanikou SuperDrive), iPhoto, 
DVD Player, AppleWorks, Mail, Microsoft Internet 
Explorer, EarthLink, AOL, Quicken 2002 Deluxe, World 
Book Mac OS X Edition, Otto Matic, Mac OS X Ohess, 
POalc, Acrobat Reader, a FAXstf 10.0 Preview 
Další příslušenství; modemový kabel, Apple Hardware 
test OD, dokumentace (tištěná i na OD) 

Rozměry (š x v x h): 329 x 389 - 509 x 270 - 415 mm 
(rozměry závislé na poloze LOD), průměr základny 
270 mm 

Hmotnost: 9,7 kg 

Záruka: limitovaná záruka 1 rok na vady materiálu 
a technologie 
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IBM ThinkPad R30 

Připraven pomáhat a nevyprázdnit 
peněženky. 



IBM ThinkPad R30 disponuje, jako všechny ThinkPady, univerzáiní šachtou UitraBay 2000, která je tu ^ 
nejenom pro nejrůznější typy mechanik, aie též pro modui Ultrabay Plus, s jehož pomocí přidáte numerickou 
klávesnici nebo synchronizační „kolébku" pro kapesní počítač WorkPad c500 (na snímku). 


Když se řekne notebook IBM, vybaví se asi pře- 
devším technologicky vyspělý, moderní a výkon- 
ný stroj za nemalý peníz. Těžko tedy uvěřit, že 
je dnes možně nový notebook IBM koupit i za 
cenu sahající bez DPH i hluboko pod magicl^ch 
40.000 korun. V čem spočívá jeho lacinost? Jde 
o ošizený stroj, poklesek na kvalitě, špatnou vý- 
bavu, nebo pouze dobře zvolenou strategii? 

Na první pohled R30 zapadá do rodiny 
ThinkPad a vyznačuje se i celou řadou obvyk- 
lých prvků, jako je kvalitní plnohodnotná nepro- 
pustná (vodě odolná) klávesnice s tlačítkem 
ThinkPad pro odbornou pomoc a rychlě nasta- 
vení, třemi tlačítky pro ovládání hlasitosti (včet- 
ně Mute] a bezchybným TrackPointem se třemi 
tlačítky (prostřední mění funkci TrackPointu 
z „posunovače kurzoru" na „rolovače oken"). 
Orientaci v poněkud zvláštním rozložení funkč- 
ních kláves ulehčuje modrý Enter. 

Zachován zůstal i materiál skeletu, který je 
vyroben ze speciálního černěho plastu s uhlí- 
kovými vlákny (jde o podobný materiál jako 
se používá při výrobě monopostů Formule 1, 
dosahuje pevnosti magnesiových krytů, ale na 
rozdíl od nich nepodlěhá trvalým deformacím), 
a zachován je i masivní rám, který výborně 


Technické parametry 

IBM ThinkPad R30 — notebook nisí cenové třídy 
Procesor; Intel Mobile Celeron 900 MHz (možno Mobi- 
le Intel Pentium III - M 1 GHz) 

Paměť 128 MB SDRAM (max. 1.024 MB) 

Displej: 14,1" TFT, 1.024x 768 
Video: 2x AGP, 8 MB Video SDRAM, 

Audio: 16bit Soft Audio, SoundBiaster kompatibilní, 

stereo reproduktory 

Pevný disk: 15 GB (možno 30 GB) 

Mechaniky; CD-ROM 24x v UitraBay slotu (možno 
DVD-ROM 8x) 

Vstupy a výstupy: integrovaný modem 56K V90, Ether- 
net 10/100, paraielní port, 2x USB, IrDA 4Mb/s, vý- 
stup S-video, externí monitor, výstup na siuchátka, 
výstup na mikrofon, PC typ III (CardBus), podpora 
replikátoru portů 

Oviádací prvky: ergonomická nepropustná kiávesnice 
s osvětiením pro práci v šeru 
Napájení: akumuiátory NiMH (vystačí na cca 2,7 hod), 
externí napáječ 

Operační systém: Microsoft Windows 98 (možno Win- 
dows 2000) 

Rozměry (š x v x h): 313 x 36 x 254 mm 

Hmotnost: 2,8 kg 

Záruka: 1 rok mezinárodně 


chrání 14" displej hlavně při transportu (rám 
zapadne při sklopení ke spodnímu dílu tak, že 
brání zkroucení displeje, a tím i zničení jeho 
skleněně části, což je nejčastější poškození no- 
tebooku při přenosu). 

Notebook není žádný drobeček, ale rozměry 
313 X 254 X 36 mm i hmotnost 2,4 kg jsou únos- 
ně. Model R30 není ani nijak ošklivý, jeho ele- 
gantní design byl oceněn i společností In- 
dustrial Society of America. Takzvaně „inteli- 
gentní" zámky dovolují otevření víka displeje 
jednou rukou, neboť lze postupně odjistit jeden 
a následně druhý zámek. 

Nenápadný, ale úžasný prvek přibyl v horní 
části rámu displeje. Patrně si ani nevšimnete, že 
je zde ukryta malá lampička ThingLight pro 
osvětlení klávesnice. Lehko přehlědnete i sym- 
bol znázorňující rozsvícení/zhasnutí lampičky 
pomocí kombinace dvou kláves, a pokud je pře- 
ce jen objevíte, určitě přes den ani nedoceníte 
význam tohoto prvku, neboť jeho svít není těměř 
znatelný. S příchodem soumraku, kdy ztrácíte 
optickou kontrolu nad klávesnicí však přijdete 
na to, že intenzita světla je přesně taková, aby 
nerušila, ale pomohla i v tě největší tmě. 

Zcela do rodiny ThinkPadu zapadá R30 
i modulárním slotem UitraBay 2000, který je 
společný pro všechna současná zařízení řad A, 
R, T i X Media Slice a ve kterěm lze střídat me- 
chaniky CD-ROM, CD-RW, DVD, Combo, FDD, 
Zip a Superdisk, dále pevně disky, sekundární 
baterie a dokonce unikátní Ultrabay Plus, s je- 
hož pomocí obohatíte notebook o numerickou 
klávesnici, nebo dokonce o synchronizační „ko- 
lěbku" pro kapesní počítač WorkPad c500 
(OEM výroba Palm). 

Stejně jako ostatní řady ThinkPad může 
i řada R používat replikátor portů, který zajistí 
nejen snadně a rychlě připojení externí disketo- 
vě mechaniky, klávesnice a myši, monitoru 


(analogověho), sítě, telefonu, reproduktorů 
a mikrofonu a případně dalších periferií se sě- 
riovým, paralelním, USB anebo DVI portem, ale 
takě ergonomický náklon pro psaní na stole. 

Model R30 tedy není nikterak odstrčeným 
bratříčkem, ani na kvalitě se nešetřilo, a tak 
úspory spadají do výbavy ovlivňující výkon. Nej- 
levnější model je nabízen s procesorem Intel Ce- 
leron 900 MHz, 128 MB SDRAM, 15GB pevným 
diskem a s mechanikou CD-ROM 24x. O více 
než 23 tisícovek dražší výkonnější varianta na- 
bízí Mobile Intel Pentium III - M s jedním giga- 
hertzem, rovněž 128 MB SDRAM, 30GB disk 
a s DVD-ROM 8x. Operační paměť lze přitom 
rozšiřovat až do jednoho GB a volit můžete me- 
zi operačními systěmy Windows 98 a 2000 (no- 
vější modely R31 už budou mít Windows XP). 

Zkrátka i v nejnižší výbavě získáte slušný 
výkon pro většinu aplikací používaných na ces- 
tách a neztratíte kompatibilitu ani kvalitu. Tak 
proč, když sháníte levný notebook, nesáhnout po 
osvědčeně značce? Na závěr si ovšem neod- 
pustím poznámku, která mne napadla při výpoč- 
tu DPH nejlevnější varianty R30, kterou jsme 
měli v testu. Kdyby totiž cena s daní byla jen 
o 78 korun nižší, notebook by šel jistě na dračku 
mezi živnostníky, kteří nejsou plátci DPH a podíl 
IBM na tomto segmentu našeho trhu by jistě ci- 
telně vzrostl. Naštěstí řada prodejců umí počítat 
s vlivem ceny na zisky poněkud lěpe. 

Michael Málek, mmalek@softnov.cz 

Názor SWN 

© Vysoká kvalita, nízká cena, kompatibilita, kvalita 
a univerzální použití. 

© Trochu vetší rozměry a hmotnost. 

Závěr: Levný, ale kvalitní značkový notebook. 

Cena: od 40.077 Kč (bez DPH 32.700 Kč) 

Kontakt: IBM Česká republika, spol. s r. o., tel. (02) 72 
13 11 11, http://www.ibm.cz 
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K FĚSCHEROUK 


SUPER NRBÍDĚÍV 

ĚĚJt OĚUsrv v čERinvtfii o mAxoNiMAcH 

Z RRRHV, BRNA, OSTRBUV, KBRLOUVCH UBRŮ B PBRDUBiC 


f TÝDEN S POLOPENZÍ JtZ ZB: 



9 aao Kč 

13 aoo Kč 
ia 990 Kč 
13 990 Kč 

ceM^ o^e/ 

4 900 KČ 


CENY OBSJiHUJÍ LETIŠTNÍ I BEZPEČNOSTNÍ TNXV, KUMLĚTNÍ CESTOVNÍ POJIŠTĚNÍ JiLLIPNZ. 

PRO VÍCE ÍNPORMMÍ VOLEJTE NONSTOP ZDJtRMJt 0800 12 10 10 

TELETEXT TU NOUR STR. 713 



PRBHB f, PROUBZNĚCKB 13. TEL.: 02/21 63 63 63; NAROONÍ TŘÍDB 10, TEL.: 02/2a OS 1B 03-11; ZLBTNiCKB 12. TEL.: 02/22 31 10 29; 

PLZEŇ. PREŠOUSKÁ 1S. TEL.: 019/723 63 38; ČESKÉ BUDĚJOVICE. ĚÍRBJĚNSKB 28. TEL.: 038/703 37 77; HRBDEC KRBLOVÉ. PUŠKĚNOUB 1009. TEL.: 009/331 38 38; 
ÚSTÍ NBD LBBEM. PBŘÍŽSKB 16. TEL.: 007/320 10 80; LIBEREC. JÁNSKÁ O. TEL.: 008/271 06 27-8; OSTRBVB 1. B. MBCKB 122. TEL.: 069/610 Ol OO; 
OLOMOUC. DOLNÍ NÁMĚSTÍ 20. TEL.: 068/322 28 08; BRNO. MBSBRVKOVB 8/10. TEL.: 03/02 21 88 13; ZLÍN. TŘÍDB TOMÁŠE BBTI 081. TEL.: 067/721 Ol 22; 
JIHLBVB. BENEŠOUB 28. TEL.: 066/732 10 90; ZNOJMO. DIVIŠOVO NÁM. 3. TEL.: 0620/20 88 10; PBROUBICE. TŘÍDB MÍRU 302. TEL.: 000/661 10 06; 
KBRLOVY VBRV. COETHOVB STEZKB 07. TEL.: 017/323 61 30-2; MĚLNÍK. J. SEIPERTB 107. TEL.: 0206/62 10 31-2; TEPLICE. U NÁDRBŽÍ 16. TEL.: 0017/33 03 70-3; 
MLBDÁ BOLESLBV. JBNB PBLBCHB 1023. TEL.: 0326/73 30 OO; TŘEBÍČ. KBRLOVO NÁM. 02. TEL.: 0618/80 09 90. INTERNET: WWW.PISCHER.CZ 



Loni se firmě Acer povedl na českém trhu hu- 
sarský kousek. Už v listopadu ohlásila 10.000 
prodaných notebooků, což znamenalo výrazné 
překročení dosavadního českého rekordu, a to 
se do konce roku podařilo prodat ještě dalších 
7.157 kousků. Zásluhu na tom má samozřejmé 
především taktika s notebooky do 40.000 korun. 
My vám však dneska představíme notebook, 
který sice nespadá svou cenou pod tuto magic- 
kou hranici, ale přesto bude obchodně asi také 
dost úspěšný. Je totiž stále poměrně levný, ale 
nabízí značný výkon a bohatou výbavu v pro- 
vedení „vše v jednom". 

S předchůdci TravelMatu 26 IX jste se na 
stránkách Softwarových novin už setkali, takže 
se v následující recenzi zaměříme jen na pod- 
statné prvky notebooku. 

Mechanické vlastnosti 

TravelMate (TM) řady 260 není vůbec drobe- 
ček, rozměry 323 x 265 x 35 mm dost přesahu- 
jí praktický formát A4. Nevejde se tudíž do 
každé aktovky s doklady, ale hmotnost 2,8 kg 
není zas na drobečka z říše „all-in-one“ příliš 


mnoho. Základem je tmavě šedý plast a na 
stříbřitý hořčík se dostalo jen na ochranu vněj- 
ší strany 14" displeje. 

Značná šířka stroje dává dostatečný pro- 
stor klávesnici se základními prvky plných 
rozměrů a dostatečně velkého zdvihu a ještě 
zbude prostor pro dosti široký okraj. Prostor 
za klávesnicí vystačil pro čtyři programova- 
telná tlačítka na spouštění aplikací, přičemž 
první dvě jsou nastavena na přístup k Interne- 
tu a do elektronické pošty. Před klávesnicí je 
obrovský prostor pro oporu rukou a destičku 
touchpadu doprovázenou dvěma tlačítky a ješ- 
tě rolovacím dvoutlačítkem. Až příliš velký! 
Zřejmě ve snaze co nejestetičtěji rozmístit zmí- 
něné prvky v prostoru délky 12 cm, seřadil vý- 
robce destičku, tlačítka a dvojtlačítko směrem 
k uživateli tak, že je ruce pilně pracující s klá- 
vesnicí neobsáhnou. 

Notebook vůbec působí jako malý chlapec 
v kabátu po otci, všude je, soudě podle okra- 
jů, materiálu nazbyt, a také prostor vymeze- 
ný portům jako by zel prázdnotou. Na druhou 
stranu TM 26 IX tak evidentně i díky tomu 
nemusí zapínat aktivní chlazení ani po ně- 


kolikahodinové práci, nepřehřívá se a není 
hlučný. 

Naproti tomu jako by výrobce šetřil na vněj- 
ším napájecím adaptéru, který těžko zvládá na- 
pájení notebooku zároveň s nabíjením jinak 
kvalitního lithiumiontového akumulátoru. Ta- 
kové nabíjení se protáhne i dost přes 4 hodiny; 
zatímco nabití ve vypnutém stroji trvá o polovinu 


Technické parametry 

Acer TraveMate 261 X — notebook třídy vše v jednom 
Procesor: Mobile Intel Pentium III - M, Intel Speed- 
Step, 0,13 mikronu, 512 KB L2 cache 

Systémová sběrnice; 133 MHz 
Čipová sada: Intel 830MG 

Operační paměť: 256 MB SDRAM, rozšiřitelná na 
1.024 MB (2x SODIMM) 

Displej: 14,1" XGA TFT se 16,7 miliony barev 
Grafika; do čipové sady integrovaný 3D akcelerátor 
4x AGP s podporou DualView a s hardwarovou pod- 
porou MPEG-2/DVD, 8 až 32 MB sdílené dynamické 
videopaméti Intel DVMT SDRAM 
Audio: kompatibilní se SoundBlaster-Pro a MS Di- 
rectSound, integrovaný mikrofon a dva interní repro- 
duktory 

Pevný disk: Toshiba MK2018GAP, 20 GB, Ultra 
ATA-100 s ochranným protinárazovým systémem 
Disk Anti-Shock Protection (DASP) 

Mechaniky; 3,5" disketová mechanika a za provozu 
vyjímatelná mechanika 24x CD-ROM v AcerMedia 
Bay slotu (možno nahradit 8x DVD-ROM, Combo 
DVD-ROM (8x)/CD-RW (8/8/24), druhým pevným 
diskem 30 GB nebo Acer MediaBay modulem pro 
úsporu hmotnosti) 

Vstupy a výstupy: softwarový datafax modem 56K ITU 
V. 90 s mezinárodní homologací (Wake-on-Ring), 
10/100 Mb/s Fast Ethernet (Wake-on-LAN), PC Card 
CardBus pro jednu kartu typu I, II nebo III, sériový 
a paralelní port ECP/EPP, VGA, výstup na sluchátka, 
line-out a vstup pro mikrofon, 2x USB, a lOOpinový 
port pro dokovou stanici 

Ovládací prvky: Acer FineTouch keyboard s 84 kláve- 
sami, a min. 2,5mm zdvihem, touchpad se dvéma tla- 
čítky a rolovacím dvojtlačítkem, 4 programovatelná 
aplikační tlačítka 

Napájení: 59Wh Li-lon baterie, 60W externí síťový 
adaptér, ACPI 2.0 

Operační systém: Microsoft Windows XP Home Edition 
(možno Professional Edition) 

Software: Acer Notebook Manager, Acer Launch Ma- 
nager, On-line uživatelská příručka, Norton AntiVirus, 
Adobe Acrobat Reader 

Standardní příslušenství: Acer System Recovery CD 
pro obnovení systému, kabel k modemu, příručky, na- 
pájecí adaptér 

Rozměry (š x h x v): 310 x 261 x 36,6 mm 
Hmotnost: 2,78 kg 

Záruka: 1 rok v České republice a na Slovensku, 
jednoletá mezinárodní záruka 



H Acer TravelMate 261 X 

Evoluce. 
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HARDWARE 



Modularita a snadná výměna dílů se řadě TM 260 upřít nedá; vpředu je modul s pevným diskem, zprava 
pak baterie a mechanika ve výměnněm slotu AcerMedia Bay. 


méně. Přibližně dvě hodiny také akumulátor 
udrží notebook v činnosti za plného chodu 
a bez pomoci šetřicích mechanismů, naopak 
s jejich pomocí můžete počítat s dobou chodu 
hodně přesahující čtyři hodiny 

Pod kapotou 

V úvodu jsem slíbil vysoký výkon. Ten dodává 
0,13mikronový, gigahertzový procesor Mobile 
Intel Pentium III - M s úspornou technologií 
Intel SpeedStep a s 512 KB cache L2. Podpo- 
ruje ho při tom nejen čipová sada i830MG, ale 
též 133MHz paměť SDRAM 256 MB v pro- 
vedení soDIMM (k dispozici jsou dva sloty 
s maximálním osazením 1 GB), pevný disk 
a rozhraním Ultra ATA-100 a s ochranným 
protinárazovým systémem Disk Anti-Shock 
Protection (DASP). 

Operační paměť však svou kapacitu musí 
dynamicky sdílet s grafickým akcelerátorem in- 
tegrovaným v čipové sadě, a to v rozsahu 8 až 
32 MB. 

TM 261 má zabudovanou disketovou me- 
chaniku a slot AcerMedia Bay, v němž může 
mechaniku CD-ROM 24x vystřídat řada dalších 
mechanik či třeba druhá baterie. 

Výbava portů je celkem obvyklá, chybí tu 
však infračervený port. PC Card s podporou 
CardBus je sice typu III, ovšem neosadíte jej 
dvěmi kartami typu II, jak bývá obvyklé, ale 
pouze jednou. 


Zvuk využívá řadič Intel 82801, dvou 
reproduktorků vestavěných pod displejem 
a mikrofonu nad ním. Kromě sluchátkového 
výstupu a mikrofonního vstupu je zde i linko- 
vý výstup a hlavně potenciometrická regulace 
hlasitosti. 

Zhodnocení 

Acer TravelMate 26 IX je typickým případem 
kompromisního řešení notebooku. Podává vy- 
soký, nikoliv špičkový výkon za poměrně níz- 
kou cenu, má velkou výdrž na baterie, velmi 
dobrý displej, prostornou klávesnici za cenu 
obrovského neskladného těla a nabízí slušnou 
konektivitu, ovšem bez jakýchkoliv moderních 
prvků. Je zkrátka dalším vývojovým stadiem 
své řady. 

Michael Málek, mmalek@softnov.cz 

Názor SWN 

© Tichý Chod, vysoký výkon, bez přehřívání, dlouhá vý- 
drž na baterie, kvalitní klávesnice, MediaBay slot. 

© Absence moderních portů i IrDA, značné rozměry, 
nevhodné umístění prvků touchpadu, dlouhé nabíjení 
za chodu. 

Závěr: Velmi dobrý notebook pro toho, komu nezáleží 
na maximální mobilitě a ocení poměrně velký výkon za 
přijatelnou cenu. 

Cena: 58.548 Kč (bez DPH 47.990 Kč) 

Kontakt: Acer Computer Česká republika a Slovenská 
republika, tel. (02) 61 34 14 07, http://www.acer.cz 
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H Plextor PlexWriter 40/ 
1 2/40A (PX-W401 2TA) 

Rychlost si žádá technologie a černé plotny. 


Je málo těch, kteří mohou říci, že ještě nikdy 
nevypalovali, nebo alespoň nikdy neviděli něko- 
ho, jak to dělá. Je však ještě měně těch, kteří 
vypalovali tak rychle, jako to umí mechanika 
Plextor 40/12/40A. Toto poslední dítko z dílen 
Plextoru se honosí technologiemi Burn-Proof, 
Power Rec-II a VaríRec, což je úplná novinka. 

V balení jsou obsaženy kromě výše jmeno- 
vaně mechaniky takě datový a audiokabel, 
šroubky (dokonce i drátek pro nouzově vysunu- 
tí plotny!), pomocně programy PlexTools, soft- 
ware NERO Burning ROM v. 5.5, manuál 
v češtině, jedno medium 40x CD-RW a hned 
pět SOminutových CD-R mědií, u kterých na 
potisku není rychlost zápisu, ale lze předpoklá- 
dat, že snesou maximální rychlost zápisu me- 
chaniky, což je 40x. 

Mechanika má na přední straně LED indi- 
kující zápis a čtení, jack pro sluchátka, štěrbinu 
pro ruční vysouvání plotny a potenciometr 
k ovládání hlasitosti. Jelikož vždy zasouvám 
plotnu pomocí tlačítka, nezvykl jsem si na jeho 
umístění; je při vysunutí dosti těžce přístupně, 
protože je o trochu více ke středu, než u je u CD 
mechanik zvykem. Co mne překvapilo, byla čer- 
ná barva plotny. Plextor uvádí, že je to pro sní- 


žení chyb vlivem nežádoucích odrazů, kterě 
černá barva pohltí. Nevím, co je na tom pravdy, 
ale každopádně vypadá zajímavě. Navíc se 
v době testů na trhu objevila i speciální edice 
s černým předním panelem. 

Velice mě na mechanice mrzelo, že časový 
strop pro ni použitelných CD byl 95 minut, a to 
jak pro zápis, tak pro čtení. Oblíbeně 99minuto- 
vě CD se prostě nekoná. Načtení mědia trvá ce- 
lých 12 s a přístupová doba se pohybuje nad 
110 ms. Marně se takě budete snažit vypalovat 
„jednorychlostně". Nelze to považovat za nedo- 
statek, jen za zvláštnost, neboť předchozí model 
to ještě umožňoval. Třeba se za pár let budu po- 
divovat nad mechanikou, u kterě zápisová rych- 
lost začíná na 40x. Mechanika si nedovedla 
poradit s úmyslně poškrábanými CD. Její korek- 
ce chyb evidentně není nejlepší. Rychlost zápisu 
40x je jistě úctyhodná, ale já jsem v době psaní 
tohoto článku na pultech žádněho obchodu pří- 
tomnost takovýchto medií nezaznamenal. Připo- 
míná mi to dobu, kdy se objevily ATA/66 disky, 
přestože na trhu ještě nebyla ani jedna deska, 
podporující tuto rychlost. 

Pojďme ke kladům, na kterě jsme u Plexto- 
rů zvyklí. U těto mechaniky, ač zatím nejrych- 


Technické parametry 

Plextor PlexWriter 40/12/40A - mechanika CD-RW 
Rychlosti čtení: 2,6 - 6,0 MB/s CAV (17x - 40x), 2,1 - 
4,8 MB/s CAV(14x-32x), 1,5 -3,6 MB/s CAV(10x- 
24x), 1.200 KB/s CLV (8x), 600 KB/s CLV (4x) 
Rychlosti zápisu; 6.000 KB/s Z-CLV (40x), 4.800 KB/s 
Z-CLV (32x), 3.600 KB/s Z-CLV (24x), 3.000 KB/s 
CLV (20x), 2.400 KB/s CLV (16x), 1.200 KB/s CLV 
(8x), 600 KB/s CLV (4x) 

Rychlosti přepisu: 1.800KB/s CLV (12x), 1.500KB/s 
CLV(IOx), 600 KB/s CLV (4x) 

Průměrná přístupová doha: 1 20 ms 
Vyrovnávací paměť: 4 MB 

Rozhraní: ATAPI (PIO Mode 4, Multiword DMA Mode 
2, UDMA/33 Mode 2), sluchátkový stereo 3,5mm jack 
(0,8 V, 32 Q), analogový audiovýstup, digitální audio- 
výstup SPDIF 

Formáty pro zápis; CD-ROM Mode 1 a 2, CD-XA Form 
1 a 2, CD-DA, CD-I, Video CD a Photo CD 
Vytváření formátů: Audio CD, CD Extra, Enhanced CD, 
Photo CD, CD-I a Video CD Tities 
Podpora; Disk-At-Once, Session-at-once, Track-At- 
Once, Muitisession, Packet Writing modes 
Technologie: BURN-Proof, PoweRec II Technology, 
VariRec Technology 

Podporované systémy: Windows 9x/Me/2000/XP 
Standardní příslušenství: komunikační a audiokabei, 
český manuái + záruční iist, montážní šroubky, SW 
Nero v. 5.5, Software Utiiities (PiexTools), 5 ks CD-R, 
1 ks CD-RW 

Rozměry (š x v x h): 1 46 x 41 ,3 x 202 mm 
Hmotnost: 1 ,2 kg 
Záruka: 2 roky 



Patrně i vás překvapí černá barva plotny Plextoru PlexWriter 40/12/40A. Plextor tak snižuje množství chyb způsobených vlivem nežádoucích odrazů, ^ 
které černá barva pohltí. 
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ale to chce také barevné 


PlexWríter má také za stejnou cenu černého bratříčka, 
přizpůsobení skříně počítače. 

lejší z dílen Plextoru, není přídavný ventilátor. 
Pokud nemáte, jako já, na procesoru turbínu 
s dvěma větráky, tak snížení hlučnosti určitě 
poznáte. Nová technologie VaríRec pro zvýšení 
kompatibility je (pokud si budete dostatečně 
dlouho hrát s nastavením) jistě velikým příno- 
sem. Mechanika dokáže grabovat audio stejně 
rychle jako data, tj. nejvyšší rychlostí. Přítom- 
nost RAW-DAO se stala již samozřejmostí. 
Mechanika po svěm předchůdci zdědila 4MB 
vyrovnávací paměť, což snižuje počet BURN- 
Proof zásahů. 

Pokud vám nebude vadit cena, která je 
u nověho modelu vždycky vyšší, a rychlost zá- 
pisu, již využijete zatím pouze na mědiích, kte- 
rá jsou přibalena, mohu tuto mechaniku vřele 


doporučit. Byla bezesporu nejlepší, s jakou 
jsem kdy pracoval. 

Bohuslav Frk, bohuslav.frk@autor.softnov.cz 
(autor pracuje jako hardwarový a softwarový správce 
a zajímá se o moderní technologie) 

Názor SWN 

© Technologická vyspělost, vysoká rychlost, bohatá 
standardní výbava, tišší chod a český manuál. 

© Neumí 99minutová CD, špatná korekce chyb, dlouhé 
načítání. 

Závěr: Velmi moderní a kvalitní mechanika, která ovšem 
není zcela bez chyb. 

Cena: 6.930 Kč (bez DPH 5.680 Kč) 

Kontakt: Servodata, s. r. o., tel. (02) 96 81 31 11, 
http://www.servodata.cz 
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Použité technologie 

BURN-Proof (Buffer Under Run Proof) — Kolik pokusů 
o sebevraždu již bylo učiněno pro zničeně CD při podte- 
čení vyrovnávací paměti! Tato technologie tomu udělala 
přítrž. Pokud hrozí podtečení, vypalování se přeruší a po 
dodání dat se opět korektně naváže. Samozřejmě ne 
vše je ideální, takže s mezerou, která mezi ukončením 
a navázáním vznikne si nedovedou některé starší 
CD-ROM poradit. Alternativou je technologie Justlink od 
firmy Ricoh, která má tuto mezeru 20x menší. 
PowerRec-ll (Plextor Optimised Writing Error Reduc-tion 
Control) — Tato technologie je určena především pro ty, 
kteří vypalují na nekvalitní nosiče. Cílový disk je v prů- 
běhu vypalování testován a na základě těchto informací 
se upravuje rychlost zápisu tak, aby byl co nejkvalit- 
nější. 

VaríRec (Variable Recording) — Nejnovější z uvedených 
technologií. Mechanika, která tuto technologii obsahu- 
je, může upravovat energii laseru při nahrávání CD-DA 
rychlostí 4x (DAO, TAO). Výsledná kvalita zaznamena- 
ného zvuku by měla být daleko vyšší, ale hlavně by se 
mělo zvětšit procento mechanik, které takto vypálené 
CD přečtou. Vše funguje tak, že před začátkem vypalo- 
vání se zjistí údaje o právě vloženém disku z databáze. 


kterou Plextor vytváří (doufejte, že zrovna váš typ me- 
dia tam bude), a podle toho se nastaví potřebné para- 
metry zápisu. Vy pak můžete zeslabit, nebo naopak 
přitlačit sílu zapisovacího laseru. Možná je to tím, že 
můj sluch absolutně není absolutní, ale já jsem změnu 
ani při různých nastaveních nezaznamenal. Kdybych 
našel přehrávač, který by mi nějaké CD „nebral", rád 
bych otestoval ono proklamované zlepšení kompatibili- 
ty. Ovšem tato mechanika vypalovala i bez použití Vari- 
Rec naprosto bezchybně, takže jsem raději pokusů 
zanechal. 

Zone CLV — Použije se při zápisu na CD-R více než 20x 
rychiostí. Na rozdíl od CLV (Constant Linear Velocity), 
používající konstantní obvodovou rychlost, pracuje se 
skokově proměnnou obvodovou rychlostí. Pokud by by- 
la rychlost zápisu větší než 24x, musel by disk zpočát- 
ku rotovat neúnosně rychle. Povrch se tedy pomyslně 
rozdělí na části (u této mechaniky na čtyři), z nichž kaž- 
dá má určenu svou zápisovou rychlost (u středu je nej- 
menší a na okraji největší). U tohoto Plextora jsou body 
zlomu v 8., 28. a 56. minutě. Při přechodu z jedné rych- 
losti na druhou se použije právě technologie BURN- 
Proof pro hiadký přechod. 
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H Handspring Visor Pro 

S Visorem se neztratíte. 



^ f 


Handspring Visor Pro a jeho ochranný kryt. ^ 

Jedním ze sesterských palmtopů řady Palm je 
řada Visor nabízená firmou Handspring, kterou 
před relativně nedávnou dobou založil původní 
otec palmtopů Palm Jeff Hawklns. Tentokrát se 
mi do ruky dostal palmtop VisorPro a systém 
HandyGPS doplněný též o cédéčka StreetFin- 
der. 

Visor Pro 

VisorPro byl prvním palmtopem pracujícím 
s operačním systémem Palm OS, který nabídl 
16MB paměť. V podstatě se jedná o hybrid na- 
bízející kapacitu dražší verze Visor Platinum 
s možností dobíjet baterie pomocí synchroni- 
zační kolébky a se softwarovým vybavením 
verze Visor Edge. 

Vedle 16MB paměti má Visor Pro lithiové 
akumulátory, 33MHz procesor Motorola Dra- 
gonball VZ, operační systém Palm OS 3.3.2.H3, 
zabudovaný mikrofon, infračervený zdroj syn- 
chronizace a černobílý podsvětlený displej 
o rozlišovací schopnosti 160 x 160 bodů. Za to- 
hle vše zaplatíme pod 14 tisíc korun, což byla 
v době uvedení značná láce, dnes však Palm 
nabízí stejně výkonné modely za ještě přístup- 
nější cenu. Pokud si ovšem k přístroji dokoupí- 


me všechny výše uvedené periferie, budeme 
muset sáhnout do kapsy mnohem hlouběji. 

Visor Pro operační systém PalmOS má také 
všechny funkce, které známe od firmy Palm, tj. 
poznámky, kalendář či adresář. I ovládání je 
s Palmem identické. Díky tomu můžeme využít 
všechny softwarové aplikace, které existují pro 
Palm: jejich počet v současné době přesáhl dva 
tisíce. 

Jako všechny palmtopy Visor, i tento umož- 
ňuje prakticky neomezené rozšíření pomocí 
expanzního slotu Springboard. Po určitém ob- 
dobí váhání, kdy se periferie objevovaly pouze 
jako sliby na webové stránce firmy, si jich dnes 
můžeme zakoupit neuvěřitelných 55. 

Vnější rozměry palmtopů jsou shodné s roz- 
měry všech ostatních Visorů, tj. 122 x 76 x 
18 mm, hmotnost je 161 g. Z toho je jasné, že 
Visor zůstává výrazně větší, čímž také zacho- 
vává o málo větší rozměr displeje. Jednotlivé 
ikony jsou oproti Palmu graficky odlišné, změ- 
ny jsou však nepatrné, např. Lupa směřuje 
směrem doleva. Umístění ani poloha tlačítek se 
nezměnily. Stejná je též softwarová klávesnice 
a systém rozlišení písma Graffiti. Na první po- 
hled vypadá Visor levněji, může za to stříbrná 
umělá hmota obalu (oproti robustnější slitině 


Palmů). Místo koženého obalu přichází Visor 
Pro s kouřovým víčkem z umělé hmoty, které 
na přístroji valně nedrží a v kapse poněkud 
překáží. Synchronizační kolébka je k počítači 
připojena pomocí kabelu USB (sériové připoje- 
ní si, stejně jako u Palmu, musíme přikoupit 
zvlášť). Materiál kolébky je z lehké umělé hmo- 
ty, a i když se s připojeným Visorem na stole ni- 
jak nekácí, nepůsobí dostatečně důvěryhodně. 
Na rozdíl od pevného připojení nových Palmů, 
na které si uživatel musí chvíli zvykat, neboť 
má při vyndávání pocit, že musí jehličky ulomit, 
však Visor Pro vklouzne do kolébky tak jedno- 
duše, že se opakovaně musíme přesvědčovat, 
že v ní opravdu je. 

Dodaný software je v porovnání s nabídkou 
Palmu výrazně chudší. Vedle aplikací operační- 
ho systému zde najdeme pouze podporu elek- 
tronické pošty pro Lotus cc: mail, Microsoft 
Outlook a Qualcomm Eudora. Ostatní progra- 
my si musíme zakoupit sami. Handspring oči- 
vidně sází na to, že si VisorPro koupíme spíše 
pro širokou nabídku periferií, nežli pro množ- 
ství softwaru, které najdeme v krabici. Ta byla 
také od Samého počátku hlavním lákadlem. 
O výhodách expanzních slotů nebylo pochyb, 
firma Handspring usoudila, že karty PC Card 
a Compact Flash jsou primárně karty paměťo- 
vé, které nelze bez přeformátování vyměňovat 
mezi jednotlivými aplikacemi. Známá žvýkačka 
od Sony byla od počátku považována za určitý 
truc firmy Sony a miniaturní Secure Digital 
Card dnes využívaná v nových palmtopech 
Palm byla teprve v začátcích. Proto tedy 


Technické parametry 

Handspring Visor Pro — počítač do dianě 
Procesor: Motorola Dragonball VZ, 33 MHz 
Paměť 16 MB 

Dispiej: dotykový, podsvícený 
Rozhraní: IrDA, Springboard 
Napájení: akumulátory (výdrž až 2 měsíce), dobíjení 
přes kolébku 
Dostupné barvy: stříbrná 
Operační systém: Palm OS 3 5 2H3 
Vestavěný software: diář + adresář, úkolovník, po- 
známky, rychlé vyhledávání, tichý alarm, vylepšený 
kalkulátor, světový čas, Graffiti, pošta, výdaje 
Standardní přísiušenství: ochranný kryt, kolébka, kovo- 
vé pero Stylus, software pro synchronizaci s PC 
a Mac, software pro propojení s MS Outlook. 

Min. hardwarové požadavky: USB nebo sériový port 
(pro Windows 95/NT a Mac OS do verze 8.5), 8 MB 
RAM (doporučeno 16 MB), 25 MB místa na disku, 
mechanika CD-ROM 

Softwarové požadavky: Windows 9x/NT/4.0/Me/2000 
nebo Mac OS 7.3.5 či vyšší 

Rozměry (šxvxh): 76 x 122 x 18 
Hmotnost: 1 62 g 


rn SOFTWAROVÉ NOVINY 6/2002 



HARDWARE 



HandyGPS Pro a Visor v akcí. ^ 


Handspring sáhl po vývoji nového typu 
expanzního připojení a na světě se objevil sy- 
stém Springboard. 

Moduly 

Expanze GPS nabízí hned tři aplikace — hledá- 
ní ulic po celých Spojených státech včetně vy- 
bírání nejvhodnější trasy, okamžité určení 
místa, kde se držitel nalézá, a posléze možnost 
využití Visoru jako kompasu s určováním zdo- 
lané vzdálenosti včetně rychlosti přesunu. Sy- 
stém vyžaduje volnou oblohu a v domě s ním 
tedy neuspějeme, neporadí si ani se střechou 


auta, a je tedy zapotřebí miniaturní magnetické 
antény (není součástí základního vybavení), kte- 
rou „přilepíme" na střechu auta. Potom systém 
funguje spolehlivě. K plnému využití služeb 
systému GPS si však musíme stáhnout patřičné 
mapy. K tomu se předem musíme napojit na 
stránku firmy Nexian a přihlásit se prostřednic- 
tvím kódů, které dostaneme se systémem GPS. 
Samotné přihlášení je jednoduché a netrvá dé- 
le než půl minuty, pochopit poněkud záhadný 
systém stahování je složitější, a pokud budeme 
potřebovat více oblastí najednou, zaplníme 
značnou část paměti přístroje. Výhodou zůstá- 
vá skutečnost, že expanze GPS využívá vlastní 



Navigační modul HandyGPS Pro v provedení do ^ 
slotu Springboard. 


baterie, takže zbytečně neodčerpává kapacitu 
akumulátoru Visoru. 

Zhodnocení 

Samotný přístroj bylo přes některé jeho nedo- 
statky — jako je především velikost a relativně 
málo příjemný pocit při uchopení — možno do- 
poručit zejména těm, kteří hledají solidní, a při- 
tom cenově dostupný palmtop. Palm však 
v posledních měsících nabídl celou paletu počí- 
tačů do dlaně určených pro různé kategorie zá- 
jemců a zároveň výrazně snížil ceny, takže 
většina výhod Visoru se stala přinejmenším 
diskutabilní. 

Václav Větvička, vaclav.vetvicka@autor.softnov.cz 
(autor pravidelně přispívá do sedmi klasických i interneto- 
vých českých periodik) 

Názor SWN 

© Kompatibilita s Palmy, řada modulů Springboard, 
velký displej, dobrá manipulace s kolébkou, cena. 

© Rozměry a kryt, lacinější vzhled, málo aplikací. 

Závěr: Solidní a přitom cenově dostupný palmtop s roz- 
sáhlými možnostmi rozšíření. 

Cena: 13.700 Kč (bez DPH 11.230 Kč), GPS modul 
12.200 Kč (bez DPH 10.000 Kč) 

Kontakt: Czech Data Systems, s. r. o., Handspring 
IMG, tel. (02) 84 00 07 11, http://www.handspring.cz 
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Canon E0S-D30 

Digitální bonbónek od Canonu. 



^ Poctívá digitální zrcadlovka Canon E0S_D30. 


Digitální zrcadlovka EOS-D30 je bezesporu fo- 
ťák určený profesionálům. Od první chvíle, kdy 
je] uchopíme, je jasné, že je to starý známý EOS, 
tj. bytelná zrcadlovka. Co tento foťák činí perlou 
mezi digitálý? Důvodů je celá řada. Jedním 
z nich je skutečnost, že se jedná o první digitál- 
ní SRL Canon stavěný firmou opravdu od zákla- 
dů. Předchozí SRL EOS-D2000 a EOS-D6000 
byla vlastně těla Canonu s vnitřkem Kodaku, 
což bylo na kvalitě a použití vidět na první po- 
hled. Třicítce opravdu nic nechybí, z krabice ji 
rozbalíme v plně funkčním stavu, softwarová 
výbava ji jednoznačně staví po bok všem digitá- 
lům, které si činí nárok na hrdý titul Profesio- 
nál. Navíc se jedná o první sériový digitál 
s multimegapixelovým senzorem CMOS (přes- 
něji 3,25 milionů pixelů). Senzor je mnohem vět- 
ší nežli typicl^ CCD a měří 22,7 x 15,1 mm. 
Přístroj je současně nejmenší a nejlehčí digitál- 
ní SRL zrcadlovkou, rozměry 149,5 x 106,5 x 75 
mm jsou opravdu více než solidní. 

Cena kolem 112.000 Kč tento foťák rozhod- 
ně nestaví mezi levná umělohmotná digitální ši- 
dítka, nicméně za špičkovou cenu dostaneme 
naprosto špičkový přístroj — konkurenční ka- 
mery podobné kvality většinou stojí o několik 
set tisíc korun víc. 

V krabici najdeme vedle samotného těla ješ- 
tě paměťovou kartu CompactFlash zanedbatel- 
né velikosti 16 MB, akumulátor BP-511 na bázi 


Li-ion, nabíječku fungující současně jako síťový 
zdroj, sadu kabelů, dva rozsáhlé manuály. Nabí- 
ječka zvládne hned dvě baterie najednou, byť 
nabíjení probíhá postupně. Jestliže se při foto- 
grafování díváme do hledáčku a neokukujeme 
displej, nabitý akumulátor vydrží 400 - 680 
snímků, samozřejmě v závislosti na použití 
blesku. 

Ve chvíli, kdy se rozhodujeme nad koupí 
SRL, otázka objektivů je samozřejmě velice dů- 
ležitá. Tady D30 pochopitelně zazáří, neboť ka- 
mera je plně kompatibilní s velice rozsáhlou 
řadou EF a fajnšmekři si mohou dopřát i coko- 
liv z luxusní profesionální řady L. A vybírat si 
máme z čeho, jen řada EF nabízí několik set 
objektivů. Tady bude záležet na tom, kolik do 
objektivu investujeme, motory pro automatické 
zaostřování jsou umístěny uvnitř objektivu 
a čím dražší objektiv, tím rychlejší zaostřování. 
Senzor je sice větší nežli běžný CCM, ale i tak 
je menší nežli 35mm film (24 x 36 mm), což 
v praxi znamená, že když fotografujeme, objek- 
tiv je ve skutečnosti „delšf , tj. při použití 28mm 
objektivu vlastně používáme objektiv 45mm 
(ekvivalent 1,6 platí pro všechny objektivy). To 
na jedné straně zvyšuje parametry zoomu, na 
druhé straně pro širokoúhlé záběry potřebuje- 
me opravdu solidní širokoúhlý objektiv. 

D30 nám dá od první chvíle zapomenout, že 
držíme v rukou digitální zázrak, máme pocit, že 


máme klasickou jednookou zrcadlovku. Ani 
zpoždění spouště není nijak výrazné, kromě po- 
užití v extrémních světelných podmínkách je] 
pravděpodobně ani nezaznamenáme. Nebýt 1,8" 
LCD na zadní straně aparátu a vyšší hmotnosti 
(780 g), rozdíl mezi digitální a klasickou verzí by 
nebyl téměř patrný. Hledáček nabízí možnost 
korekce pro uživatele postižené brýlemi, infor- 
mace zobrazené na displeji se od normální SRL 
neliší, pouze místo pěti bodů pro zaostřování, 
které nabízí EOS A2E jsou zde „pouze" body tři. 

Technické parametry 

Canon E0S-D30 — jednooká digitální zrcadlovka s auto- 
matickým zaostřováním 

Snímač: CMOS 22,7 x 15,1 mm, 3,25 milionu obrazo- 
vých bodů (efektivně 2.160 x 1.440) s plnou 36bito- 
vou barvou (RGB — každá barva 12 bitů) 

Citlivost; ekvivalent ISO 100, 200, 400, 800 a 1.600 
Vyvážení bílé: automatické nebo ruční (výběrem z menu) 
Objektiv; kompatibilní s řadou objektivů Canon EF 
(Bajonet Canon EF s plně elektronickým řízením) 
Hledáček; pentaprismatický hledáček s rozsahem po- 
krytí 95 % vertikálně i horizontálně, zvětšením 0,88 x, 
dioptrická korekce - 3 až -i- 1 D 
Indikace funkcí v hledáčku; expoziční čas, clona, 
zaostření, režim osvitu (přeexponování/podexpono- 
vání), histogram, blokování AE, stav blesku, vysoko- 
rychlostní synchronizace, celková doba provozu 
světla pro redukci „červených očí“ 

Displej: barevný 1,8" LCD s cca 114.000 body, 2 in- 
tenzity jasu 

Zaostřování: One-shot AF — zaostřování je zastaveno 
po dosažení ostrosti, expozice možná až po dosaže- 
ní ostrosti, AI Servo AF s predikací — objektiv 
přeostřuje pohyblivý objekt, expozice je možná kdy- 
koliv (indikace nedoostření blikáním), AI Focus AF — 
automatické přepínání mezi předcházejícími dvěma 
režimy, ruční (po přepnutí objektivu do polohy MF ne- 
bo M) 

Rozsah automatického měření: EV 2 až 20 (při normální 
teplotě s objektivem 50 mm/F1,4 a citlivosti ISO 100) 
Měření expozice: 35zónové měření SPC a TTL při ote- 
vřené irisové cloně, vyhodnocovací měření/středově 
vyvážené/průměrované (cca 9,5 % plochy hledáčku) 
Režimy osvitu: 12 typů 
Rychlost závěrky: 1/4 000 - 30 s 
Záznamová média: CompactFlash typ I a II 
Rozhraní: USB, NTSC/PAL (přepínatelné), kontakt N3 
pro dálkové ovládání, konektor pro studiový blesk, 
botička pro záblesková zařízení řady Speedlite EX 
Dodávané ovladače; ovladač USB TWAIN pro PC, Ado- 
be Photoshop plug-in pro Mac OS 
Napájení: vyměnitelný Li-ion akumulátor (kapacita až 
680 snímků při plném nabití) nebo napájení přes síťo- 
vý adaptér 

Rozměry (š x v x h): 1 49,5 x 1 06,5 x 75 mm (samotné tě- 
lo) 

Hmotnost; 780 g (bez objektivu, akumulátoru a CF karty) 
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Ovládání je prakticky identické s ovládáním ce- 
lé moderní řady EOS, navíc je zde pětice knoflí- 
ků na levé straně displeje. Displej je nečekaně 
solidně čitelný i při tom nejprudším světle, sní- 
mek si navíc můžeme prohlédnout bezprostřed- 
ně poté, co jsme jej pořídili. Velké kolečko pro 
práci v menu napomáhá jednoduchosti ovládá- 
ní, pouze jsem nepochopil, proč je vypínatelné 
zvláštním knoflíkem. 

Při provozu máme k dispozici stejnou paletu 
režimů jako u klasicl^ch EOS, tj. od plné auto- 
matiky přes automatickou clonu nebo čas až po 
čistý manuál, k tomu si pochopitelně můžeme 
navolit ještě nejrůznější speciality jako portrét, 
makro nebo krajinu. Foťák nabízí všechny oblí- 
bené kompenzace, jednotlivá menu, jejichž počet 
je milosrdně nízký, navíc umožňují ještě doda- 
tečné digitální tril^. Solidní obrázkový editor 
však pochopitelně dokáže mnohem víc. 

K dispozici máme rozlišení 2.160 x 1.440 
a 1.440 X 960 v kvalitách d, Normál. Sním- 

ky můžeme ukládat buď v obvyklém formátu 
JPG, RAW nebo TIFF (v tomto případě se obrá- 
zek v maximálním rozlišení nafoukne na 10 MB, 
zatímco RAW zvládne totéž ve velikosti kolem 
3 MB) a dodaný plug-in dokáže převod do Pho- 
toshopu nebo přímou konverzi na počítači. 

Přístroj nabízí skutečně obrovský rozsah 
citlivosti, od ISO 100 až po ISO 1.600 (pamětní- 
ci starší normy DIN si budou pamatovat, že se 
jedná o rozmezí 20 až 33 DIN). Tento rozsah je 
právě výhodou snímače CMOS, běžnější senzo- 
ry mívají citlivost max. ISO 400. 

Pár věcí je určeno spíše amatérské veřejnos- 
ti, jednou z nich je vestavěný blesk, který v pří- 
padě potřeby samočinně vyskočí, profesionální 
úlitbou jsou však sáňl^ pro systémový blesk. 

Jednou z podstatných předností je rychlost. 
Vysokokapacitní interní paměť umožňuje poři- 


zovat až 8 záběrů za sebou, aniž by software 
zdržoval zapisováním do paměti. To je umožně- 
no díky 32MB vyrovnávací paměti. A když už 
jsme u té rychlosti, D30 zvládá až 3 snímky za 
sekundu. Sníml^ můžeme ukládat buď na karty 
Compact Flash typu I nebo II, nebo na MicroDri- 
ve od IBM, který dnes dosahuje již 1 GB. Uklá- 
dání na MicroDrive je sice poněkud pomalejší 
nežli ukládání na karty, nicméně flashka srovna- 
telné velikosti je přece jenom drahá. 

Software je dodáván na dvou CD a zahrnu- 
je lite verzi kvalitního obrazového editoru Pho- 
toshop verze 5, Twain Driver 3.4, ZoomBrowser 
EX 2.4, PhotoRecord 1.2, PhotoStitch 3.1, Re- 
moteCapture 1.1 a přehrávač animací Apple 
QuickTime 4.1. Podle rozsáhlých a podrobných 
instrukcí by měl software pracovat bez potíží 
s operačním systémem Windows 2000, což je 
však jen zbožné přání, neboť spojení fotoapará- 
tu (přes USB) s počítačem prostě nefungovalo. 
Windows tvrdošíjně odmítaly otevřít nabídnutý 
ovladač na instalačním CD a tvrdohlavě nabíze- 
ly ovladač vlastní, který zase odmítala kamera. 
Nakonec nezbylo nic jiného nežli stáhnout no- 
vý ovladač z webové stránky, a ten operační sy- 
stém konečně ráčil uznat. 

Celou pracnou operaci si sice člověk může 
odpustit jemným obchvatem, pokud bude pa- 
měťovou kartu strkat do příslušné čtečky. Tato 
finta funguje jen částečně, sice si odpustíme 
pracnější vyndávání baterie a spojování jak se 
síťovým zdrojem, tak s počítačem, ale některé 
funkce lze na přístroji měnit pouze prostřed- 
nictvím připojení k počítači. Jestli se jedná 
o nedokonalost přiloženého softwaru, nebo 
o zlomyslnost giganta z Redmondu, to se mi ne- 
podařilo zjistit. 

Samotný software je klasický příklad vítěz- 
ství pozlátka nad rozumem. Programy jsou sice 


graficky neobyčejně zdařilé, ale tam musí po- 
chvala končit. Z edičního pohledu jsou tyto pro- 
gramy v podstatě nejen zbytečné, ale víceméně 
nesmyslné, protože nedovedou o mnoho víc 
nežli vnucovat vlastní představu, do které data- 
báze bude stažené obrázky ukládat; nemáte to- 
tiž možnost určit, kde se obrázky objeví. Pokud 
si s nimi hodláme hrát pomocí některého z dří- 
ve nainstalovaných programů, musíme je nej- 
dříve pracně najít. Přitom kopírování pomocí 
čtečky funguje neméně rychle a spolehlivě 
a ještě si můžeme určit, kam obrázky půjdou, 
nicméně ovladač Twain i tak potřebujeme, ji- 
nak totiž nebudeme schopni dekódovat formát 
RAW. 

Po světě běhají tisíce profesionálních foto- 
grafů, kteří mají bedny plné objektivů řady EF 
a čekali na aparát, který jim neudělá zase tak 
velkou díru do kapsy. I když D30 rozhodně ne- 
ní levná, vysoká kvalita snímků, jednoduché 
ovládání, přímá podobnost s modely EOS a do- 
konalá kompatibilita se všemi moderními ob- 
jektivy Canon z ní dělá hit. Profesionál si užije, 
ale i amatér bude od samého počátku schopen 
dělat snímky výtečné kvality. 

Václav Větvička, vaclav.vetvicka@autor.softnov.cz 

(autor pravidelně přispívá do sedmi klasických i interneto- 
vých českých periodik) 

Názor SWN 

© Menší rozměry, dobíječka na dva akumulátory, stan- 
dardní objektivy, rychlá spoušť, kvalitní LCD, velmi dob- 
ré ovládání, vysoká citlivost. 

© Malá paměťová karta v základní výbavě, problémy 
s instalací, nedomyšlený software. 

Závěr: Poměrně malá a lehká digitální zrcadlovka velmi 
blízká klasickému fotoaparátu. 

Cena: 1 1 1 .990 Kč (bez DPH 91 .795 Kč) 

Kontakt: Canon CZ, s. r. o., tel. (02) 25 28 01 1 1 
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i Nokia 6510 

Revoluce nebude. 

Když v roce 1997 představila Nokia nový model 
GSM telefonu 6110, mobilní svět se obrátil tak- 
řka na ruby. Kdo očekával podobnou věc i od 
6510, musí být zklamán, přesto jde o zajímavý 
telefon. 

Velikostně se konečně šestková řada přiblí- 
žila tě osmičkově. Už to není veliká neforemná 
cihla jako třeba 6310. Do malě krabičky se to- 
ho Finům podařilo nacpat dost, ale zdaleka ne 
tolik, co Švědům do Ericssona T68. V kategorii 
high-end by Nokie v porovnání s Ericssony 
moc neuspěly. Ale radši už konec srovnávání 
a pojďme se podívat na nový výtvor. 

Menu telefonu je prakticky stejně jako 
všech předchozích Nokií od 97. roku minulěho 
století. Přibylo jen několik položek, kterě vyplý- 

Technické parametry 

Nokia 6510 — mobilní telefon vyšší třídy 
Displej: podsvícený, plně grafický s vysokým rozliše- 
ním, dynamické rozvržení displeje s automatickým 
zajištěním optimálního zobrazování, až čtyři řádky pro 
text, čísla a grafiku 

Telefonní seznam: až 500 jmen se třemi čísly a jedním 
textem, nebo až pět čísel a čtyři textově poznámky 
(při zmenšení počtu ukládaných jmen), nebo i více 
jmen při nevyužití celé kapacity pro čísla a/nebo tex- 
ty (dynamická paměť) 

Vyzvánění: 35 pevných a 5 vlastních vyzváněcích tónů 
(možnost skládání i stažení), funkce „vibrovat, potom 
vyzvánět" 

Hlasové ovládání: volba až 15 jmen 
Konferenční hovory: ano 

Zprávy: až 150 SMS, 50 obrázkových zpráv nebo je- 
jich kombinací, prediktivní vkládání textu, šablony. 
Data: přenos rychlostí až 43,2 kb/s 

Hodiny/budík/stopky/odpočítávání: ano/ano/ano/ano 
Kalendář: ano, se zobrazováním po týdnech 100 až 
500 zpráv v závislosti na délce a využití paměti 

Seznam úkolů: až 30 záznamů 
Kalkulačka: ano 

Hry: Snake II, Pairs I, Space Impact, Bumper I 

Pásma: 900 a 1 .800 MHz, automatické přepínání mezi 
pásmy 

Další funkce: WAP 1.2.1 prostřednictvím GPRS, 
HSCSD, elektronická peněženka pro pohodlné mobil- 
ní obchodování, přizpůsobitelné profily, rozhlasový 
přijímač VKV 

Napájení: baterie BLB-2, 750 mAh Li-lon 

Doba nabíjení/hovoru/pohotovostní doba: 2-3 hod./ 
3,5 hod./až 12 dnů (10 dnů se zapnutým rozhlasovým 
přijímačem) 

Hmotnost: 84 g 

Rozměry (š x v x h): 43 x 97 x 20 mm, 67 cm^ 


vají z nových funkcí telefonu, jako třeba Další 
funkce nebo Rádio. Na způsobu telefonování 
se nic nezměnilo. K ovládání naštěstí slouží stá- 
le červeně a zeleně sluchátko spolu se čtyřmi 
ovládacími klávesami. Nokia konečně pochopi- 
la, že ovládání stylem navigačního tlačítka (jako 
3330 nebo 3210) není to pravě ořechově. A už 
i do nižších modelů (5510) znovu zavádí klasic- 
kě ovládání pomocí sluchátek. Navíc ještě při- 
byla boční tlačítka na ovládání hiasitosti. 

Daní za tvar telefonu je nekompatibilita 
s příslušenstvím (třeba s těžkým handsfree 
v automobilu) předchozích modelů jako 7110, 
6210 nebo 6150. 

Na Nokiích se tradičně dobře píše a ani 
6510 není výjimkou. Kiávesy mají dobrý zdvih 
a jsou z příjemněho materiálu. Jedinou výtku si 
zaslouží tlačítko ON/OFF, které jde zmáčknout 
jen velmi těžko (ale to je patrně záměr — pozn. 
redakce). 

Pozitivem je uchycení baterie. Zadní strana 
telefonu je sice pohyblivá, stejně jako u modelu 
7110 nebo 6210, ovšem baterie už není součás- 
tí zadního krytu. Nemělo by tak hrozit rozpojo- 
vání kontaktů a nepředvídatelné vypínání 
způsobené přerušením napájení. Ovšem pár- 
krát se mi při hraní her, nebo iistování sezna- 
mem i při wapování stalo, že se telefon z ničeho 
nic vypnul a během několika sekund zase za- 
pnul. Samovolné vypínání by nemělo patřit ke 
standardním funkcím mobilního telefonu. 

Podivné je i podsvícení displeje. Je sice 
krásně modré a při troše dobré vůle nahradí 
i slabou svítilnu, jenomže je trochu nestabilní. 
Zejména při wapování nárazově klesá jeho in- 
tenzita, což se projevuje nepříjemným pobliká- 
váním. 

Výtku si zaslouží také práce s textovými 
zprávami. Nokia 6510 má sice bohatou vnitřní 
paměť na textové zprávy, ale právě proto je ne- 
smírně pomalá. Při každém vstupu do přijatých 
zpráv telefon přemýšlí, než předestře seznam 
přijatých zpráv. Kuriózní je, že přemýšlí i ve 
chvíli, kdy v přijatých zprávách není ani jedna 
textovka. 

Po odeslání zprávy zůstává v editoru text 
zprávy, což je nepříjemné. Každý tedy vidí, co 
jste psali v poslední zprávě. Naopak příjemná 
je možnost přesunování textovek v adresářích. 

Ach, T9! 

N6510 má jako většina nových Nokií imple- 
mentovaný systém rychlého psaní SMS T9. Bo- 
hužel není tak dobrý, jako byl třeba v 6250. 
Tvůrci do něj zahrnuli diakritiku, ale poněkud 
zvláštním způsobem. 

Nejprve je nutný menší výlet po okolních te- 
lefonech — např. 6250 má prediktivní vkládání 
textu T9 a diakritiku, ale bez háčků. Ericsson 



Malá a úhledná krabička Nokia 651 D je vceiku ^ 
hodně sympatická. Umí toho opravdu hodně, ale 
mohla by toho nabídnout mnohem víc. A je to škoda, 
protože to nejsou věci, které by Nokia neuměla. 

T68 má T9 s diakritikou a dokonce zprávu 
s háčky a čárkami odesílá, jeho nedostatkem 
však je, že taková zpráva může být dlouhá ma- 
ximálně 70 znaků. 

N6510 šla prostřední cestou — má T9 
s diakritikou, ale odesílá plain text, čili délka 
zprávy je standardních 160 znaků. To znamená, 
že až budete psát s T9, nelamte si hlavu, jestli 
jsou tam správně háčky a čárky, protože je vi- 
díte pouze vy. 

Pravda, nevypadá to jako zásadní problém, 
jenomže s diakritikou přibyla do paměti nová 
slova, slovník často nabízí nesmyslná spojení 
a práci spíše zpomaluje než zrychluje. 

Právě diakritiky je škoda, protože T9 je 
implementována i do WAPu. Píšete přes WAP 
e-mail, třeba pomocí Peagas Click, Nokia 6510 
ale vkládá do textu háčky a Click to ne- 
zchroustne — musíte psát znovu bez diakritiky. 

Rádio jen se sluchátky 

Zvuky z rozhlasového přijímače, kterým je 6510 
vybavena, se dají poslouchat jen s náhlavní sou- 
pravou. Sluchátka fungují současně i jako bon- 
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dovka a pomocí tlačítek na sponě se dají ovlá- 
dat i hovory. Ačkoli jsou sluchátka a zřejmě 
i příjem telefonu ve stereu, posloucháte jen mo- 
no. Do paměti se vejde dvacet stanic, ladění je 
manuální nebo automatická. Nečekejte však, že 
sluchátka najdete v prodejním balení. Musíte si 
je pěkně přikoupit. 

K dalším doprovodným funkcím telefonu 
patří zvukový záznamník. Dokáže uložit maxi- 
málně tři minuty zvuku. Jeho aktivace je mož- 
ná i při hovoru, ač pro něj není vyhrazeno 


speciální tlačítko jako třeba u Motorol, aktivo- 
vat se dá i hlasovým povelem. 

Šikovná je Peněženka. U Ericssonů je tahle 
funkce známá jako úschovna tajných kódů, ulo- 
žíte si tam čísla kreditek, PINy a další důležitě 
věci. Pak to všechno uzamknete pod jeden PIN 
a máte vše pod kontrolou, ovšem jen do doby, 
než telefon ztratíte. 

Nokia pokročila s Peněženkou ještě dál 
a implementovala ji i do WAPu. Pak se dá krás- 
ně platit, ovšem v praxi to ještě zcela nefungu- 


je. Vina leží na internetových serverech a niko- 
li na Nokii, jak by si někdo mohl myslet. 

Data? Nic světoborného 

Třebaže je Nokia 6510 datově docela slušně vy- 
bavena, nemá žádný datový konektor. Za sluš- 
nou datovou výbavu považuji HSCSD 
v konfiguraci 3+1 timeslot (43,2 kb/s) a GPRS 
taktěž 3+1 timeslot (40,2 kb/s). Pravda, u GPRS 
to není špička, dneska už některě mobily jiných 
značek zvládají i 4+1. Jediným propojením 
s okolním světem je IrDA port. 

Přestože jde o jinak nadstandardně funkčně 
vybavený telefon, chybělo mi Bluetooth. Bohu- 
žel schází i e-mailový klient, kterým jsou vyba- 
veny třeba i levnější telefony Panasonic. 

Radan Dolejš, radan.dolejs@autor.softnov.cz 
(autor již několik let píše o mobilních telefonech) 

Názor SWN 

© Design, kvalitní klávesnice, kombinace HSCSD 
a GPRS. 

© Chybí Bluetooth a datový konektor, diakritika v T9. 
Závěr: V jádru dobrý telefon, jen je třeba vychytat mou- 
chy s napájením podsvícení a upravit T9. 

Cena: 14.990 Kč (bez DPH 12.287 Kč) 

Kontakt: Celadon Group, s. r. o., tel. (02) 20 19 92 46, 
http://www.celadon.cz/ 
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vysoká rychlost 14 str./min. 
rozlišení 0600x1200 dpi 
PCL5e/6 + FX 

národní prostředí Latin 2+MJK 
paměť 4/36 MB 
paralelní rozhraní 
volitelněséťmé rozhraní 
RS232C 

maximální zátěž - 15.000 stran za měsíc 
kompatibilní se systěmy: Windows 3.xx, 
95/98/2000/ME/XP/NT 
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for a Global Society 
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Sound Blaster Extigy 


Zvukovka externista. 

Po Úspěšném uvedení karty Sound Blaster 
Audigy přichází firma Creative na trh s další 
novinkou. Jedná se o externí USB verzi Audigy 
s názvem Sound Blaster Extigy. Kromě rozhra- 
ní IEEE 1394 (FireWire) nabízí obě karty stejné 
vybavení — digitální i analogové stereo vstupy 
i výstupy, MIDI rozhraní, EAX efekty a Dolby 
Digital 5.1 Decoder. Karta pracuje na rozhraní 
USB, takže není potřeba otevírat počítač a co- 
koliv do něj montovat. To je velice výhodné pře- 
devším pro majitele notebooků. 

Konektory 

Design Extigy je vyřešen praktičtěji, než tomu 
bylo u Audigy. Většina výstupních konektorů je 
umístěna na zadní straně — 4x 3,5mm Jack 
(Center/Subwoofer, Bear, Front, Digital Out), 
RCA Cinch SPDIF In, 2 x DIN Midi In/Out, USB 
komunikace a napájení. Na čelním panelu jsou 
konektory Optical In/Out, 3 x 3,5mm Jack (Line 
In, Míc In, Headphones), otočný ovladač pro 
vstupní úroveň mikrofonu a ovládání celkové 
hlasitosti. Dále obsahuje tlačítko na aktivaci 
CMSS (umožňuje signál stereo či mono přehrá- 
vat v 5.1 formátu) a vypínač. Podle typu použi- 
tých konektorů — 3,5mm Jack — je zřejmě, že 
karta není určena k profesionálnímu využití. 

Instalace hardwaru 

Po vybalení všech komponent mě nejvíce zaujal 
samotný produkt v podobě černě placatě kra- 
bičky, která nabízí konektory pro připojení 
vstupů i výstupů, otočné ovládání hlasitosti 
mikrofonního vstupu a celkového výstupu. 

Připojení k počítači je velice snadně a zvlád- 
ne ho i úplný začátečník. Pomocí přiloženého 


kabelu se produkt propojí s USB portem v po- 
čítači, o napájení se postará externí adaptér. 
Čtyři diody umístěné vpravo nahoře dají svým 
blikáním najevo, že je „karta" v pořádku, a sy- 
stém začne detekovat nový hardware. Velikou 
výhodou je možnost připojení i odpojení za bě- 
hu počítače. 

Instalace Windows XP 

Automatická detekce ping & play technologie 
rozpozná zařízení, nainstaluje potřebně ovlada- 
če a „karta" začne fungovat téměř okamžitě bez 
nutnosti restartování systému a je nastavena ja- 
ko předvolený zvukový hardware. Pokud máte 
zapnuto zobrazování ikonky pro ovládání hlasi- 
tosti, můžete ihned seřídit vstupy i výstupy. 

Systémově ovladače však neposkytují příliš 
velký komfort v ovládání a navíc je výstupní 
úroveň stereo signálu příliš slabá (oproti inter- 
ní SB Live asi 1/8 hlasitosti), proto doporučuji 
provést instalaci softwaru z přiloženého CD. 

V přiloženém letáku s informacemi o insta- 
laci zařízení je důležitá informace: Pokud chce- 
te přehrávat CD Audio, je potřeba v systému 
nastavit digitální přehrávání CD. Kvůli externí- 
mu provedení totiž není možně propojit kabe- 
lem CD (DVD) mechaniku s kartou. 

Můj první pokus o instalaci doprovodného 
softwaru ve Windows XP ztroskotal na modré 
„obrazovce smrti", avšak po restartu systému 
vše proběhlo v pořádku. 

Windows 98 SE 

Po startu systému je rozpoznán nový hardware. 
Stornujte automaticky nabízenou instalaci ovla- 
dačů z jiného místa a spusťte instalaci přímo 


Extigy nastojato nezabere na stole mnoho místa ^ 

— pohled na zadní stranu. 

z CD. Extigy však není nepodporována stan- 
dardními Windows 98, striktně vyžaduje Win- 
dows 98 SE (druhé vydání). 

Po ukončení instalace je vyžadován restart 
systému. 
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Software 


HARDWARE 


Instalace z CD nabízí zvukový software od fir- 
my Creative: Audio Mixer umožňuje rychlejší 
a přehlednější nastavení úrovně hlasitostí než 
u standardního wlndowskěho mixeru, Creative 
Diagnostics pomáhá odhalit možně problěmy 
s propojením reprosoustavy či instalací ovlada- 
čů, AudioStream recorder dovoluje nahrávat 
streamovaně audio z Internetu a Creative Play- 
center přehrává multimědia a zaznamenává 
zvuk ve zvoleněm formátu (WAV, WMA, MP3). 
Krom toho je tu Adobe Acrobat reader, So- 
nicbox iMTuner, Mixmeister — proti Audigy 
Platinum Ex je to však jen zlomek. 

Dálkové ovládání 

Pomocí dálkověho ovladače lze rychle ovládat 
těměř všechny funkce, kterě software nabízí — 
přehrávání mědh, ovládání hlasitosti i paramet- 
rů zvuku (basy, výšky i EAX efekty), nastavení 
jasu i kontrastu monitoru. Oproti ovladači 
k Audigy Platinum nabízí Extigy možnost oka- 
mžitěho nahrávání vstupního signálu. Používá 
k tomu část Creative Playeenter, která běží 
na pozadí a nevyžaduje žádnou asistenci uživa- 
tele. Je to obzvláště pohodlná funkce pro ty, 
kteří často nahrávají např. příspěvky z rádia či 
televize. 

Nastavení 

Nastavení EAX efektů je velice podobně jako 
u Audigy. Pokud budete používat funkce 
Dream nebo CleanUp (zvukový procesor na 
restaurování starých nahrávek), pak vězte, že 
jsou zřejmě prováděny softwarově, protože při 
jejich aktivaci vyskočí využití procesoru na 
30 %. Ostatní efekty zatěžují procesor jen mini- 
málně — okolo 1 % až 10 %. 

V ovládacích panelech opět naleznete (stejně 
jako u Audigy) ikonku Audio Control, která 
umožňuje nastavit převodníky. Oproti Audigy již 
lze zvolit vnitřní vzorkovací frekvenci 48, 44,1 
a 22,05 kHz. I když je všude na krabici i samot- 
ně kartě uveden parametr 24 bit/96 kHz, je z na- 
stavitelných parametrů patrně, že se jedná o dal- 
ší z marketinkových triků firmy Creative. Na- 
stavení digitálního výstupu umožňuje frekvence 
48 kHz a 96 kHz (digitální výstup nepodporuje 
ani 44,1, ani 88,2 kHz, což taktěž patří mezi za- 
běhlá audio standardy). Frekvence digitálního 
vstupu nelze nastavit — vždy dochází k pře- 
vzorkování podle nastavení vnitřní frekvence. 

Bez problěmů lze nahrávat v rozlišení 16 bi- 
tů a frekvencích 96 kHz a nižší. Každě rozliše- 
ní zobrazuje v programu Sound Forge jinou 
hladinu šumu (např. 24/48 a 24/44,1 = -84,3 dB 
ES, 16/44,1 a 16/96 = -90,3 dB ES). 


Technické parametry 

Sound Blaster Extigy — externí zvuková karta 
Procesor: 32bitový DSP Creative zajišťuje přesné kon- 
verzní vzorkovací frekvence CMSS, zpracování 3D 
audio algoritmů, digitální směšování nebo ovládání 
basů stejně tak jako dekódování signálů Dolby Digital 
AD převodník: nezávislé 24 bit/96 kHz převodníky pro 
volitelný (Line in) a mikrofonní vstup, podporuje 
vstupní signál ve formátu rozhraní Sony/Philips Digital 
(SPDIF) 

DA převodník: 24 bit/96 kHz pro šestikanálový analo- 
gový reproduktorový výstup a výstup na sluchátka 

Odstup signálu od šumu (upraveno dle metodiky A): 

100 dB 

Přeslech (levý/pravý a naopak): 97 dB 

Celkové harmonické zkreslení + šum při 1 kHz (upraveno 

dle metodiky A): 0,006 % 

Frekvenční rozsah při 3 dB: < 10 Hz - 23 kHz 
Realistické efekty: odrazy, prolínání akustických pro- 
středí (panning) a vertikální nastavení zdroje v tech- 
nologii EAX 

Technologie: EAX Asvanced HD propracované Audio 
a 3D Audio Technology, zlepšená technologie CMSS 
(Creative Multi Speaker Surround) pro rozmístění zvu- 
ku z jakéhokoliv monofonního nebo stereofonního 
zdroje do 360° zvukového prostoru, funkce změny 
rychlosti přehrávání záznamu (time-scaling) umožňu- 
je řídit délku přehrávání při zachování původní výšky 
tónů, čištění zvuku (Audio Clean-up) odstraňuje šum 
a zvuk škrábanců a přeskoků vzniklých při přehrává- 
ní gramofonových desek nebo starších magneto- 
páskových záznamů, Dynamic Dolby Digital, Dolby 
Digital (AC-3) s podporou až 24 bitů/96 kHz 
Rozhraní: USB 1 .1 s optimalizovanou architekturou dy- 
namického přidělení šířky pásma pro přenos zvuko- 
vých dat přes sběrnici USB (poskytuje podporu 
simultánního přehrávání 5.1 multikanálového zvuku 
spolu s komprimovaným proudem dat Dolby Digital 
při plně duplexním záznamu), vstup a výstup optické- 
ho rozhraní SPDIF, 3,5mm konektory pro stereofonní 
analogový volitelný vstup (Line in), stereofonní analo- 
gový volitelný výstup na přední levý a pravý, zadní le- 
vý a pravý a centrální reproduktor a subwoofer, 
monofonní analogový mikrofonní vstup a stereofonní 
analogová sluchátka, infračervený senzor dálkového 
ovladače, pětikolíkové konektory DIN pro vstup a vý- 
stup MIDI, 3,5mm 4pólový konektor 2-, 4- nebo 
5.1 kanálové digitální reproduktorové systémy 
Napájení: externí napáječ 12 V 
Standardní příslušenství: stojánky pro vertikální posta- 
vení, dálkový ovladač a baterie, USB kabel, napájecí 
adaptér, leták Rychlý start (Quick Start), elektronický 
manuál, ovladače, soubor programů od společnosti 
Creative, soubor aplikací včetně MixMeister od spo- 
lečnosti MixMeister a internetové rádio IM Tuner od 
společnosti IM Networks, lne. 

Podporované systémy: Windows 98 SE/Me/2000/XP 
Záruka: 2 roky na součástky a práci 


Závěrem 

Šum na nezapojeném vstupu je v porovnání 
s SB Live několikrát nižší. Zřejmě je to z velké 
míry způsobeno externími převodníky. I zde 
jsem však kupodivu narazil na problém nežá- 
doucích signálů z počítače. Efekt se nejvíce 
projevuje, když je v pohybu myš — odráží se to 
na zvuku v podobě ruchů. 

SoundBlaster Extigy je zajímavá karta nejen 
pro ty, co často cestují se svým notebookem, ale 
i pro mnohé muzikanty. Díl^ svému externímu 
provedení, dálkovému ovladači a bohaté výbavě 
vstupů a výstupů nabízí využití v oblasti domá- 
cího kina a přenosného domácího midi/audio 
studia. 

Petr Neubauer, petr.neubauer@autor.softnov.cz 
(autor školí, dohlíží na záznam zvuku v Dětské televizi 
a pracuje jako zvukař v nahrávacím studiu) 

Názor SWN 

© Analogový výstup 5.1, prakticky řešený design, 
snadná instalace a ovládání, přenositelnost, lze nasta- 
vit vnitřní vzorkovací frekvenci, dálkové ovládání. 

© Převzorkování veškerého audiosignálu, konektory 
spotřební elektroniky — 3,5mm Jack. 

Cena: 189 EUR 

Kontakt: ProCA spol. s r. o., tel. (02) 67 28 31 11, 
http://www.proca.cz/ 


CHCETE SE PODÍLET 
NA TVÁŘI 

SOFTWAROVÝCH NOVIN? 

Máte jedinečnou šanci. 

Rozšiřujeme tým 
externích autorů! 

Na vaše maily čekají 
vedoucí rubrik: 

Software 

Lenka M. A. Třísková 
(ltriskova@softnov.cz) 

Hardware 

Michael Málek 
(mmalek@softnov.cz) 

Sítě a komunikace 

Ivo Horváth 
(ihorvath@softnov.cz) 

PROČ VLASTNĚ PRO NÁS 
UŽ DÁVNO NEPÍŠETE?! 
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Logitech MouseMan Duál Optical 

Bezkuličková myš s dvěma optickými snímači. 


Optickou myš snímající povrch, který se ná- 
sledně vyhodnocuje v DSP procesoru, prosadil 
v masovém měřítku v roce 1999 Microsoft, je- 
hož hardware měl vždycky tu nejlepší pověst, 
což o myších platilo dvojnásob. Vzpomeňme 
v této souvislosti na vynikající MS Mouše blahé 
paměti (to je hodně přes deset let), lišící se od 
všech ostatních kovovou kuličkou, která jí 
ovšem dávala zcela jiné vlastnosti (mimocho- 
dem za tvůrce první myši — byť šlo o dřevěný 
prototyp — je pokládán počítačový pionýr 
Douglas Engelbart, tehdy se psal rok 1968). 
Zcela jiné vlastnosti měla bezkuličková Intelli- 
mouse Explorer, vybavená do života optickým 
snímačem (technologie se jmenovala IntelliEye, 
technika sama se nazývá „image correlation 
processing“) a také bezesporu skvělým tvarem. 
Proti myším Microsoftu, které používám už 
dlouhá léta, jsem měl vždycky jen jedinou ná- 
mitku: nedělali je ve verzi pro leváky. Ti, kteří 
se touto verzí myši snažili pracovat třeba 
v DTP, si pak ještě stěžovali na nižší citlivost 
při jemných pohybech, což samozřejmě při běž- 
né práci vůbec nepostřehnete. Poslední námit- 
ku by měla odstranit — a zdá se mi, že 
odstraňuje — myš se dvěma optickými snímači. 
Ta ovšem nepochází od Microsoftu, ale od vel- 
mi agilního Logitechu. Tvarem mi sice nesedne 
do ruky tak, jako Intellimouse Explorer, ale 
v tom bude také notná dávka zvyku; z boku má 


jen jedno tlačítko, zatímco já jsem zvyklý na 
dvě, ale vylepšení mi přijde znatelné. Zachová- 
na zůstala možnost práce bez podloží^ a na 
různých typech povrchů. Samotný chod myši 
mi přijde taktéž o trochu lehčí, ale to bude dá- 
no i tím, že myš Microsoftu je poměrně těžká. 
V každém případě zapomeňte na kuličku a čiš- 
tění. 

Jelikož přínosy „bezkuliěkové" technologie 
jako takové jsou nesporné, přínosy technologie 
dvou snímačů pootočených proti sobě o 45 


Technické parametry 

Logitech MouseMan Duál Optical — myš s optickým sní- 
máním 

Snímač pohybu: dva současně pracující optické senzo- 
ry vyhodnocované patentovaným mikroprocesorem 
v reálném čase 

Rozlišení: 800 dpi 

Ovládací prvky: dvě standardní tlačítka s kolečkem 
WebWheel uprostřed a tlačítko pro palec 
Software: MouseWare 

Hardwarové požadavky: port PS/2 nebo USB, CD-ROM 
pro instalaci 

Podporované systémy: Windows 3.1/9x/Me/NT 4.0/ 
2000/XP, DOS (pro základní funkce), Mac OS 8,6 - 
9.x s podporou USB 

Další vlastnosti: anatomický tvar 
Záruka: 5 let 


stupňů, použité Logitechem, jsou podle mého 
patrné taktéž, a dokonce bych řekl, že pro člo- 
věka, který je na něco takového zvyklý, hned 
na první omak. Oproti myši s jedním sníma- 
čem, se kterou pracuji, se mi — a zdůrazňuji, 
že subjektivně — zdá, že se přece jen vylepši- 
la citlivost. To oceníte třeba v DTP a také ve 
hrách, i když o počtu dpi se v oficiální tiskové 
zprávě nikde nehovoří. Pokud jde o úchop, zá- 
hy jsem si na něj zvykl a potíže bych v tomto 
směru neočekával. Bezproblémově fungují 
i tlačítka. 

Logitech MouseMan Duál Optical předsta- 
vuje další vylepšení již vylepšeného. Je to vý- 
borná myš s výbornou technologií. Jen to páté 
tlačítko pro PgUp, resp. PgDown, kdyby se 
tam někde našlo. Holt zvyk je železná košile. 

Bohumil Herwig, bohumil.herwig@autor.softnov.cz 
(autor ie novinář na volné noze, pmící pro neirůzněiší 
počítačová média) 

Názor SWN 

© Vysoká citlivost, bezproblémový pohyb po všem 
možné, včetně vašeho těla, bezchybný chod tlačítek, 
solidní poměr cena/výkon. 

© Chybí páté tlačítko, nedělá se verze pro leváky. 
Závěr: Další vylepšení již výborné technologie. 

Cena: 1.650 Kč (1.350 Kč bez DPH) 

Kontakt: Logitech, tel. (02) 24 23 15 68, http://www. 
logitech.cz 



Myš po chvíli dobře padne do ruky, je tu ^ 
obvyklé kolečko s Enterem uprostřed, na které si 
zvyknete, a pak ho chcete všude, ale z boku je žel 
pouze jedno tlačítko. Pokud kolečko zmáčknete, 
můžete např. popoj^dět po fotografii. 
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HARDWARE 


Carry Multi Gard Adapter 

PC Card pro paměťové karty používané 
Olympusem, Panasonikem či třeba Sony. 



Jednoduchá PC karta velikosti vizitky v sobě skrývá adaptéry na čtyři ^ 
paměťové karty. Dnes asi nejspíš využijete hlavně SmartMedia, ale zítřek bude 
patřit menším kartám. 


Nejrychlejší způsob, jak 
dostat fotografie z digi- 
tálního fotoaparátu do 
počítače, se jmenuje me- 
chanika PCMCIA. Karty 
typu PC card (tedy karty 
velikosti kreditky) nej- 
spíše znáte, podobně 
jako CompactFlash, či 
SmartMedia používaná 
mj. Olympusem a Fuji- 
filmem. Názvy se sice 
často pletou, ale větši- 
nou se stejně všichni na- 
konec domluví. K těmto, 
dnes již ve světě digitál- 
ní fotografie běžným, 
mědiím přibyly i kartič- 
ky menší velikosti: „žvý- 
kačka" od Sony (Memo- 
ryStick) a dvě kartičky velikosti poštovní znám- 
ky od SanDisku — MultiMedia Card (MMC) 
a SD Card (Secure Digital). Obě posledně jme- 
novaně se od sebe liší jen málo (rozměry jsou 
stejně) a SanDisku se podařilo pro ně získat mj. 
i Matsushitu, známou i u nás značkami Panaso- 
nic a Technics. 

Pokud máte doma mechaniku PC Card, ať 
už ve stolním PC či notebooku, může být pro 
vás Carry Multi Card Adapter opravdu zajíma- 
vý. Když změníte značku foťáku, resp. paměťo- 
vou kartu, mechanika PC Card zůstane 
a změní se jen adaptěr. V případě Carry si pak 
možná vystačíte úplně, protože jedině, co tu 
není podporováno, je CompactFlash. To je jen 
otázka adaptéru za tři stovky. A co že Carry 
Multi Card Adapter zvládne? Karty typu 
SmartMedia, Sony MemoryStick a také MMC/ 
SD. Vše je přitom velmi jednoduché: ve Win- 
dows 2000 se mi adaptér nainstaloval bez 
potřeby jakéhokoliv dodatečného ovladače 
a s 64MB SD kartou od Delkin Device a 32MB 
kartou Hitachi běžel jak o závod. Mechanika 
a v ní zastrčená příslušná paměťová karta se 
vlastně chová jako běžný disk na interní 
sběrnici, a to je na rychlosti proklatě znát. 
K práci pak stačí běžný souborový manažer 
a nic speciálního nepotřebujete. 

V případě karet SmartMedia musíte počítat 
s jistým omezením daným ovšem samotnými 
kartami, které mají s kompatibilitou potíže od 
Samého začátku. Proto vše důkladně prověřte 
s dodavatelem, který jistě rád vaše karty ve 
čtečce vyzkouší (pro znalce: fungují pouze 3,3V, 


a to ještě nejspíše ne ty úplně nej starší). Já jsem 
vyzkoušel jednu nejnovější neznačkovou 128MB 
SmartMedia kartu a jednu starší 16MB kartu od 
ActionTec. Obě fungovaly. Prověřil jsem i jeden 
MemoryStick přímo od Sony. 

Slabinu adaptéru jsem odhalil v podstatě je- 
dinou (nemluvě o CompactFlash) — spasování 
jeho dílů. Dvakrát se mi totiž stalo, že mi pamě- 
ťová kartička (tenká SmartMedia) zabloudila do 
jakési škvírky a pracně jsem ji doloval. Jinak 
mohu produkt vřele doporučit. 

Bohumil Herwig, bohumil.herwig@autor.softnov.cz 
(autor je novinář na voiné noze, pmící pro nejrůznější 
počítačová média) 

Názor SWN 

© Dobrá kombinace, jednoduchá instalace. 

© Chybí CompactFlash. 

Závěr: Prakticky univerzální řešení, pokud máte 
PCMCIA mechaniku. 

Cena: 2.410 Kč (1.980 Kč bez DPH) 

Kontakt: Kobe, s. r. o., tel. (02) 697 53 38 


Technické parametry 

Carry Multi Card Adapter (SDMCA - 4-IN-1 PC Card 
Adapter for SmartMedia, Secure Digital, MultiMediaCard 
and Memory Stick) — čtečka paměťových karet 
Podporovaná média: 3,3V SmartMedia, SD (SecureDi- 
gital), MMC (MultiMediaCard) a Memory Stick 
Rozhraní: PC Card (PCMCIA) typ II 
Napájení: 5V prostřednictvím PCMCIA slotu 
Rozměry (š x v x h): 54 x 5 x 85,6 mm 
Hmotnost: 23 g 
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Novell NetWare 6 

stálice mezi sítovými operačními systémy. 


NetWare představuje v oblasti počítačových sí- 
tí již dlouhá léta významný pojem. Označuje ce- 
losvětově známý a rozšířený síťový operační 
systém. Jeho tvůrce, společnost Novell, nabídla 
uživatelům první verzi již v roce 1983. V září 
loňského roku byla uvedena na trh už jeho šes- 
tá generace. 

NetWare 6 je dodáván v tradiční nevelké 
krabici, převážně červené barvy. Najdeme v ní 
především licenční disketu, manuál popisující 
instalaci a tři CD obsahující vlastní operační sy- 
stém, klientský software a dokumentaci. Doku- 
mentace je v anglickém jazyce a má formu 
vzájemně propojených souborů typu PDF. Při- 
ložen je i příslušný prohlížeč (obr. 1). 

Operační systém NetWare 6 se instaluje na 
síťový server. Instalace probíhá ve značné míře 
automaticky. Je-li použit standardní hardware 
splňující požadavky systému a osobě provádě- 
jící instalaci není problematika sítí NetWare ci- 
zí, nebývají problémy. 

Tradiční klientský software se pak instaluje 
na jednotlivé pracovní stanice. V instalační sadě 
jsou k dispozici klienti pro stanice typu Win- 
dows 95 až Windows 2000. Aktualizované a no- 
vé verze klientů (např. pro Windows XP) lze 
najít na Internetu. 

Základní služby 

Úkolem síťových operačních systémů je posky- 
tovat uživatelům sítě prostřednictvím serverů 


Obr. 1 : Příklad obrazovky s dokumentací. 


požadované služby. Pod heslem jedna Síť 
NetWare 6 nabízí možnost přístupu k nabíze- 
ným zdrojům odkudkoliv. Popisovaný systém 
nabízí hodně funkcí, a proto bývá označován 
i pojmem komplexní síťová platforma. Po- 
važuji za nezbytné upozornit alespoň na tyto 
funkce: 

■ služba Novell eDirectory, 

■ souborové služby, 

■ tiskové služby, 

■ prostředky pro zabezpečení sítě, 

■ webové služby. 

Služba Novell eDíreetory představuje „páteř" 
systému NetWare. Je to systémový adresář, 
umožňující jednotnou, centrální a velmi efektiv- 
ní správu všech objektů, které jsou v síti defino- 
vány (tzn. uživatelů, serverů, aplikací atd.). 
V systému NetWare je používán už téměř deset 
let, přičemž původně byl označován Novell Di- 
rectory Services. K jeho nesporným přednos- 
tem patří otevřenost, distribuovatelnost, vysoká 
výkonnost, vyzrálost a multiplatformnost. 

Multiplatformnost představuje schopnost 
eDirectory pracovat i v prostředí jiných operač- 
ních systémů než NetWare (např. Windows 
NT/2000, Linux, Solaris). Uvedená vlastnost je 
významná v heterogenních sítích, kde díky ní 
správce sítě nemusí spravovat prostředí jednot- 
livých platforem nejednotně, a tedy pracně je- 
jich vlastními prostředí^ (např. u Windows 
pomocí domén nebo Active Directory). Všechny 
objekty heterogenní sítě může soustředit jen do 


eDirectory a spravovat pouze jejím prostřednic- 
tvím. Služba Novell eDirectory tak nejen umož- 
ňuje soužití systému NetWare ve společné síti 
s ostatními významnými operačními platforma- 
mi, ale představuje pro heterogenní sítě i jedi- 
nečný integrující prostředek. 

Souborové služby umožňují uživatelům po- 
užívat, spravovat a sdílet soubory uchovávané 
na discích serverů. V systému NetWare 6 je lze 
poskytovat dokonce ve dvou formách. Je to jed- 
nak tradiční souborový systém, který je 
v NetWare používán od samotného počátku, 
jednak moderní systém NSS (Novell Storage 
Services). Tento systém je doplněn o funkce, 
kterými v předchozí generaci ještě nedispono- 
val (např. zrcadlení disků), nabízí řadu dalších 
zajímavých funkcí (např. dynamickou velikost 
svazků) a je již chápán jako prioritní. Příjemné 
je, že na serveru mohou být oba zmíněné systé- 
my používány společně a uživatelé s nimi pra- 
cují stejným způsobem. 

Obdobná situace je u tiskových služeb. Ved- 
le tradičních, které jsou založeny na používání 
tiskových front, lze v NetWare 6 využívat i tis- 
kové služby NDPS (Novell Distributed Print 
Services). Ty jsou postaveny na jednodušší kon- 
cepci agentů tiskáren a nabízejí nové zajímavé 
vlastnosti, například nezávislost na komunikač- 
ním protokolu, instalaci ovladačů tiskáren 
z centrální databáze atd. 

Velmi početné a silné jsou v systému 
NetWare 6 prostředky pro zabezpečení sítě. 
Najdeme zde například známé zrcadlení disků, 
systém TTS, klasické ověřování při přihlašová- 
ní do sítě, zabezpečení souborového systému 
i objektů eDirectory přístupovými právy, filtry 
paketů a infrastrukturu pro podporu šifrování, 
i řadu nových prostředků. 

Novinky 

NetWare 6 navazuje na dřívější generace systé- 
mu NetWare, přebírá většinu jejich vlastností 
a navíc přináší řadu významných novinek. 
Všimněme si těch nejzajímavějších, mezi něž 
patří: 

■ naplňování vize jedné Sítě, 

■ další způsoby přístupu ke službám, 

■ webové utility, 

■ souborová služba íFolder, 

■ tisková služba iPrint, 

■ nový licenční model, 

■ klastrové služby NCS. 

Základním generačním znakem, kterým se od- 
lišuje NetWare 6 od svých předchůdců, je vize 
jedné Sítě. V tomto prostředí mají uživatelé po- 
žadované síťové služby a prostředky k dispozi- 
ci kdykoli a odkudkoli. Dosahuje se toho 
významným rozšířením nezávislosti na operač- 
ní platformě a rozsáhlou orientací na využívá- 
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ní Internetu a souvisejících technologií. Uživa- 
telé mohou používat řadu služeb systému 
NetWare 6 pomocí pracovních stanic vybave- 
ných téměř libovolným operačním systémem 
a nacházejících se kdekoli na světě v dosahu 
Internetu. 

Zmíněnou nezávislost na operační platfor- 
mě poskytují například nové způsoby přístupu 
ke službám systému NetWare 6. Vedle tradič- 
ních klientů, kteří zajišťovali přístup ke služ- 
bám v předchozích generacích NetWare, je 
nyní k dispozici navíc i nativní přístup 
NFAP (Native Filé Access Protocols) a weho- 
vý přístup. 

Nativní přístup NFAP umožňuje uživatelům 
stanic typu Windows, Macintosh a Unix dostup- 
nost souborových služeb NetWare 6 pouze 
vlastními prostředky těchto operačních systé- 
mů — to znamená bez potřeby instalovat na 
uživatelské pracovní stanice jakýkoli dodateč- 
ný software. Veškerá podpora se totiž instaluje 
jen na servery NetWare 6, a to ve formě volitel- 
né součásti Novell Native Filé Access Pack. 
Pracovním stanicím se tyto servery jeví jako 
servery jejich vlastní operační platformy a pro 
přístup k nim používají své vlastní protokoly 
(stanice Windows protokol CIFS, Macintosh 
protokol AFP a Unix NFS). 

Ještě univerzálnější možnost využívání slu- 
žeb systému NetWare 6 představuje zmíněný 
webový přístup. V tomto případě jsou prostřed- 
nictvím pouhého webového prohlížeče (Novell 
uvádí Internet Explorer 5.5, Netscape 4.7 a no- 
vější) k dispozici souborové i tiskové služby 
a rozsáhlé možnosti správy systému. Podpora 
tohoto způsobu přístupu je na serverech systé- 
mu NetWare 6 realizována webovým serverem 
Apache a volitelně instalovatelnou součástí 
NetWare Web Access. 

V souvislosti s webovým přístupem přibyl 
v NetWare 6 nový typ utilit orientovaných na 
web. Jedná se především o webový portál urče- 
ný pro správce sítě NetWare Web Manager 
(obr. 2) a portál pro uživatele NetWare Web 
Access, které zprostředkovávají přístup k řadě 
služeb a dalším webovým utilitám. Do katego- 
rie webových utilit patří i NetWare Remote 
Manager, sloužící k diagnostice a správě serve- 
rů, a íManager, umožňující správu některých 
síťových služeb (např. DNS). 

Zajímavou novinkou systému NetWare 6 je 
také souborová služba íFolder. Umožňuje, aby 
uživatelé pracovali střídavě na různých počíta- 
čích (v zaměstnání, doma, na cestách), a přitom 
měli neustále k dispozici svoje soubory v aktu- 
ální podobě. Potřebují k tomu pouze počítač 
připojený k Internetu, vybavený webovým 
prohlížečem a malým klientem. Zmíněná služ- 
ba totiž udržuje pro každého uživatele na tak- 
zvaném ÍFolder- serveru jeho osobní složku 



Obr. 2: Domovská stránka webové utility NetWare Web Manager. ^ 


a na jednotlivých uživatelových stanicích její 
kopie. V případě potřeby příslušnou kopii auto- 
maticky synchronizuje přes Internet s osobní 
složkou na iFolder-serveru. 

Další v řadě nových doplňků je tisková služ- 
ba iPrint. I zde stačí uživateli počítač připoje- 
ný k Internetu vybavený webovým prohlížečem 
a příslušným nevelkým klientem. Cílové tiskár- 
ny přitom musí být řízeny tiskovými službami 
NDPS a přístupné přes Internet a protokol IPP 
(Internet Printing Protocol). Uživatel potom jen 
vyhledá pomocí webového prohlížeče požado- 


vanou tiskárnu, stáhne si její ovladač a může 
tisknout kamkoli v dosahu Internetu. Takto lze 
nahradit faxování, tisk dokumentů na vlastních 
tiskárnách spojený s jejich rozesíláním poštou 
apod. 

V systému NetWare 6 došlo také ke změně 
licenčního modelu. V předchozích generacích 
NetWare bylo potřeba instalovat na každý 
server v síti jen tolik uživatelských licencí, ko- 
lik odpovídalo maximálnímu počtu současně 
připojených uživatelů. V nyní použitém modelu 
UAL (User Access License) se instalují uživa- 



Obr. 3: Úvodní okno utility ConsoleOne. ^ 
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1 Nároky I 


Minimum 

Doporučeno 

Použito 

Procesor 

Pentium II nebo AMD K7 

Pentium 111/700 

Pentium 11/400 

Kapacita RAM (MB) 

256 

512 

384 

Požadavky na disk (GB) 

2,2 

5 

20 

Grafika 

Super VGA 

800 X 600, 256 barev 

800 X 600, 256 barev 

Další 

síťová karta, myš, jednotka 

CD-ROM 



telské licence jen pro síť jako celek a jejich po- 
třebné množství odpovídá celkovému počtu uži- 
vatelů (tzn. objektů typu User) definovaným 
v eDirectory. 

Novým prostředkem pro zabezpečení serve- 
rů jsou v NetWare 6 klastrové služby (No- 
vell Cluster Services). Jejich prostřednictvím 
lze v síti vytvořit skupinu vzájemně se zastupu- 
jících serverů (tzv. klastr). V případě výpadku 
některého z těchto serverů se aplikace, které 
na něm běžely, automaticky spustí na jiném 
serveru. Je to možné díky tomu, že všechny 
soubory patřící aplikacím používaným v klastru 
jsou uloženy na společné sdílené externí disko- 
vé periferii (např. diskovém poli RAID). V klas- 
tru mohou být zařazeny 2 až 32 servery (pro 
více než dva je nutné dokoupit licence). 

Z řady dalších novinek si zaslouží alespoň 
závěrečnou zmínku možnost pokročilého ově- 
řování přihlašujících se uživatelů službou 
NMAS (Novell Modular Authentication Service), 
sledování událostí službou NAAS (Novell 
Advanced Audit Service), kompletní podpora 
pro šifrování veřejným klíčem v podobě certifi- 
kačního serveru NCS (Novell Certificate Server) 
atd. 

Přednosti a lákadla 


ochrany počítačových sítí před haváriemi, chy- 
bami a útoky stále roste. Z tohoto hlediska je 
důležitá i skutečnost, že NetWare není mezi 
hackery tak oblíbený a známý jako systémy Li- 
nux nebo Windows. 

Správci systému NetWare 6 zřejmě ocení 
i prostředky, které jsou k dispozici pro jeho 
správu. Je to v první řadě utilita ConsoleOne 
(obr. 3), jež slouží k centrální a komplexní sprá- 
vě objektů eDirectory včetně dalších základ- 
ních součástí sítě (např. kopií eDirectory, 
souborového systému a většiny nabízených slu- 
žeb). Jedná se o následníka dožívající známé 
utility NetWare Administrátor. Protože je to ja- 
vová utilita, lze ji spouštět nejen na pracovních 
stanicích, ale i na serverech a na dalších mís- 
tech, kde pracuje javový virtuální stroj. 

Rozsáhlé možnosti správy jsou nabízeny 
i prostřednictvím webového přístupu. Jedná se 
především o správu samotných serverů, eDi- 
rectory a instalovaných webových služeb (např. 
webového serveru). Předností tohoto způsobu 
je neomezený dosah správce sítě daný Interne- 
tem. Nezbytné zabezpečení je přitom zajišťová- 
no důkladným ověřením připojující se osoby 
a šifrováním přenášených údajů. 

Vady na kráse 


Systém NetWare nabízel svým uživatelům již od 
okamžiku svého vzniku řadu předností, jimiž si 
získal značnou oblibu. JýJo vlastnosti se pak dě- 
dily z generace na generaci, takže se jimi může 
chlubit i současný NetWare 6. K jeho přednos- 
tem tedy patří v předchozím textu naznačený ši- 
rol^ rozsah poskytovaných služeb a dále vy- 
soká výkonnost, spolehlivost, nenáročnost na 
obsluhu, silné zabezpečení síťového prostředí 
a pokročilá správa. 

Co se týče zmíněné výkonnosti, především 
v rychlosti souborových služeb, které zpravidla 
představují hlavní činnost síťových serverů, 
a v jejich schopnosti zvládat obrovská množství 
dat, nenacházel NetWare rovnocenného soupe- 
ře. Moderní souborové služby NSS tento ná- 
skok přinejmenším udržují. 

Předností systému NetWare je množství a sí- 
la prostředků, které nabízí pro zabezpečení sí- 
ťového prostředí. Právě tato vlastnost mne 
fascinovala, když jsem se před mnoha lety s tím- 
to systémem poprvé setkal. Přitom význam 


Vedle zmíněných předností má systém NetWa- 
re pochopitelně i některé slabiny. Jeho zřejmě 
hlavní nevýhodou je nízký počet uživatelských 
aplikací. Tento stav je způsoben dlouhodobou 
nechutí aplikačních programátorů tvořit aplika- 
ce do prostředí NetWare, což je asi dáno tím, že 
vývojové prostředky například pro Windows 
NT jsou daleko příjemnější. Servery systému 
NetWare proto mají pro roli aplikačních serve- 
rů nemalý handicap. Jedním z prostředků ná- 
pravy má být patrně podpora technologie Java, 
která umožňuje spouštět na serverech od systé- 
mu NetWare 5 výše i javové aplikace. Důsled- 
kem zařazení podpory Jávy je ovšem ztráta 
tradiční nenáročnosti systému NetWare na 
hardware serverů. Požadované výkonové para- 
metry jsou sice i nyní o něco nižší, než je obvyk- 
lé, ale už se nejedná jako dříve o rozdíl třídy. 

Prvotní orientaci v systému NetWare 6 mů- 
že začátečníkům ztěžovat jeho mírná neuspo- 
řádanost. Někdy se stane, že potřebný nástroj 
není na předpokládaném místě (např. v Conso- 
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leOne není správa tiskových služeb). Pro mno- 
ho operací však platí, že je lze provádět různý- 
mi způsoby. Popisovaný systém je schopen 
komunikovat s obsluhou různými jazyky, češti- 
na však mezi nimi není. Protože s ním však uži- 
vatelé sítí nepřicházejí v podstatě do styku 
a správcové sítí by měli alespoň základy anglič- 
tiny znát, nepovažuji to za problém. 

Při praktickém používání systému NetWa- 
re 6 jsem využíval znalosti načerpané z jeho 
dokumentace a své zkušenosti s jeho před- 
chůdci. Systém se přitom choval nezáludně 
a bezproblémově. Snad jediná potíž, která 
mne potkala a stojí zde za zmínku, bylo ožive- 
ní služby NAAS pro sledování událostí. To se 
mi zřejmě kvůli složitosti této novinky na prv- 
ní pokus nezdařilo. 

Závěrečný pohled 

Systém NetWare 6 nabízí svým uživatelům tra- 
diční přednosti svých předchůdců rozšířené 

0 řadu vlastností a služeb. Systém je vybaven 
pro fungování v heterogenním prostředí součas- 
ných i budoucích sítí a Internetu. Jako příklad 
lze uvést jednak multiplatformní systémový 
adresář eDirectory, jehož prostřednictvím lze 
spravovat nejen sítě NetWare, jednak nativní či 
webový přístup ke službám. Dále je v systému 
NetWare 6 v plné míře využívána schopnost 
Internetu propojit i ta nejvzdálenější místa, po- 
chopitelně s dodržením maximálního zabezpe- 
čení komunikace. 

V souvislosti se systémem NetWare 6 je 
vhodné si uvědomovat, že se nejedná o osamo- 
cený produkt. Společnost Novell je tvůrcem 

1 řady dalších softwarových prostředků, které 
na NetWare navazují. Je to například kom- 
plexní systém pro podporu činnosti pracovních 
skupin GroupWise, systém pro centrální 
a automatizovanou správu pracovních stanic, 
serverů a síťové infrastruktury ZENworks, ba- 
lík služeb pro rozhraní privátní sítě a Internetu 
BorderManager, prostředek pro automatic- 
kou synchronizaci různých typů systémových 
adresářů DirXML atd. 

Oldřich Přichystal, oldrich.prichystal@autor.softnov.cz 
(autor se posledních deset let specializuje na instalaci, 
správu, školení počítačových sítí Novell NetWare) 

Názor SWN 

© Tradiční přednosti systému NetWare pius orientace 
na heterogenní sítě a Internet. 

© Nedostatek uživatelských aplikací. 

Závěr: Jedná se stále o špičkový síťový operační sy- 
stém. 

Cena: 65.011 Kč (bez DPH 61.916 Kč), pro uživatelů 
162.530 Kč (bez DPH 154.790 Kč). 

Kontakt: Novell Praha, s. r. o., tel. (02) 21 85 66 11, 
http://www.novell.cz 



Prakticky každý podnik používající ke své čin- 
nosti počítače pocítí dříve či později potřebu je- 
jich propojení v síti. Většinou se tato situace 
řeší kabelovou ethernetovou sítí. V některých 
místech toto řešení nelze z různých důvodu 
aplikovat. 

Vyzkoušeli jsme jedno bezdrátové zařízení, 
zástupce série AirConnect od 3Com: dvě síťové 
karty a Access Point 2.000 (AP). 

Síťová karta 3CRWE73796B 

Velikost běžné PCMCIA karty přesahuje připo- 
jená anténa o cca 2 cm, což může občas překá- 
žet při manipulaci s notebookem (dnes je 
k dispozici i zařízení 3 Com 1 1 Mbps Wireless 
se zasouvací XJACK anténou). Na anténním 
modulu jsou umístěny dvě diody signalizující 
aktivitu/existenci síťového připojení. 

Kartu jednoduše zasunete do PCMCIA slotu 
notebooku a z přiloženého CD nainstalujete 
ovladače (k dispozici jsou ovladače pro Win- 
dows 95, 98, 2000, Me, CE a NT). 

Než přistoupíme k zapojení AP, podíváme 
se jak karty pracují v režimu Hoc — propo- 
jení bez použití Access Pointu. Dává značnou 
míru volnosti a rozšiřuje možnosti použití kar- 
ty. Nepotřebujeme totiž přístup k elektrické sí- 
ti, kam jinak musíme AP připojit. Je ovšem 
nutné, aby byly použité karty tzv. aktivní, tedy 
aby tento typ propojení umožňovaly. To neumě- 
jí některé starší, případně levnější typy, a také 
některé karty poskytované v rámci firemní pro- 
pagace. 

Zařízení pracuje podle standardu IEEE 
802.1 IB (tzn. na frekvenci 2,4 GHz a s přenoso- 
vou rychlostí 11 Mbps, která se podle pod- 
mínek může snížit na 5,5 Mbps, 2 Mbps, re- 
spektive 1 Mbps). Je možné nastavit dva typy 
Ad Hoc připojení, a sice 802.11 (k rozlišení se 
používá ID sítě) a Proprietary (k rozlišení 
slouží číslo kanálu). 

Je jasné, že kvůli absenci AP bude mít ten- 
to typ propojení jen omezený dosah (což se 
v praxi jasně ukázalo), což však naprosto po- 
stačuje, pokud potřebujete narychlo propojit 
několik notebooků, např. na konferenci, služeb- 
ních cestách, apod. 

Karta umožňuje — s algoritmem DES — kó- 
dování do 128 bitů, které v dostatečné míře 
znemožňuje případný „odposlech", jenž bývá 
slabinou levnějších bezdrátových sítí. 

V rámci úspory energie záložních baterií je 
také implementována možnost regulovat kvali- 
tu vysílacího signálu. U srovnatelných výrobků 


firem jako Cisco a PlaNET jsme se s touto funk- 
cí nesetkali. 

Access Point 3CRWE20096A 

Access Point má rozměry 11 x 8 x 3 cm. Ve 
srovnání s konkurenčním výrobkem firmy 
Breeze-net je menší, ale bohužel nenabízí tak 
bohatou škálu indikátorů k monitorování pro- 
vozu. Všechny tyto údaje je možné zjistit pouze 
z připojeného počítače. To znamená, že ke kon- 
trole správného umístění AP (antény) potřebu- 
jeme notebook. 

Instalace Access Pointu není náročná: zasu- 
nete konektor od napájení a připojíte ho krou- 
ceným kabelem nebo za pomoci křížové spojky 
k lokální kabelové síti. K provozu AP není tře- 
ba žádných ovladačů, pouze k vlastnímu nasta- 
vení parametrů jako ID sítě (Service LAN Area 
= ESSID) nebo k prověření kvality signálu je 
nutné použít software z přiloženého CD. Nám 
dodaný exemplář je pravděpodobně určen pro 
provoz ve vnitřních prostorách — výrobce ne- 
uvádí možnost použití externí antény s větším 
dosahem. Přesto je však AP opatřen konekto- 
rem pro připojení VE kabelu. Cizokrajný vzhled 
tohoto konektoru spíše vylučuje jeho použití. To 
je běžné i u ostatních výrobců, kteří také nedo- 
dávají antény, přestože jejich připojením je mož- 
né zvýšit dosah zařízení do několika kilometrů. 

Samotný AP je dobré umístit na vyvýšené 
místo kvůli přímé viditelnosti, vhodný je např. 
horní roh místnosti, ale nedoporučujeme insta- 
laci v těsné blízkosti některé ze stanic, protože 
podle charakteru vnitřní antény docílíte maxi- 
mální přenosové rychlosti ve vzdálenosti cca 
2-3 metry od AP. Při pokusech s umístěním 
AP vůči kartě jsme sami zjistili výpadky signá- 
lu v jeho těsné blízkosti. Není ovšem problém, 
pokud si to můžete dovolit, vykrýt hluché mís- 
to dalším Access Pointem. 

Podle výrobce lze AP organizovat do tzv. 
spanning tree, což představuje vzájemnou 
komunikaci více AP v jedné síti, přičemž se 
propočítává nejkratší spojení ke kořenovému 
AP. V praxi to znamená, že i při zřetězení vět- 
šího počtu AP zůstane zachována přenosová 
rychlost a nebude docházet k chybám, které se 
objevují u zmiňovaných levnějších produktů. 

A jak je to s dosahem? Až na popsané pro- 
blémy je v blízkosti AP se signálem vše v po- 
řádku. Problémy nedělal ani betonový strop. 
Komplikace nastaly, až když se mezi AP a kar- 
tu dostala železná armatura v překladu — sig- 
nál se zrušil, přestože přímá vzdálenost činila 


H 3Com Acces Point 2000 

Zkuste to bez drátu. 


sotva čtyři metry. Při testu v otevřené „krajině" 
byl AP umístěn ve výšce zhruba 5 metrů nad 
terénem. Naměřená reálná přenosová rychlost 
(11 Mbps) neklesala do vzdálenosti 60 metrů. 
Při větším odstupu je možné pouze připojení na 
přímou viditelnost AP a k přerušení signálu 
stačí minimální překážka (dlaň). Se stoupající 
distancí se rychlost připojení snižovala. Přesto- 
že výrobce uvádí dosah 100 metrů, signál se 
ztratil až o 60 metrů dál. Připojení bylo stále 
monitorováno pomocí testovacího protokolu 
ICMP (Echo). Získaná doba odpovědi se měni- 
la spíše náhodně, což odpovídá charakteru 
bezdrátové sítě (např. duplicitní odpověď). 

Výhodou AP je, že uvedené propojení více 
počítačů nevyžaduje koexistenci s pevnou sítí. 
Přitom je dokonce realizovatelná síť za použití 
více AP, které si mohou stanici přebírat podle 
kvality signálu, tudíž můžete bez obav prochá- 
zet větší budovy a prostory. Je také možné na- 
stavit jednotlivé okruhy (WLAN Service area) 
tak, aby se navzájem nerušily. 

Chcete si pořídit Acces Point 
2000 ? 

Vzhledem k nízké flexibilitě pevných sítí, vyso- 
kým nákladům na jejich instalaci ve starších bu- 
dovách a větších areálech je bezdrátový systém 
vhodný pro firmy vyžadující pohyb zaměstnan- 
ců po pracovišti a nepřetržitý přístup k datům. 

Pro „bezdrát" je nutné optimalizovat databá- 
zové aplikace na nižší přenosovou rychlost. Pří- 
činou je kolísavá doba odpovědi, která je 
u nekabelových sítí typická a může způsobit 
chyby v jejich funkci. Bez větších komplikací 
zůstává přístup k Internetu a intranetu — z po- 
hledu běžného uživatele převažují výhody. 

Pokud chcete pouze propojit počítač s ka- 
marádem ze sousedství a spokojíte se s levněj- 
ším řešením, vystačíte si plně s bezdrátovými 
kartami levnějších značek, které stojí asi 3 tisí- 
ce korun za kus. Ty však nemají některé funk- 
ce popsané v tomto článku, tudíž záleží hlavně 
na záměru, s jakým bezdrátovou síť budujete 
a na ochotě si připlatit za komfort i značku. 

Vojtěch Dvořáček, vojtech.dvoracek@autor.softnov.cz, 
Petr Rajchman, petr.rajchman@autor.softnov.cz 
(autoři jsou systémoví operátoři) 


Názor SWN 

© Spolehlivost, mnoho možností nastavení podle po- 
třeb uživatele. 

© Nutnost monitoringu Acces Pointu z připojeného po- 
čítače, krátký dosah, cena. 

Závěr: Kvalitní výrobek za vyšší cenu, který se, mezi 
konkurencí neztratí. 

Cena: 9.150 Kč (bez DPH 7.500 Kč) 

Kontakt: 3 Com, GmbH, tel. (02) 21 84 58 00, 
http://www.3com.cz 
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Proměny 

webu 


Petr Cimprich, petr.cimprich@autor.softnov.cz 


(autor je softwarový architekt a programátor) 


Za více než deset let své existence urazil web velký kus cesty a prošel mnoha proměnami. Některé z nich odrážely 


a odrážejí záměry autorů a později standardizačních organizací, mnohé změny jsou však zcela spontánní a jsou 


projevem přijetí webové platformy ze strany aktivních uživatelů (tj. vývojářů, autorů obsahu, designérů). Oba směry 


se pochopitelně vzájemně ovlivňují a oba mají svůj význam. Weboví vizionáři a standardizátoři mohou přijetí svých 


myšlenek řadovými uživateli považovat za důležité kritérium své úspěšnosti. Na druhou stranu, uživatelé tvořivou 


interpretací daných pravidel otevírají nové obzory, nebo přinejmenším ukazují, kde standardy pokulhávají za 


praktickými potřebami. 


Začátky 

Mnohé z myšlenek stojících u zrodu webu nebyly převratné ani nové. 
Hypertextové systémy s křížovými odkazy (např. na čísla řádků) by- 
chom našli už ve středověké literatuře. Od čtyřicátých let 20. století se 
objevují vize i funkční implementace více či méně globálních hy- 
pertextových systémů realizovaných pomocí počítačů (např. Memex 
a Xanadu, odkazy najdete v samostatném rámečku). Příznivé podmín- 
ky pro masové rozšíření takového systému však nastaly až v éře 
Internetu. 

V roce 1989 uvažoval Tim Berners-Lee ve výzkumném středisku 
CERN (Centre European pour la Recherche Nucléaire) v Ženevě o vy- 
tvoření hypertextového systému přístupného ze široké škály počítačů 
a terminálů, které tehdy v CERN měli k dispozici. V té době již lidé 
v CERN několik let používali TCP/IP a Internet a byli jedním z nejvý- 
znamnějších internetových uzlů v Evropě. Horkou novinkou bylo 
objektově orientované programování. V březnu 1989 Berners-Lee svým 
nadřízeným předložil návrh projektu realizujícího jeho představy. Navrhl 
mimo jiné vytvořit jednoduchý komunikační protokol a definovat formát 
pro výměnu informací s použitím odkazů. Trvání projektu odhadoval na 
šest měsíců pro pět lidí. Původní návrh byl zamítnut, ale Berners-Lee jej 
znovu podal o rok později a uspěl. V témže roce se k němu připojil Ro- 
bert Cailliau a spolu vybrali pro svůj projekt jméno World Wide Web. 

Berners-Lee, Cailliau a jejich tým vytvořili protokol HTTP a jedno- 
účelový značkovací jazyk HTML jako aplikaci SGML. První prohlížeč 
i webový server byly implementovány na objektové platformě 
NeXTStep, ale povaha projektu si vyžádala portování softwaru na další 
operační systémy. Web byl určen k výměně vědeckých informací 
v rámci střediska CERN a předpokládalo se jeho možné sdílení s další- 
mi vědeckými centry. Autoři kladli už od prvního návrhu značný důraz 
na maximální možné využití stávajícího public-domain softwaru a ob- 
dobně chtěli dát k dispozici i nově vytvořené programy. 


Vzestup 

Web byl zveřejněn v roce 1991 . Důležitým předpokladem jeho úspěchu 
byla již existující internetová infrastruktura. Umožnila, aby se k projektu 
připojili další podobně uvažující lidé. Nezávisle na CERN vznikaly nové 
prohlížeče a servery, přibývalo veřejně dostupných stránek. Rozhodují- 
cím průlomem pravděpodobně bylo vytvoření legendárního prohlížeče 
Mosaic pro X Window a zejména jeho portování na Windows a Macin- 
tosh, za kterým v roce 1993 stál tým vedený Marcem Andreesenem 
v NCSA (National Center for Supercomputing Applications, University 
of Illinois). Andreesen ještě v témže roce stačil založit firmu Netscape, 
která dodnes ovlivňuje podobu webu. 

Web se šířil jako lavina a rychle zastínil, nebo dokonce vytlačil stá- 
vající internetové služby jako například WAIS, Gopher nebo ETP. První 
verze jazyka HTML obsahovala zejména značky pro vymezení základní 
struktury dokumentu (HEAD, BODY), titulky (H1 až H6), odstavce (P, 
nepárové), různé možnosti zvýraznění textu (B, I, U, TT), obrázky (IMG), 
odkazy {A), seznamy (DL, OL, UL, MENU, DIR, nepárové LI) 
a předformátový text (PPE). Značky vycházely především z potřeby 
prezentovat strukturované dokumenty a byly mezi nimi typy významové 
i formátovací. 

HTML k sobě přitahovalo čím dál větší pozornost a přirozeně se ta- 
ké hodně diskutovalo o jeho dalším vývoji. V roce 1993 přišel David 
Raggett s návrhem na rozšíření jazyka HTML nazvaným HTML+. Tento 
návrh se nikdy nestal žádným standardem, ale významně ovlivnil další 
směřování HTML. Sám Raggett HTML+ označuje jako „sadu modu- 
lárních rozšíření vycházející vstříc potřebám poskytovatelům obsahu". 
HTML+ zavádí například tabulky (TABLE, CAPTION, TR, TH, TD) a for- 
muláře (EORM, INPUT, TEXTAREA), víceméně v dnešní podobě, obráz- 
ky obtékané textem (EIG) a značky pro vyjádření matematických výrazů 
(MATH, BOX, OVER). V souvislosti s formuláři HTML+ popisuje mecha- 
nismus interakce se skripty na straně serveru a také se zmiňuje o po- 
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třebě spouštět skripty lokálně v prohlížeči. Některě elementy {DIR, 
MENU) už v roce 1993 naopak skončily v propadlišti dějin. 

HTML+ je shrnutím tehdejších diskuzí o HTML. Odráží také první 
zkušenosti s psaním prohlížečů a konverzí mezi HTML a jinými formáty. 
Odstartovalo trend pragmatického rozšiřování HTML o další užitečné 
značky a mechanismy implementované v některých prohlížečích (např. 
Mosaic a formuláře), ale nelze mu upřít snahu o systematický přístup; 
doporučuje například párové používaní značek jako Pnebo LI. V závě- 
rečné, vizionářské části HTML+ uvažuje o budoucím spojení webu s vir- 
tuální realitou, přenosem videa a zvukových a televizních kanálů. 

Rozšiřování Webu od začátku napomáhala skutečnost, že většina po- 
třebného softwaru byla uživatelům k dispozici zdarma. O prohlížeči Mo- 
saic již byla řeč, ale web by nedokázal dobýt svět, kdyby neexistovaly 
také volně dostupné webové servery. Kořeny toho nejvýznamnějšího sa- 
hají stejně jako v případě prohlížeče Mosaic do střediska NCSA. Tady 
Rob McCool od roku 1993 vyvíjel public-domain webový server nápadi- 
tě nazvaný HTTP daemon (httpd). V průběhu roku 1994 McCool opustil 
NCSA a populární a používaný projekt osiřel. Mnohým správcům webo- 
vých serverů proto nezbývalo nic jiného, než v programu sami opravovat 
chyby nebo dokonce doplňovat potřebné funkce. Malá skupina těchto 
správců začala své aktivity koordinovat a zřídila e-mailovou diskusní sku- 
pinu. V únoru 1995 vznikla osmičlenná skupina Apache Group. Její čle- 
nové jako základ použili kód serveru httpd 1.3, shromáždili všechny 
dostupné opravy a smysluplné modifikace, doplnili své vlastní a v dubnu 
1995 představili první veřejnou verzi serveru Apache (0.6.2). Ke skupině 
se připojili další vývojáři a do konce roku stačili zcela přepsat veškerý 


kód. Nová architektura byla modulární a rozšiřitelná, a například již pod- 
porovala předgenerování nových procesů (pre-forking). Úsilí celé skupi- 
ny Apache Group bylo 1 . prosince 1995 korunováno uvolněním verze 1 .0. 
Během několika málo měsíců se Apache stal nejčastěji používaným we- 
bovým serverem a tuto pozici s přehledem drží dodnes. 

o KROK PŘED STANDARDY 

V polovině devadesátých let končí éra průkopníků; HTML zamířilo pod 
ochranná křídla standardizačních institucí. Jako první se jazyka ujala 
organizace lETF (Internet Engineering Task Eorce). Její pracovní skupi- 
na pro HTML vydala v roce 1995 specifikaci HTML 2.0 jako REC 1866. 
Tento dokument měl být výchozím bodem pro další rozvoj jazyka 
a v podstatě se omezil na shrnutí a zaznamenání stavu HTML tak, jak 
bylo běžně používáno v polovině roku 1994. 

HTML 2.0 definovalo dvě úrovně elementů; první úroveň obsahova- 
la přibližně stejné elementy jako první verze jazyka, do druhé úrovně se 
navíc vešly prvky pro podporu formulářů. Na tabulky a další rozšíření 
z HTML+ místo nezbylo. Jako editor se pod specifikaci podepsal Dan 
Connolly, členem pracovní skupiny byl také Tim Berners-Lee. Pracovní 
skupina pro HTML omezila po zveřejnění specifikace HTML 2.0 své ak- 
tivity a v roce 1996 ukončila činnost; důvodem byl vznik jiné standardi- 
zační organizace. 

V říjnu 1994 se World Wide Web dočkal své vlasní instituce. Tim 
Berners-Lee pod záštitou MIT (Massachutsetts Institute of Technology) 
a s podporou CERN, DARPA a Evropské komise založil World Wide 
Web Consortium, známé pod zkratkou W3C. O rok později se k MIT při- 
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Přesná deklarace typu dokumentů autory stránek zřejmě 
příliš netrápí, více než polovina Ji ve svých stránkách vůbec 
neuvádí. 


dala francouzská organizace INRIA (Institut National de Research en 
Informatique et Automatique) a o další rok později trio základních hos- 
titelů W3C doplnila japonská univerzita Keio. Konsorcium si za svůj úkol 
vytklo plně rozvinout potenciál webu, a to zejměna vývojem standard- 
ních protokolů a zajištěním jejich vzájemné interoperability. 

Prakticky ve stejné době, kdy se objevilo HTML 2.0, konsorcium 
W3C stačilo vydat pracovní verzi specifikace HTML 3.0. Vedoucím pra- 
covní skupiny W3C pro HTML se stal Dave Raggett, proto nepřekvapí, 
že tato specifikace pokračovala v linii naznačené HTML+. Kromě toho 
bylo HTML 3.0 zpětně kompatibilní s HTML 2.0. Podobně jako HTML+ 
nebylo ani HTML 3.0 nikdy standardizováno; verze 3.0 se stala jen vý- 
chodiskem pro vznik dalších verzí rychle se vyvíjejícího jazyka. 

V roce 1995 HTML již dávno nebylo používáno pouze k publikování 
strukturovaných dokumentů. Web překročil hranice akademických insti- 
tucí a univerzit a pronikl do komerční sféry. Autoři usilovali o nápaditý 
a atraktivní vzhled stránek. Původní požadavek na platformně nezávis- 
lé, čitelné zobrazení obsahu již nemohl stačit a forma zobrazení se do- 
stávala stále více do popředí. V této situaci není divu, že tvůrci stránek 
vděčně přijímali nesystémová rozšíření, kterými výrobci prohlížečů zdo- 
konalovali formátovací možnosti HTML. 

Když už je řeč o prohlížečích, rok 1995 byl důležitým mezníkem 
i v této oblasti. Trhu v té době bezpečně dominoval Netscape s velkým 
náskokem před dalšími odvozeninami původního prohlížeče Mosaic. 


Jak jsou formátovány současné webové stránky? Jednodu- 
chý průzkum českého webu ukazuje, že tvůrci nejčastěji vy- 
užívají možností značky FONT a kaskádových stylů. 


Prohlížeč Netscape byl také průkopníkem nových možností, kromě 
standardního HTML (2.0) podporoval mimo jiné rozšíření z HTML+, rá- 
mečky, lokální skriptování (JavaScript) a technologii Plug-in. Microsoft, 
v té době už s jistotou kralující mezi operačními systémy pro PC, sice 
nástup Internetu a webu zaspal, ale s o to větším úsilím začal svou ztrá- 
tu dohánět. Koupil od firmy Spyglass nepříliš významný prohlížeč odvo- 
zený od Mosaicu a v srpnu 1995 jej představil veřejnosti jako Internet 
Explorer 1.0. Ještě do konce roku Microsoft stačil přijít s verzí 2.0 a po 
pár měsících následovala verze 3.0, která již svou funkčností dýchala 
Netscape na záda. 

V době živelného rozšiřování jazyka HTML nemělo konsorcium W3C 
dostatečnou autoritu na prosazování svých standardů a pouze sledova- 
lo a zaznamenávalo standardy, na kterých se shodli výrobci prohlížečů. 
To byl i případ specifikace HTML 3.2, jež spatřila světlo světa v lednu 
1997. Tentokrát se jednalo o pokus zachytit faktický stav jazyka HTML 
v roce 1996 a nahradit neaktuální standard HTML 2.0. Oproti verzi 3.0 
přibyly například elementy FONT, APPLET a CENTER. Specifikace již 
navrhuje také elementy STYLE a SCRIPT, ale zatím pouze pro budoucí 
použití; prohlížeče je prozatím měly ignorovat. 

Verze 3.2 jazyka HTML je svědkem své doby; ze střídmého a obsa- 
hově orientovaného značkovacího jazyka se nesystematickým rozšiřo- 
váním stal podivný hybrid. Ačkoli k tomu původně vůbec nebylo 
určeno, začalo být HTML používáno jako rádobypřesný formátovací ja- 
zyk. Tvůrci žádaných, graficky dokonalých webových stránek neměli 
čas na naříkání nad ztraceným původním duchem jazyka. Měli plné 
ruce práce s vymýšlením nových triků a efektů. Některé staré dobré 
prvky {EI1 - EIS, EIR, seznamy) se do grafických stránek moc nehodily, 
jiné (tabulky, obrázky) byly často používány k úplně jinému účelu, než 
k jakému byly původně zamýšleny. Díky rostoucí oblibě WYSIWYG edi- 
torů by soutěž o nejčastěji používaný element nejspíš s náskokem vy- 
hrál FONT Snaha o bezvadný dojem bohužel také vedla k tomu, že 
mnozí autoři začali své stránky optimalizovat pouze pro jeden vybraný 
prohlížeč, což byl pravý opak toho, o co usilovali průkopníci Webu. 

Výše popsané, problematické tendence webu je třeba chápat jako 
přímý důsledek jeho fenomenálního úspěchu. Obrovský zájem uživate- 
lů a tvůrců softwaru (a konkurenční boj posledně zmíněných) vdechl 
webu vlastní život. Postoj W3C byl pragmatický — důsledné trvání na 
praxi vzdálených standardech by konsorcium dovedlo na okraj dění 
a oslabilo jeho možnosti ovlivňovat další vývoj. Specifikace, jež v pod- 
statě kodifikovala obecně přijímaný stav, se naopak dočkala kladného 
přijetí ze strany všech zainteresovaných. Díky tomu W3C zůstávalo ve 
hře a mohlo se snažit živelný vývoj aspoň částečně usměrňovat. 

Novou specifikaci, HTML 4.0, představenou ještě na konci roku 
1997 můžeme považovat právě za takový pokus o usměrnění. Nová 
verze jazyka HTML opět přidala „nové“ funkce, které již byly imple- 
mentovány v prohlížečích, ale zároveň přinesla i řadu systémových kro- 
ků. Problémy se směšováním obsahu s formátováním byly vyřešeny 
elegantním a logickým krokem — zavedením kaskádových stylů (CSS). 
Dále bylo konečně přidáno lokální skriptování (SCRIPT), vnořené objek- 
ty (OBJECT) a rámečky (FRAME, IFRAME). Zdokonaleny byly také mož- 
nosti tabulek a formulářů. Některé s oblibou používané elementy 
(FONT, CENTER) byly označeny za nežádoucí. 
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Generace XHTML 4.0 

se sice začátkem roku 1998 dočkala druhého, opraveného vydání 
a v prosinci 1999 další verze s nezbytnými opravami označené 4.01 , ale 
hlavní pozornost všech, kdo se zajímali o budoucnost webu, se už upí- 
rala jinam. Po deseti letech pod křídly SGML se očekávalo přeformulo- 
vání jazyka HTML jako aplikace XML. Nové XHTML sice zůstává v širší 
rodině jazyků SGML, jejíž je XML součástí, ale uplatnění přísnějších pra- 
videl jazyka XML přináší nesrovnatelně lepší možnosti zpracování 
a správy dokumentů. 

V lednu 2000 konsorcium W3C vydalo jako své doporučení specifi- 
kaci XHTML 1.0, která neměla jiné ambice než převést poslední platné 
doporučení, HTML 4.01, do jazyka XML. XHTML 1.0 nepřidává žádné 
nové elementy ani atributy. Hlavním obsahem specifikace je seznam 
rozdílů oproti verzi 4.01, mezi než patří například správná struktura 
(well-formedness), použití malých písmen a zacházení s prázdnými ele- 
menty. Namísto formátovacích prvků a atributů XHTML 1.0 předpokládá 
důsledné použití stylů CSS. Užitečnou součástí specifikace je také ná- 
vod, jak psát dokumenty XHTML, jež budou správně interpretovány libo- 
volným softwarem podporujícím HTML 4.0 a CSS. 

XHTML 1.0 definuje tři různé typy dokumentů — XHTML 1.0 Strict, 
Transitional a Frameset. Přesný typ XHTML musí být v každém doku- 
mentu určen pomocí veřejného identifikátoru v deklaraci typu dokumen- 
tu. XHTML Sřr/cř vyžaduje čistou strukturu bez jakýchkoli formátovacích 
značek, všechna písma a barvy musí být definovány výhradně pomocí 
CSS. XHTML Transitionalie o něco kompromisnější a připouští použití 
některých základních formátovacích prvků, například atributů elementu 
BODY, jež definují barvu pozadí, textu a odkazů. Přechodné XHTML je 
určeno především k tvorbě stránek, jež mají být zobrazitelné i staršími 
prohlížeči nepodporujícími CSS. XHTML Frameseř umožňuje rozdělení 
stránky na rámečky. 

XHTML 1.0 představuje pouze první krok v zásadním předefinování 
jazyka HTML. Dalším důležitým krokem je modularizace. Dosavadní vý- 
voj ukázal, že žádná sada elementů není tak obsáhlá, aby nadlouho 
uspokojila všechny skupiny uživatelů. Nejlepším způsobem, jak zabrá- 
nit tlakům na rozšiřování jádra, je definování robustního mechanismu 
rozšiřování pomocí modulů. Kromě toho je již několik let ohlašován pře- 
sun webu z osobních počítačů na jiné platformy, kterými mají být mobil- 
ní telefony, počítače do dlaně nebo dokonce domácí spotřebiče. 
Přestože se jeho realizace neustále odkládá, je téměř jisté, že k tomu 
jednou opravdu dojde. Malá zařízení zřejmě hned nevyužijí celou šíři ja- 
zyka XHTML 1.0 a budou podporovat pouze jeho určité části. Také 
v tomto případě rozumná modularizace umožní, aby klientský software 
mohl sdělit serverům, kterým prvkům rozumí. 

Druhým doporučením W3C v oblasti XHTML byla specifikace 
XHTML Basic z prosince 2000, ale tento dokument se opírá o doporu- 
čení Modularization of XHTML, na kterém průběžně pracovala jiná sku- 
pina konsorcia W3C a které bylo zveřejněno v dubnu 2001. 
Modularizace XHTML představuje zásadní krok; rozkládá XHTML 1.0 
na 28 abstraktních modulů (např. strukturní modul, text, seznamy, zá- 
kladní tabulky, obrázky), z nichž lze sestavovat dobře definované typy 
dokumentů z rodiny XHTML. Tyto dokumenty lze navíc rozšiřovat další- 
mi, specializovanými moduly nad rámec XHTML 1.0. 
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XHTML Basic není nic jiného než jeden z modulárně definovaných 
typů dokumentů řady XHTML. Jeho jádro tvoří takzvaný hostitelský ja- 
zyk XHTML; minimální společný základ všech dokumentů XHTML zahr- 
nující moduly strukturní (body, head, htmi, title), textový (h1 - h6, br, 
code, p, pre atd.), hypertextový (a) a seznamy (dl, dt, dd, ol, ul, lí). Do 
XHTML Basic dále patří základní tabulky a formuláře, obrázky, objekty, 
metainformace, odkazy a modul tvořený jediným prvkem base. XHTML 
Basic se musí obejít například bez prvků style a script (externí styly 
a skripty jsou povoleny), bez některých možností formulářů a tabulek 
a bez rámečků. Dokumety typu XHTML Basic mají být podle představ 
W3C kompromisem snadno zobrazitelným na široké škále zařízení, ale 
stále ještě poskytujícím dostatečné prostředky autorům obsahu. 

Čtvrtým a zatím posledním doporučením z oblasti XHTML je XHTML 
1.1, vydané v květnu 2001, které je přeformulováním XMTML 1.0 Strict 
pomocí modulů. Hlavním rozdílem mezi verzemi 1.0 a 1.1 je především 
snadná rozšiřitelnost novější specifikace o další moduly. Mezi rozpraco- 
vané specifikace patří definice modulů XHTML pomocí XML Schéma 
(namísto původního DTD) a obecný model událostí pro rozhraní DOM 
Level2 nazvaný XML Events. 

Přechod na XHTML je logický a promyšlený. Výrobci hlavních prohlí- 
žečů deklarují podporu nové verze jazyka. Je tedy důvod k mírnému 
optimismu; lingua franca webu se dočkala technologicky vyspělého 
standardu, který by ve vlastním zájmu měly respektovat všechny 
zúčastněné strany. Na druhou stranu, bez důsledné podpory WYSI- 
WYG editorů a dalších nástrojů ke generování (X)HTML stránek zatím 


k výraznějšímu rozšíření XHTML nedojde. Web tak zůstává a určitě ješ- 
tě dlouho zůstane pestrou směsicí všeho, čemu se za více než deseti- 
letí existence webu říkalo HTML. 

VÁLKA PROHLÍŽEČŮ 

Vzestup webu po roce 1993 byl nerozlučně spojen s prohlížečem 
Mosaic a jeho přímým pokračovatelem Netscape. Až do poloviny deva- 
desátých let neměl tento prohlížeč vážného konkurenta. Situace se 
změnila v roce 1995, kdy Microsoft koupil jiný klon Mosaicu (Spyglass), 
začal do jeho vývoje mohutně investovat a zahájil boj o podíl na trhu. 

V souboji třetích verzí obou prohlížečů po technologické stránce i co 
do počtu uživatelů ještě Netscape uhájil své postavení jedničky, ale uve- 
dení čtvrtých verzí (1997) lze považovat za bod obratu. Přestože Netsca- 
pe přišel s ambiciózním projektem Communicator, obsahujícím prohlížeč, 
vizuální editor pro HTML a e-mailového klienta, jeho redmondský konku- 
rent přešel do ofenzívy. Internet Explorer 4 už za svým rivalem ničím ne- 
zaostával a v některých ohledech (např. CSS) byl dokonce vyspělejší. 
Právě verzí 4.0 Microsoft poprvé obsadil větší podíl prohlížečového trhu 
než Netscape. Když navíc hned za rok následovala další, znovu výrazně 
vylepšená verze lE 5.0 (CSS2, podpora XML), zatímco Netscape jen 
záplatoval chyby, byla válka prohlížečů rozhodnuta. V roce 1998 byl po- 
díl MS lE na trhu odhadován na 60 %; Netscape paběrkoval se 30 %. 

Verze 5.5 a 6.0 Internet Exploreru rozdíl ještě zvýraznily, současný 
podíl prohlížečů Microsoftu pravděpodobně bude přes 90 %. Hlavní 
příčiny prohry Netscapu jsou přinejmenším dvě. Microsoft vyhradil pro 
vývoj lE obrovský potenciál, což se projevilo na kvalitě jeho produktu. 
Něco podobného si nesrovnatelně menší konkurent nemohl dovolit. 
Druhým, možná ještě důležitějším faktorem bylo výhodné spojení s ope- 
račním systémem Windows. Nemalá část nových uživatelů počítačů 
a Internetu v druhé polovině devadesátých let se nikdy ani nesetkala 
s jiným OS než Windows a jiným prohlížečem než lE. Bitva prohlížečů 
tak byla rozhodnuta na úplně jiném bitevním poli. 

Kromě ztráty trhu koncem devadesátých let ztratil Netscape i svou sa- 
mostatnost; byl pohlcen gigantem America Online (AOL). V nových pod- 
mínkách se Netscape konečně odhodlal k razantnímu a odvážnému 
kroku. Uvolnil zdrojové kódy svého prohlížeče, ukončil jeho dosavadní vý- 
voj a zásadním způsobem podpořil projekt Mozilla, jehož cílem bylo a je 
vytvoření zcela nového, dokonalejšího prohlížeče. Ze zdrojového kódu 
Mozilly (s několika proprietárními doplňky) je sestavován také prohlížeč 
Netscape 6. Soudě podle zatím uvolněných betaverzí (Mozilla 1.0 RC1, 
resp. Netscape 6.2) jde skutečně o prohlížeč nové generace v celé řadě 
ohledů předbíhající současný MS lE 6. Zda to bude stačit alespoň k čás- 
tečnému zpětnému získání trhu, ukáže až čas. Spojení lE s dominantním 
operačním systémem a marketingem nejsilnější softwarové firmy světa je 
trumfem, který ani vyšší technická úroveň sama nepřebije. 

Nabízí se samozřejmě otázka, proč vlastně velké firmy věnují tolik 
prostředků na ovládnutí trhu s prohlížeči, když samotné prohlížeče pak 
poskytují zadarmo. Pro odpověď není třeba chodit daleko; volně do- 
stupné prohlížeče mohou sloužit k přístupu k placeným webovým služ- 
bám. Předvolená domovská stránka, záložky nebo tlačítka spolehlivě 
dovedou nemalé množství uživatelů na ty „správné" portály. Oba prota- 
gonisté války prohlížečů si toho byli dobře vědomi a zajistili svým serve- 
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rům MSN (Microsoft) a Netcenter (Netscape) dobré postavení. Překva- 
pením není ani akvizice Netscape firmou AOL, největším světovým 
poskytovatelem placených internetových služeb. A protože službám je 
předpovídána světlá budoucnost, bojuje se na poli prohlížečů přede- 
vším o podíl na tomto perspektivním trhu. 

Realita českého webu 

Neodolal jsem pokušení a pokusil se o malý průzkum, jak moc na we- 
bové standardy dají autoři skutečných stránek. Testovaný vzorek není 
dostatečně široký pro reprezentativní statistiku, ale výsledek snad přes- 
to něco napoví. 

Zajímal jsem se o dvě kritéria: jakým způsobem je stránka formáto- 
vána (prosté HTML, značka FONT, styly CSS, FONT spolu s CSS) a k ja- 
kému se hlásí typu dokumentu (žádný, HTML 3.2, HTML 4.x, XHTML). 
Pro grafy vlevo jsem pseudonáhodně vybral 50 stránek ze dvou popu- 
lárních českých katalogů, grafy vpravo zachycují totéž pro 10 nej- 
navštěvovanějších serverů podle www.navrcholu.cz (každý server 
je započítán s váhou odpovídající jeho návštěvnosti). 

Výsledky odpovídají očekávání. Potvrdilo se, že profesionálové vy- 
tvářející populární servery často ignorují existující standardy a doporu- 
čené praktiky stejně jako amatéři a jejich vizuální editory. Využití XHTML 
zatím zůstává pod mezí rozlišení tohoto průzkumu. Dominujícím způso- 
bem formátování se zdá být použití CSS pro základní nastavení a vylep- 
šování vzhledu pomocí značek FONT. ■ 


Citovaná doporučení 

A DALŠÍ DŮLEŽITÉ DOKUMENTY 

http;//www.ps.uni-sb.de/~duchier/pul3/vl3ush/vbush.shtml 

— Memex: implementace jednoho z prvních hypertextových systémů 

http://jefferson.village.virginia.edu/elab/hfl0155.html — Xanadu: 

implementace jednoho z prvních hypertextových systémů 

http://www.w3.org/History/1989/proposal — první návrh webu Z ro- 
ku 1989 

http://www.w3.org/History/1992 1 103-hypertext/hypertext/ 
www/MarkUp /MarkUp.htmi — první verze jazyka HTML 
http://www.w3.org/MarkUp/htmlplus_paper/htmlplus.html 

— HTML+, návrh rozšíření jazyka HTML z roku 1993 

http://www.w3.org/MarkUp/html-spec/ — HTML 2.0, specifikace 
z roku 1995 (RFC 1866) 

http://www.w3.org/MarkUp/html3/CoverPage.html — HTML 3.0, 
pracovní specifikace od W3C z roku 1995 
http://www.w3.org/TR/REC-htmi32 — HTML 3.2, doporučení W3C 
z roku 1997 

http://www.w3.org/TR/htmi4 — HTML 4.0, doporučení W3C z roku 1997 
http://www.w3.org/TR/xhtmii — XMTML 1.0, doporučení W3C z roku 
2001 

http://www.w3.org/TR/xhtmi-basic — XHTML Basic, doporučení W3C 
z roku 2000 

http://www.w3.org/TR/xhtml-modularization — Modularization of 
XHTML, doporučení W3C z roku 2001 

http://www.w3.org/TR/xhtmiii — XHTML 1.1, doporučení W3C z květ- 
na 2001 

http://www.w3.org/TR/xhtml-ml2n-schema — Definice modulŮ po- 
mocí XML Schéma, rozpracovaný materiál od W3C 
http://www.w3.org/TR/xmi-events — XML Events, obecný model udá- 
lostí pro rozhraní DOM Level2 
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Ptdokunnentiace 

pro C# 


Slávek Rydval, srydval@softnov.cz 


(autor je profesionální vývojář databázových aplikací, kterému Je práce zábavou) 


Většina programátorů se snaží dělat jedinou práci — programovat. Neuvědomují si však, že vlastní programováni 
^^Taber^^ouz^iepatrnoi^ásHejicl^ráce^NedílnoI^oučástMvorb^^rogram^^ak^ejicl^okumentace^B 


O psaní dokumentace se vedou sáhodlouhé (a té- 
měř zbytečné) diskuse. Má se nejprve programovat, 
a pak psát dokumentace? Má dokumentaci psát 
programátor, nebo někdo jiný? Programátoři si také často říkají: „Teď mi 
jde programování, tak to zdokumentuji až potom. “ Že se k sepisování 
dokumentace nakonec nedostanou, je téměř jisté. Kdo se přece jen 
k jejímu sepsání odhodlá, často ho odfiákne. Přitom pochopení nedo- 


Název elementu 

Popis 

c 

Text uzavřený v tomto indikuje zdrojový kód. 

code 

Podobný jako element c, ale určuje víceřádkový 


kód. 

example 

Popis příkladu. 

exception 

Odkaz na výjimku. 

include 

Díky tomuto elementu lze mít dokumentaci v ex- 


terním souboru. 

list 

Umožňuje vytvořit seznam. 

para 

Vkládá text do odstavce. 

param 

Popis parametru. 

paramref 

Odkaz na parametr. 

permission 

Popis přístupnosti metody. 

remarks 

Podrobnější popis třídy/metody. 

returns 

Popis návratové hodnoty. 

see 

Odkaz na jiný element. 

seealso 

Specifikuje text, který bude zobrazen v sekci See 


aiso. 

sumamry 

Krátký popis třídy/metody. 

value 

Popis vlastnosti třídy. 


XML Elementy užívaně v komentářích pro tvorbu doku- 
mentace. 


kumentovaného kódu po nějaké době zabere ko- 
mukoliv, včetně autora, mnohem více času. Je tedy 
jasné, že dokumentovat se musí co nejdříve. 

K ulehčení této práce slouží speciální nástroje, které se snaží 
programátorům pomoci (pro vývojáře pracující v Delphi např. skvě- 
lý Doc-O-Matic, recenze viz SWN 7/2001). Často je potřeba udělat 
jediné: vhodně komentovat zdrojové kódy, jako např. v Jávě pro Ja- 
vaDoc. Nejčerstvější novinkou na vývojářském nebi je nedávno 
uvolněné Microsoft Visual Studio .NET. Proto se podíváme na způ- 
sob psaní komentářů v C# a následně na tvorbu dokumentace. 

Namísto opatrného přešlapování kolem horké kaše se vrhneme 
na konkrétní příklad. Představme si, že je naším úkolem vytvořit 
a zdokumentovat jednoduchou třídu MathOperation, která bude 
implementovat základní matematické operace (násobení a dělení). 
Výpis 1 obsahuje zdrojový kód, pochopitelně včetně nezbytných 
komentářů. Chcete-li komentáři přiřadit zvláštní význam, musí být 
uvozen třemi lomítky namísto dvou. Uvnitř komentářů se pak do de- 
finovaných XML elementů zapisují relevantní informace. 

Projděme si celý postup od začátku. 

Nejprve napište definici třídy, zatím bez metody. Nyní umístěte 
kurzor na řádek před třídu a začněte psát komentář, tedy tři lomítka. 
Jestliže používáte Microsoft Visual Studio .NET, máte práci ušetře- 
nou. VS.NET totiž pochopí, co chcete dělat, automaticky doplní zbý- 
vající řádky včetně XML elementu summary a umístí kurzor na 
prázdný řádek mezi počáteční a koncový element. Při přechodu na 
nový řádek se automaticky doplní nová tři lomítka. Taktéž zde fungu- 
je IntelliSense, který nabízí ty správné elementy. Popište tedy třídu, 
a poté zapište deklaraci metody. Opět umístěte kurzor nad deklara- 
ci a zapište tři lomítka. VS.NET nyní vygeneruje XML elementy nejen 
pro souhrn, ale i pro jednotlivé parametry a výstupní hodnotu. Stačí 
tedy pouze napsat, k čemu metoda a její parametry slouží. 


Na CD najdete 

ukázkové soubory a zdrojové kódy. 
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using System; 

III <summary> 

III This class implements basic math 
III operations. 

III </summary> 

public class MathOperation 

III <summary> 

III Returs product x * y </summary> 

III <param name="x">First argument</param> 

III <param name="y">Second argument</param> 
III <returns>Product x*y</returns> 

III <example>Typicall usage: 

III <code>MathOperation .Multiple (6,2); 

III </code></example> 

public static int Multiple (int x, int y) 
return x^y; 

III <summary> 

III This method divides x by y </summary> 

III <param name="x">First argument</param> 

III <param name="y">Second argument, háve not 
III to be equal zero ! </param> ! 

III <returns>x/y</returns> 

III <example>Typicall usage: 

III <code>MathOperation . Divide (6,2); 

III </code></example> 

public static int Divide (int x, int y) 
return x/y; 


Výpis 1: Ukázkový příklad s komentáři. 

Máme tedy okomentovanou třídu a metodu, ale dokumentaci 
ještě generovat nebudeme. Naopak, zkusíme třídu použít. Cvičně 
si vytvořte formulář, na něj vložte tlačítko, v obsluze kliknutí vyvo- 
lejte IntelliSense a začněte psát název třídy MathOperation. Až se 
v seznamu kurzor zastaví na naší třídě, zobrazí se bublinková ná- 
pověda s textem, který jsme vložili do elementu summary. Napros- 
to stejně se Visual Studio chová při vkládání metody. Pokud 
zadáváte parametry, získáte informace o každěm z nich. A to jsme 
zatím nic nepřekládali, nic negenerovali, pouze jsme zapsali pár 
komentářů! 

Už nyní jsme dosáhli velmi slušně funkčnosti, díky níž je psaní 
zdrojověho kódu mnohem příjemnější. Současně s tím dozrál čas 
na generování dokumentace. Je snad něco jednoduššího než říci, 
že k tomu slouží parametr docs, který se předá překladači? Pro 
změnu nyní zapomeneme na Visual Studio a spustíme řádkový 
překladač. Předpokládejme, že se zdrojový soubor jmenuje 
MyFile.cs. Příkaz se potom volá následovně: 

CSC MyFile.cs /docs : MyFile . xml 


Výsledkem bude kromě assembly ještě XML soubor, který již 
můžete pomocí XSLT stylů převěst do čehokoliv jiněho. Už slyším 
vaše připomínky: „Kdo se má plácat s nějakým XSLT stylem?" Ne- 
mějte strach. Pokud nemáte čas či náladu, nemusíte nic psát. Stačí 
ve Visual Studiu zvolit v nabídce Tools položku Build Comment Web 
Pages... Zobrazí se dialogové okno, ve kterém vyberte projekt či ře- 
šení a zbytek již udělá Visual Studio za vás (výsledek pro ukázkový 
zdrojový kód najdete na doprovodném CD). 

Zdálo by se, že jsme u konce, ale není to pravda. Až dosud jsme 
v komentářích používali tři XML elementy, což je na dokumentaci 
žalostně málo. Co kdybychom se rozhodli udělat odkaz např. z jed- 
né metody na druhou? Nebo vložit příklad? Nic z toho není problém. 
K dispozici je totiž dalších třináct elementů (jejich přehled nalezne- 
te v tabulce). 

Jakmile začnete používat všechny uvedené elementy, zjistíte, že 
při generování dokumentace Visual Studio některé z nich ignoruje 
(např. example). To je ovšem velmi nepříjemné. Naštěstí si to něko- 
lik vývojářů včas uvědomilo a vznikl open source projekt NDoc (viz 
odkazy v rámečku), který tvoří dokumentaci mnohem pokročileji než 
Visual Studio. Aplikaci NDOc je potřeba „předhodit" řešení z Visual 
Studia a/nebo assembly společně s odpovídajícím XML dokumen- 
tem vygenerovaným pomocí přepínače docs překladače csc.exe. 
Pak nastavíte několik parametrů, jak má vypadat výsledek, a je 
možné začít generovat a následně prohlížet. Ukázku opět uvidíte na 
doprovodném CD. 

Co k tomu říct závěrem? Dokumentace zdrojových kódů v C# lze 
vytvářet velmi jednoduše, navíc pokud používáte Visual Studio, pak 
psaní speciálních komentářů funguje naprosto automaticky včetně 
IntelliSense. Co více si přát? Na doprovodném CD najdete ukázko- 
vý soubor v C#, vygenerovanou dokumentaci z Visual Studia i NDo- 
cu a nakonec stručný popis, jak bez Visual Studia generovat 
dokumentaci. ■ 


Související odkazy 

http://ndoc.sourceforge.net 

— NDoc 

http://msdn.microsoft.com/downloads/def ault.asp?url=/ 

downloads/sample.asp?url=/msdn-files/027/000/976/ 

msdncompositedoc.xml 

— MS .NET Framework Software Development Kit 

http://msdn.microsoft.com/downloads/sample.asp?url=/ 
MSDN-FILES/02 7/00 1 /829/msdncompositedoc.xml 

— MS .NET Framework Redistributable 


puivate void buttonl Click (ob ject sender^ System. Ever 


HathOpeuation. Multiple ( 


iw. 

int MathOperation.Multiple (int tt, int y) 



k: První argument 



Když při deklaraci třídy využijete XML elementy 
v komentářích, bude vám při volání třídy Visual Studio 
takhle napovídat. 
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Finální nesení pno vaši dokunnentaci 


Jiří Kosek, jiri.kosek@autor.softnov.cz 


(autor Je členem mezinárodního týmu, který vyvíjí volně šířené styly pro DocBook) 



Dnes je důležité dokumentaci nabízet i v mno- 
ha formátech. Všechny formáty by přitom mě- 
ly být generovány z jedné předlohy, nejlépe 
automaticky. Usnadňuje to práci a umožňuje 
provádět častou aktualizaci dokumentace. Existuje mnoho způ- 
sobů pro tvorbu dokumentace, ale jednoznačně nejpoužíva- 
nějším je formát DocBook a sada souvisejících nástrojů. 

Co JE TO DocBook 

DocBook je formát založený na SGML/X ML a je určen pro zápis 
textových dokumentů, které obvykle slouží jako dokumentace 
k softwaru. Není však omezen jen na dokumentaci, lze v něm za- 
pisovat téměř libovolný druh textových dokumentů. 

Co to znamená, že je DocBook založený na SGML/XML? 
SGML i XML jsou obecné značkovací jazyky, s jejichž pomocí je 
možné definovat další již specializované jazyky. Příkladem takto 
odvozeného jazyka je například HTML, které se používá pro 
tvorbu webových stránek. HTML zdědilo ze SGML základní syn- 
taktická pravidla pro zápis jednotlivých značek apod. Zároveň je 
definováno, jaké značky lze vlastně v HTML použít. DocBook si 
můžete představit stejně jako HTML — jediný rozdíl je v tom, že 
DocBook obsahuje speciální značky pro tvorbu dokumentace, 
kdežto HTML má značky určené pro tvorbu webových stránek. 
Pokud chceme vytvářet vlastní dokumenty v DocBooku, musíme 
se naučit značky a jejich použití podobně jako pro HTML. 
DocBook, založený na SGML/XML, není svázán s žádnou kon- 
krétní platformou, můžeme ho proto používat ve Windows, v Uni- 
xu nebo na jakémkoliv jiném systému. 

Ještě než se podíváme na detaily syntaxe DocBooku, poví- 
me si něco málo o jeho historii a současném využití. Vznikl v ro- 
ce 1991 jako formát založený na SGML, určený pro výměnu 


unixové dokumentace (především manuálových 
stránek). U jeho zrodu stály firma HaL Compu- 
ters a nakladatelství 0’Reilly. O vývoj a údržbu 
formátu se staralo sdružení Davenport. V 90. le- 
tech DocBook používalo mnoho velkých firem, které se podílely 
i na jeho vývoji (např. Novell, Digital, Hewlett-Packard, SCO, Fu- 
jitsu). 

V roce 1999 se péče o DocBook přesunula pod hlavičku 
sdružení OASIS (http://www.oasis-open.org/). Aktuální verze 
DocBooku nese číslo 4.2 a existuje ve dvou verzích — pro 
SGML a pro XML. My se budeme v článku zabývat především 
XML verzí DocBooku; je přece jen perspektivnější než SGML. 
Většina tvrzení o XML verzi DocBooku však platí i pro SGML 
verzi. 


Jak se naučit DocBook? 

Pro první seznámení s DocBookem je asi nejlepší začít přečtením asi jediné- 
ho ucelenějšího návodu v češtině DocBook — Stručný úvod do tvorby 
a zpracování dokumentů (http://www.kosek.cz/xml/db/ — autorem 
návodu je autor tohoto článku, pozn. red.). Kromě popisu principu DocBoo- 
ku zde najdete i popis nejpoužívanějších elementů a parametrů XSL 
a DSSSL stylů. Nechybí ani ukázky konverze dokumentů do nejběžnějších 
formátů, popis instalace nástrojů nezbytných pro práci s DocBookem a od- 
kazy na další zdroje informací (ty jsou již převážně jen v angličtině). V přípa- 
dě nějakých problémů je nejlepší spojit se s ostatními uživateli DocBooku 
a požádat je o radu a jejich zkušenosti. Slouží k tomu e-mailové diskusní fó- 
rum (docbook@linux.cz), pro přihlášení do něj stačí poslat e-mail na adresu 
docbook-subscribe@linux.cz. Fórum je dostupné rovněž jako diskusní sku- 
pina cz.comp.text.docbook. 


Na CD najdete 

dokumentaci, styly, DTD a další nástroje. 
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Kde se DocBook dnes používá? Bezpochyby největší sku- 
pinou uživatelů jsou autoři open source projektů. V DocBooku 
je například napsána dokumentace k operačním systémům Li- 
nux a FreeBSD, ke grafickým prostředím KDE a Gnome, ke 
skriptovacímu jazyku PHP a k mnoha dalším projektům. Z ko- 
merčních firem jej používají velká počítačová nakladatelství ja- 
ko 0’Reilly nebo velké softwarové firmy (např. Sun pro tvorbu 
dokumentace používá podmnožinu DocBooku pojmenovanou 
SolBook). 

Jak vypadá dokument v DocBooku 

Když se podíváte do výpisu 1, zjistíte, že zápis dokumentu 
v DocBooku je velmi podobný HTML stránce. Dokument začí- 
ná deklarací typu dokumentu, která určuje použitou verzi 
DocBooku. Za ní pak následuje samotný dokument, který se 
pomocí elementů člení na základní bloky jako jsou kapitoly, 
podkapitoly a přílohy. DocBook umožňuje vytvářet knihy, sady 
knih, články, referenční příručky. Existují i upravené verze 
DocBooku, které se hodí pro vytváření prezentací nebo celých 
webů. 

DocBook obsahuje skoro 400 elementů, neboli značek. Kro- 
mě elementů pro základní členění dokumentů v něm samozřejmě 
najdeme elementy pro vytváření běžných struktur používaných 
v dokumentech, jako jsou seznamy, odkazy a tabulky. Problém 
není ani vkládání obrázků. Stačí vložit odkaz na soubor s obráz- 



Obr. 1: Komerční XML editory nabízejí velmi pohodlné 
a příjemné prostředí i pro vytváření hodné strukturova' 
ných dokumentů v DocBooku. 


kem v nějakém grafickém formátu. K jednomu obrázku můžeme 
mít několik různých formátů — např. bitmapovou a vektorovou 
variantu. Při generování výstupu se potom použije formát vhodný 
pro zvolené výstupní médium — při tisku se použije vektorový 
obrázek, při konverzi do HTML se použije bitmapa. 

Největší síla DocBooku však spočívá v tzv. iniine elementech. 
Ty umožňují označit jednotlivé části podle toho, jaký mají význam 
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<?xml version=' 1 . 0 ' encoding=' windows-1250 ' ?> 
<!DOCTYPE book PUBLIC '-//OASIS//DTD DocBook 
XML V4.2//EN' 'http://www.oasis-open.org/ 
docbook/ xml/ 4.2/ docbookx . dtď > 

<book lang="cs"> 

<bookinfo> 

<title>Prvni pokusná kniha</title> 

<author> 

<f irstname> Ji 0 i</f irstname> 

<surname>Kosek</ surname> 

</author> 

</bookinfo> 

<preface> 

<title>Úvod</title> 

<para>Odstavec textu . </para> 

<para>Druhý odstavec . </para> 

</preface> 

<chapter> 

<title>Prvni kapitola</title> 

<para>Prvni odstavec 1. kapitoly</para> 
<para>Dalši odstavec</para> 

</chapter> 

<chapter> 

<title>Druhá kapitola</title> 

<para>Prvni odstavec 2. kapitoly</para> 
<para>Dalši odstavec</para> 

</chapter> 

<appendix> 

<title>Prvni p 0 iloha</title> 

<para>Prvni odstavec p 0 ilohy</para> 
<para>Dalši odstavec</para> 

</appendix> 

</book> 


Výpis 1: Ukázka dokumentu v DocBooku. 


— název funkce, jméno souboru, parametr metody atd. Na zákla- 
dě těchto informací lze velmi snadno automaticky generovat 
rejstříky funkcí, přehledy klávesových zkratek apod. Výpis 2 před- 
stavuje ukázku několika elementů označujících význam textu. 

Nebojte se však toho, že byste se nazpaměť museli učit ně- 
kolik set elementů. Ve většině dokumentů si vystačíte s několika 
desítkami, které si časem postupně zapamatujete. Navíc dobrý 
editor pro XML s vkládáním elementů pomůže. Použití jednotli- 
vých elementů, včetně ukázek, je velmi důkladně popsáno v re- 
ferenční příručce DocBooku, knize DocBook — The Definitivě 
Guide, která je zdarma dostupná i v elektronické podobě na 
adrese http://www.docbook.org. 

Pohodlná editace dokumentů 

Dokumenty v DocBooku nejsou nic jiného než XML dokumenty, 
které opět nejsou ničím jiným než obyčejnými textovými soubo- 


ry. Pro přípravu dokumentů tedy můžete použít libovolný textový 
editor, klidně Poznámkový blok. Samozřejmě, že pro serióznější 
práci využijete pohodlné prostředí XML editoru. 

Do nejkomfortnější kategorie editorů patří WYSIWYG XML 
editory, které jsou schopné dokument během editace zobrazo- 
vat i naformátovaný. Navíc bývají přizpůsobené pro DocBook 
tak, že nejběžnější prvky dokumentu, lze vkládat stejně jednodu- 
še a uživatelsky příjemně jako ve Wordu, nebo obdobném texto- 
vém procesoru. XML editor se přitom sám stará o vložení 
správných XML značek. Tyto editory jsou vhodné zejména pro 
uživatele, kteří jsou schopni vytvářet strukturované dokumenty, 
ale nepřejí si pracovat přímo se zdrojovým kódem dokumentu 
v XML. Mezi nejznámější zástupce této kategorie patří editory 
Epic, XMetaL a epcEdit, podobný komfort by měl nabídnout i no- 
vě ohlášený FrameMaker 7.0. 

Ti, kteří si nechtějí pořizovat komerční vizuální editory, je- 
jichž ceny začínají někde okolo 500 dolarů, mohou sáhnout po 
nevizuálních XML editorech, v nichž pracují přímo se zdrojovým 
kódem XML. Pro některé uživatele je tento způsob práce nepo- 
hodlný, na druhou stranu je po určitém zacvičení i tak velmi pro- 
duktivní. Asi nejpoužívanějším editorem této kategorie je Emacs 
s nadstavbou PSGML. Editor je schopný načíst k dokumentu 
DTD (definici elementů použitelných v dokumentu) a autorovi 
ke vložení nabízí jen elementy, které jsou na daném místě pří- 
pustné. Při velkém množství elementů je tato pomoc nedoceni- 
telná. 

V poslední době s „podporou" DocBooku přišly i textové pro- 
cesory jako LyX a AbiWord. Ty se však pro seriózní práci 


<para>Pro správný chod programu je pot 0 eba 
nastavit prominnou 

prost 0 edí <envar>APPHOME</envar>. Na unixu 
prominnou nastavime 

poikazem <conmiand>APPHOME=/usr/local/app; 

export APPHOME</conmiand>, ve 

Windows pak v <application>Ovládacich 

Panelech</application> tak, že 
v položce <guinienuiteni>Systém</guinienuiteni> 

vybereme volbu 

<guibutton>Prost 0 edi</guibutton>. Uživatelská 
jména se ukládají do 

souboru <f ilename>/etc/passwd</f ilename>, 

moje emailová adresa je 

<eniail>j irka@kosek . cz</eniail> a na standardní 
výstup můžeme zapisovat 

funkci <function>printf</function>. Poěitaě 
se vypíná stiskem 

<key combo ac tion= " s imul " Xkey cap>C tri 
< / key capXkey cap>Al t < / key cap> 
<keycap>Del</keycapX/keycombo> . </para> 


Výpis 2: Ukázka použití iniine elementů. 
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s DocBookem vůbec nehodí, protože neumožňují ovlivnit vkláda- 
né elementy, a nedovolí tak správně označkovat informace v do- 
kumentu. Pouze jedním, přesně definovaným způsobem mapují 
vizuální styly editoru na vybrané elementy DocBooku. 

Konverze do dalších formátů 

Možná se ptáte, proč připravovat dokumentaci pracně v DocBoo- 
ku a zdržovat se vkládáním značek, když lze text napsat ve 
Wordu, párkrát kliknout myší a vytisknout. Síla DocBooku (a XML 
obecně) je ve snadné konverzi do dalších formátů. Primární vytvo- 
ření označkovaného dokumentu je obvykle o něco málo pracněj- 
ší než u klasických textových dokumentů, ale tato práce se rychle 
vrátí v případech, kdy potřebujeme dokument publikovat v něko- 
lika odlišných formátech. 

Viděli jsme, že elementy v DocBooku se nevztahují k vizuál- 
ní podobě dokumentu, ale že se vztahují k samé podstatě infor- 
mace. Když potřebujeme dokument vytisknout nebo třeba 
zobrazit v prohlížeči, musíme ho nejprve zformátovat. V XML se 
k tomu používá mechanismus tzv. stylových jazyků. Ty umožňu- 
jí velmi jednoduše popsat, jak se mají jednotlivé elementy 
zformátovat. Na základě tohoto popisu, kterému se říká styl, 
pak může stylový procesor dokumenty zformátovat. Pokud si 
stylů uděláme více, můžeme z jednoho dokumentu dostat něko- 
lik výstupních podob — ty se mohou lišit svým vzhledem nebo 
výstupním formátem (RTF, PDF, FITML, FITML Flelp apod.). 


Toužíte ? 

dostat se ke správným lidem 
prosadit se u potenciálního zákazníka 
vyhrát výběrové řízení 
najít kvalifikované pracovní síly 


XSL styly 


DocBook 

(XML) 


DSSSL 

styly 



HTML help 


HTML 
sada HTML 
stránek 


PDF 


RTF 


Obr. 2: Některé z cest, jak z DocBooku dostat požadova- 
ný výstupní formát. 


www.pomuzemevam.cz 
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Největší výhodou DocBooku je právě existence již hotových 
stylů, kterě jsou k dispozici zdarma a umožňují zcela automatic- 
ký převod dokumentů do následujících formátů: RTF, PDF, Post- 
Script, HTML, HTML Help (formát nápovědy pro Windows), 
JavaHelp (formát nápovědy pro javově aplikace). 

Při převodu do HTML si navíc můžeme vytvořit buď jeden vel- 
ký soubor, nebo několik menších webových stránek. Ve druhém 
případě je dokument po kapitolách nebo podkapitolách „rozse- 
kán" do menších souborů. Existují i další konverzní programy, 
které jsou schopné DocBook převést do manuálových stránek, 
či formátů LaTeX a Texinfo. 

Pro formátování DocBooku dnes existují dvě standardní sa- 
dy stylů — DSSSL a XSL. Obě jsou ke stažení na adrese 
http://docbook.sourceforge.net, navíc většina linuxových dis- 
tribucí styly již přímo obsahuje v podobě instalačních balíčků. 
Do stylů jsou přitom neustále přidávány nové funkce a přibližně 
jednou za měsíc je k dispozici nová verze. 

DSSSL styly jsou historicky starší a k jejich zpracování se 
používá program Jade, případně OpenJade. Styly existují ve 
dvou verzích — pro výstup do HTML a pro tištěný výstup. Jade 
přitom jako výstupní formáty pro tisk podporuje RTF, FrameMa- 
ker a TeX (z TeXu pak můžeme generovat PDF a PostScript). 
DSSSL styly jsou v současné době ještě hodně používané, ze- 



Obr. 4: Vygenerované HTML stránky mezi sebou mají sa- 
mozřejmě navigační odkazy. 


jména ze setrvačnosti, protože jsou k dispozici o několik let dé- 
le než XSL styly. Bohužel, roky jazyka DSSSL jsou pomalu se- 
čteny, protože kromě programů Jade/OpenJade neexistují 
žádné další implementace. Vývoj Jade je již ukončen a práce 
na jeho pokračovateli OpenJade stagnují. Většina vývojářů je 
dnes zaměřena na novější jazyk XSL, který nabízí i větší mož- 
nosti než DSSSL. 

XSL styly, podobně jako ty DSSSL, nabízejí dvě základní sku- 
piny stylů: první pro výstup do HTML a druhou pro tisk, který se 
realizuje přes formátovací objekty XSL FO. Ze stylů pro výstup 
do HTML jsou pak odvozeny další styly — pro XHTML, JavaHelp 
a HTML Help. Pro práci s XSL styly potřebujeme nějaký XSLT 
procesor, nejlépe se osvědčily Saxon a xsitproc. Pokud chceme 
používat i výstup pro tisk, musíme mít ještě procesor formátova- 
cích objektů — např. FOP, XEP nebo PassiveTeX. Budoucnost 
zcela jednoznačně patří XSL stylům, a to zejména kvůli jejich ši- 
rokému přijetí v celém oboru IT — již dnes existuje několik XSLT 
i FO procesorů. XSLT styly pro generování HTML jsou již dnes 
lepší než ty DSSSL. U tištěného výstupu je zatím postup přes for- 
mátovací objekty slabší, protože všechny FO procesory jsou 
mladé programy, které ještě nestačily vyzrát a implementovat 
všechny možnosti formátovacích objektů. 

Kdyby se vám výstupy generované standardními styly nelíbi- 
ly, můžete je ovlivňovat pomocí velkého množství parametrů. Ty 
určují způsob číslování kapitol a podkapitol, zapínají nebo vypí- 
nají automatické generování obsahu, nastavují použitá písma, 
velikost okrajů a další. V situacích, kdy už parametry nestačí, lze 
požadované změny dosáhnout přepsáním celých šablon, které 
obsluhují jednotlivé elementy. 

Výstupům do HTML a do on-line formátů se v podstatě nedá 
nic vytknout. O něco slabší je už tištěný výstup. Pomocí stan- 
dardních stylů a volně dostupných nástrojů sice získáme výstup, 
který nikoho neurazí, ale pokud jsou naše požadavky na vzhled 
tištěného výstupu velké, musíme sáhnout po jiném řešení. Jeli- 
kož jsou situace, kdy nejde kvalitní sazbu plně automatizovat, je 
často používán jiný způsob vytváření tištěné verze dokumentu. 
Dokument se před finální sazbou nejprve převede do RTF nebo 
podobného formátu standardními styly. Takto nahrubo zformáto- 
vaný dokument se pak načte do programu pro DTP, kde sazeč 
provede finální zlom a grafickou úpravu stránek. Je to samozřej- 
mě dražší a pomalejší proces než zcela automatická sazba, ale 
vyšší kvalita výsledku je znát. 

Unikátní vlastnosti DocBooku 

Pro mnoho lidí je již samotná možnost automatického generová- 
ní několika výstupních formátů z jedné předlohy dostatečným 
důvodem pro přechod od proprietárních systémů k DocBooku. 
Kromě toho DocBook nabízí i další poměrně unikátní vlastnosti, 
které oceníte zejména při psaní dokumentace k větším a složi- 
tějším systémům. 

Pokud vytváříte dokumentaci k modulárním systémům, je po- 
třeba dokumentaci, stejně tak jako celý program, přizpůsobit 
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přání zákazníka. Dokumenty připravené v DocBooku můžeme 
rozdělit na několik menších souborů, které se pak skládají do- 
hromady. Jednotlivé soubory přitom můžeme použít v několika 
dokumentech. Do samostatných souborů tak můžeme uložit 
části dokumentace, které se používají opakovaně — různé typo- 
grafické konvence, nápovědu k často používaným modulům 
apod. Při aktualizaci daného textu pak stačí opravy provést na 
jednom místě a automaticky se promítnou na všech místech, 
kde se fragment dokumentu používá. 

V mnoha dalších případech naopak potřebujeme z jedné 
předlohy generovat několik obsahově drobně odlišných verzí 
dokumentů. Například uživatelská příručka k programu, který je 
k dispozici ve verzích pro Windows a pro Linux, se bude patr- 
ně lišit jen v pár bodech týkajících se instalace a konfigurace. 
Je zbytečné kvůli tomu vytvářet a udržovat sladěné dva samo- 
statné dokumenty. Stejně tak můžeme mít kromě standardní do- 
kumentace také příručku doplňovanou o aktuální postřehy 
z pracoviště technické podpory. Opět je asi vhodnější tyto do- 
kumenty uchovávat v jednom, aby byly naprosto synchronizo- 
vané. 

Většinou je tedy jednodušší vytvářet dokument jen jeden 
a v něm označit části určené pro konkrétní platformu nebo sku- 
pinu uživatelů. Při generování výsledné podoby dokumentu pak 
provedeme profilaci, či chcete-li přizpůsobení cílově skupině. 
Z dokumentu se vyberou pouze jeho odpovídající části. 
DocBook k těmto účelům nabízí speciální atributy pro označení 
cílové skupiny. Stylům pak v parametru můžeme při generování 
výstupního formátu předat identifikaci cílové skupiny a styly se 
postarají o správné odfiltrování nepotřebných částí vstupního 
dokumentu. 

DocBook lze použít i pro vytváření programátorské dokumen- 
tace, ne jen té uživatelské. Obsahuje speciální elementy pro po- 
pis prototypů funkcí a tříd, a můžeme tedy celou dokumentaci 
napsat ručně. Mnoho projektů však dnes dokumentaci zapisuje 
přímo do strukturovaných komentářů ve zdrojových textech, ze 



Obr. 5: Formát HTML Help je výhodný zejména pro uživa- 
tele — obsahuje přehledný hierarchický obsah, rejstřík 
a navíc fulltextové vyhledávání. 

kterých se pak automaticky generuje dokumentace v požadova- 
ných formátech. Např. v Jávě k tomuto účelu slouží program 
JavaDoc. Existují programy, které jsou schopné ze zdrojových 
textů generovat přímo DocBook. Popisnou část dokumentace 
tak můžeme napsat ručně, a pak k ní připojit automaticky vyge- 
nerovaný popis knihoven. To vše pak můžeme standardními ná- 
stroji konvertovat do mnoha výstupních formátů. 

ZÁVĚR 

V omezeném prostoru vyhrazeném pro článek jsem vás samo- 
zřejmě nemohl naučit vytvářet a zpracovávat dokumenty 
v DocBooku, ostatně to ani nebylo záměrem. Ve vloženém rá- 
mečku najdete odkazy na podrobnější informace o DocBooku. 
Doufám však, že již nyní máte alespoň představu o tom, jaké 
výhody přináší tvorba dokumentů v XML, obzvláště pak 
v DocBooku, pro který existuje velké množství již hotových sty- 
lů a aplikací. ■ 


Nestandardní řešení. Špičková technologie. 
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Dno web 
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Dnognamátoi 



Slávek Rydval, Petr Václavek, ttt@softnov.cz 


Dnešní série 1 

;ipů a triků se věnuje prográmkům v JavaScriptu, s jejichž pomocí můžete vylepšit svoje webové 


stránky, a také se dozvíte něco o Delphi. Výpisy najdete, Jako Již tradičně, na CD. 



Netypovost a automatické konverze 

JavaScript je netypový jazyk, díky čemuž nemusíte například uvádět datový typ pro- 
měnné při její deklaraci a můžete snadno provádět operace jako například tuto: 

S = 'retezec' + 10; 

Má to i své stinné stránky. Podívejme se na zoubek konverzím mezi čísly a řetězci. 
Proměnná x je automaticky konvertována na potřebný typ. A právě tady se vysky- 
tuje spousta nejasností a možných chyb: 

X = 1 + 1; // výsledek: 2 

X = 1 + '1' ; // výsledek neni 2 , ale 11 

V druhém příkladu je výsledek 11 a nikoliv 2. Použitý operátor + v případě dvou čí- 
sel je sečte, ale pokud je jedno z nich řetězec, provede jejich zřetězení (konkatena- 
ci). Někdy potřebujeme zkonvertovat obsah proměnné na řetězec a s ním pracovat. 
To lze provést jednoduše pomocí malého triku: 

(X + 

Obdobně pro konverzi na čísla použijeme příslušné (aritmetické) operátory: 

X = 1 * ' 1 ' ; 

X = 1 - ' 1 ' ; 

Také lze použít již existující funkce toStringQ, parselntQ, parseFloatQ a evalQ. 

Instalace a práce s debuggerem 

Po nainstalování debuggeru je třeba ještě zkontrolovat, zda v nastavení Internetu 
není zakázáno ladění skriptu. 

Stránku, kterou chceme ladit, otevřeme v prohlížeči (ještě jednou podotýkám, 
že to musí být Microsoft Internet Explorer) a v menu View/Script Debugger/ zvolí- 
me buď Open (pouze se spustí debugger), nebo Break at next statement, což způ- 
sobí, že před vykonáním první instrukce libovolného skriptu na stránce se zastaví 
jeho vykonávání debuggerem. 

Máte-li otevřeno více prohlížečů, můžete spustit debugger, použít pomocné ok- 
no Bunning documents di lúe si vybrat, který skript chcete ladit. Nyní máte k dis- 
pozici všechny nástroje debuggeru, který ovládá skript: 

■ /?íyr7 — spustí skript, který se začne vykonávat, 

■ Stop debugging— konec ladění, řízení skriptu je navráceno prohlížeči. 


■ Step to — jeden krok, jedná-li se o funkci, provede se jeden krok jejího těla, 

■ Step Over— jeden krok, jedná-li se o funkci, provede se celá, 

■ Step Out— provedou se všechny příkazy těla funkce, zastaví se na prvním pří- 
kazu mimo funkci, 

■ Toggie Breakpoint— nastaví bod přerušení (provádění skriptu se zastaví na 
tomto místě). 

Chcete-li vidět obsah proměnné v daném okamžiku, zobrazte pomocné okno 
Command Windows napište do něj název proměnné. Jiný způsob vypsání obsahu 
proměnné je připsat do dokumentu ladicí instrukci, která vypíše zadanou hodnotu: 

Debug.write (D) 

Poslední pomocné okno Call Stack slouží ke zobrazení funkcí na zásobníku (jejich 
zanoření). 

Ladíš, ladím, ladíme... 

Programujete-li delší skripty, určitě by se vám hodil nějaký nástroj na jejich ladě- 
ní. Metoda alert()\o zajisté použitelná, ale určitě mi dáte za pravdu, že není to pra- 
vé ořechové. 

Ladíte-li v prohlížeči MSIE, můžete použít nástroj od stejné firmy — Microsoft 
Script Debugger (k mání na stránkách Microsoftu http://msdn.microsoft. 
com/scripting/). Rozšíří možnosti Microsoft Internet Explorer (případně 
Microsoft Internet Information Server) o možnost ladění skriptových stránek (.HTM, 
.HTML a .ASP), a to jak na straně serveru, tak i klienta. K dispozici jsou verze pro 
Windows 95 i 98 a verze pro Windows NT a Windows 2000. 

Letní čas = trest smrti 

Jeden z mnoha zločinů páchaných na slušných lidech je zavádění letního času. 
Nebudeme se zabývat směšnými argumenty pro, ani proti, ale podíváme se, zda-li 
je tento čas zaveden v našem počítači či nikoliv. K tomu poslouží funkce GetTi- 
meZonelnformation, která vrací tři možné hodnoty. Nás bude zajímat TIME_ZO- 
NE_ID_DAYLIGHl která říká, že tu máme letní čas (viz CAS.TXl). 

Chcete jiný obrázek na ploše? 

Není nic jednoduššího, než zavolat tu správnou funkci API. Tou je SystemPara- 
meterslnfo, které je potřeba říct, že má změnit obrázek a samozřejmě také cestu 
k souboru {OBBAZEK.TXl). ■ 
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Jak a za kolik 

NA KOMUNIKACE? 

Začátkem letošního roku zavedl i třetí mobilní operátor pro své zákazníky službu přenosu dat 
využívající technologie GPRS. S půlročním odstupem od posledního přehledu tohoto trhu 

tak můžeme sledovat jeho rozvoj. 

Zdeněk Lejsek, zdenek.leJsek@autor.softnov.cz (autor se dlouhodobě zabývá problematikou sítO 


Telefon 

Technologie 

Cena bez aktivace s DPH [Kč] 

Poznámka 




Eurotel 

Paegas 

Oskar 


Ericsson T39m 

HSOSD, GPRS 

11.995 

12.808,80 



Motorola Timeport 260 

GPRS 


12.995 




Motorola T1 92 

GPRS 


5.995 

6.098,80 

4.977 

nelze připojit k PC 

Nokia 6310 

GPRS 


14.995 

14.638,80 

14.977 


Nokia 8310 

GPRS 


15.995 

15.248,80 

15.977 


Siemens ME45 

GPRS 


12.995 

12.808,80 

11.977 


Siemens S45 

GPRS 


11.995 

11.588,80 

10.977 


Tab. 1 : Ceny telefonů s GPRS. 







GPRS Basic 

GPRS Pro 

GPRS Roaming 



Aktivace 

OKč 

OKČ 

0 




Měsíční paušál 

OKč 

209 Kč 

18,40 Kč/den 



APN 

WAP 

0,525 Kč/kB 

0,315 Kč/kB 

1,40 Kč/kB po 20 kB 



Internet 

0,525 Kč/kB 

0,0315 Kč/kB 

0,21 Kč/kB po 250 kB 



Profil 

0 Kč/kB 

0 Kč/kB 





Pevná IP adresa 

APN 

Aktivace 

Měsíční paušál 




Internet 

524 Kč 

156,50 Kč 






Tab. 2: Datové tarify Paegasu. 



WAP Mobile 

Internet 

Data 



Měsíční paušál 

0 

0/204,75 Kč podle tarifu 


Služba 

GPRS Instant 

GPRS Instant 

Go GPRS Instant 

Go GPRS Instant Roaming 

WAP, Juice 

0,525 Kč/kB 

0,42 Kč/kB) 

0,6 Kč/kB + 0,6 Kč/h 

27 Kč/100 kB + 4,5 Kč/10 min. 

Mobile Internet 

0,525 Kč/kB 

0,0315 Kč/kB 

0,6 Kč/kB + 0,6 Kč/h 

27 Kč/100 kB + 4,5 Kč/10 min. 


Připomeňme jen stručně, že jde o technologii, 
která umožňuje sdružování kanálů pro přenos 
dat vyšší rychlostí prostřednictvím sítě GSM. 
Podle toho, kolik umí koncově zařízení kanálů 
sdružit, pak vypadá maximální dosažitelná rych- 
lost. Používaná označení rychlostí 3-^1 , 4-^1 , 

4-1-2 naznačují, že sdružování je nesymetrická, 
s vyšším počtem kanálů pro přenos dat k uživa- 
teli. Při teoretická kapacitě kanálu 13,4 kb/s se 
pak dostáváme až na rychlosti 40,2/26,8 kb/s 
což odpovídá běžněmu analogověmu modemu. 
Při použití ve spojení se „střídmým" protokolem 
WAP a zobrazováním na miniaturním displeji te- 
lefonu není rychlost na závadu. Pokud jde o pro- 
voz mobilní kanceláře — tj. notebook -i- telefon 
s GPRS, je třeba se obrnit trpělivostí. Výhodou 
ovšem je, že na rozdíl od klasickěho modemu se 
zde platí objem přenesených dat, nikoli doba při- 
pojení, i když drobně výjimky se najdou. Pokud 
tedy nehodláte stahovat mnohamegabajtově 
soubory, ale vyřizovat korespondenci na ces- 
tách, aby zákazníci nečekali, než se vrátíte do 
kanceláře, je GPRS lákem, pro některá i drogou. 

V cenách nedošlo za šest měsíců k žádně- 
mu posunu, zato se nabídka rozšířila o roaming. 
Ten v současně době nabízí v široká míře 
T-Mobile (přejmenovaný RadioMobil/Paegas) 
zejměna díky začlenění do evropská struktury 
Deutsche Telekomu v Německu, Rakousku, Vel- 
ká Británii, USA, Finsku a Velká Británii. Vzhle- 
dem k záběru DT v Evropě lze očekávat další 
rozšiTení GPRS roamingu i v dalších evropských 
zemích podle toho, jak jednotliví operátoři nasa- 
dí technologii GPRS v síti. Eurotel má zatím ši- 
rokou síť partnerů pro alternativní systěm 
HSCSD, ale pro GPRS nabízí jen Rakousko. 
Český Mobil roamingově partnery zatím nepre- 
zentoval a stejně jako T-Mobile nabízí dobrodiní 
GPRS pouze majitelům předplacených tarifů, 
a to ještě ne všem. Pro „Slyším Vás" a „Dohoda 
s Oskarem" není k dispozici. 

Roaming je pro operátory příležitostí, jak si 
něco naúčtovat za dobu připojení — T-Mobile 
fakturuje 18,40 Kč za den, Eurotel dokonce 


Tab. 3: Datové tarify Eurotelu. 

4,50 Kč za každých započatých deset minut při- 
pojení u roamingu s kartou GO. U tě si ostatně 
účtuje 60 halěřú za hodinu připojení i ve vnitro- 
státním provozu. Oskar zase zvolil nejdražší mě- 
síční paušál — 21 0 Kč (T-Mobile 209 Kč, Euro- 
tel 205 Kč) ale zahrnuje v něm 1 .024 KB dat. 
Další kilobajty dat jsou u něj v programu Basic 
oproti konkurenci levnější cca o 10 halěřú, pří- 
stup do Internetu v programu Standard oproti 
srovnatelným programům konkurence o přibliž- 
ně o 5 halěřú. Je tak s přehledem nejlevnější, 
i když WAP pořídíte u T-Mobilu v GPRS Pro 
o 0,005 Kč na kilobajt levněji. 


Nabídka přístrojů je takřka rovnocenná. 
Nejlevnější je stále Motorola Timeport 192, 
kterou však nelze připojit k PC. Nároky na po- 
řízení GPRS přístroje ovšem poklesly dosti vý- 
razně —z dříve běžných cen kolem 14.000 
až 15.000 Kč na ceny kolem 12.000 až 
1 3.000 Kč, tj. přibližně o 1 5 %. Příslušenství 
ovšem tomuto trendu nepodlěhá, takže je tře- 
ba stále počítat s přibližně 1 .000 až 2.500 Kč 
za kabel pro spojení s PC. Zkrátka a dobře, 
zatím mobilní připojení k Síti zůstává drahou 
záležitostí a vyplatí se jen tam, kde je opravdu 
potřebně. 
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Homelessákův 


PRŮVODCE 

Internetem 


Tento díl internetového průvodce je určen pro ty uživatele Internetu, 
kteří zatím nemalí vlastní střechu nad hlavou, tedy hyt, dům, chalupu či hrad a pokoušejí si 
preto něco podobného pořídit prostřednictvím Internetu. A samozřejmě také pre ty movitější, 
kteří se snaží něco podobného prodat či alespoň pronajmout. 


Petr Václavek, petr.vaclavek@autor.softnov.cz 
(autor je dlouholetým studentem Matematicko-fyzikální fakulty UK, obor Informatika) 



Zkušený internetista, když si chce najít nějakou 
tu nemovitost ke koupi, případně když se chce 
nějakě zbavit, zabrousí automaticky na adresu 
www.reaiity.cz. Tento web se chlubí tím, že 
obsahuje největší nabídku nemovitostí v Českě 
republice (vzhledem ktomu, že využívá informa- 
ce dalších agentur, kterých je asi 520, není se 
čemu divit). Velkým lákadlem je zasílání zpráv 
o novinkách na e-mail či mobilní telefon. Toto 
„zpravodajství" lze rozumně nastavit (100 smsek 
za den by bylo asi trochu moc) a zvolit si jen ty 
oblasti a typy nemovitostí, o kterě má uživatel 
zájem. Web obsahuje takě adresář odhadců, 
soudních znalců a advokátů. 

Společnost Strix.cz, provozovatel několika 
zábavných (seznamka, rande) a inzertních 
serverů (nakonec byt se dá i vyženit, ne?), nabí- 
zí takě inzerci nemovitostí. Naleznete ji na adre- 
se www.byty.cz. Krom klasických inzerátů na 
koupi či prodej je zde i několik rubrik pro „byto- 
vě“ služby (úklid, stěhování a dalšQ, doporučení 
a rady. Bohužel po nahlědnutí návštěvník brzy 



zjistí, že i měně nadaní (ba přímo negramotní) 
uživatelě chtějí někde bydlet. Jak jinak si vysvět- 
lit to množství inzerátů na prodej/koupi bytu 
v rubrikách nazvaných „Internetová adresy", 
„Úklid", „Advokáti" a podobně? 

Podle rčení „Můj dům, můj hrad" se přesu- 
neme na další adresu (tvujdum.cz), kde 
se nachází internetový portál zabývající se 
komplexněji problematikou bydlení— je zde 
velká množství článků o architektuře, hypo- 
tečních úvěrech, stavebním spoření, legislativě, 
interiěrech a zahradách. Ovšem nejvíce bytů se 
shání a prodává v Praze. Proto Pražáci zajistě 
ocení realitní server BYTYvPRAZE.cz (www. 
bytyvpraze.cz). Stejně jako první uvedený 
server nabízí i tento zasílání novinek na e-mail 
či na mobil v podobě SMS zpráv. Čím se tento 
server odlišuje od většiny ostatních, je nabídka 
bytů pro spolubydlení (pro sličně děvy se tu vy- 



skytují i inzeráty na spolubydlení za 100 Kč 
měsíčně plus sexuální protislužby. A pak, že je 
v Praze draho!). Nachází se zde i odkazy na 
další stránky zabývající se realitami: www. 
netrealit.cz, reality.byty.cz, www. 
katalogbydleni.cz a www.pozemky.cz. 

Web www.domy.cz přináší další zajímavě 
možnosti. Kromě klasickěho vyhledávání bytů 
a nemovitostí nabízí katalog realitních služeb 

— od advokátů, architektů, aukcí až po zahradní 
architekty, znalce a odhadce. 

Když už jsme u toho Seznamu, jeho nabídku 
realitních kanceláří naleznete na adrese dir. 
seznam.cz/Sluzby/Realitni_kancelare/. 
Na Seznamu taky najdete web reality. 
seznam.cz. Jeho velkým přínosem jsou dvě 
rubriky: „Časopis Realit" a „Vylepšete si bydlení" 

— katalog stránek určených převážně pro zvele- 
bování vašeho bytu a zahrady. 

Nuže houmlesáci neváhejte, zajděte si do 
internetová kavárny a začněte hledat svůj nový 
domov. 
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Radek Smolík (*1961). Vysokoškolská studia za- 
končil aspiranturou na Vysoké škole ekonomické 
v Praze. Po škole nastoupil do armády, kde se po- 
dílel na zavádění informačních systému na minis- 
terstvu obrany (například projekt finančního 
systému). V roce 1996 odešel v hodnosti podplu- 
kovníka z armády a nastoupil do společnosti EDS, 
kde pracoval v projektových (zčásti také v bezpeč- 
nostních) týmech, například v týmu pro Štábní 
informační systém. Mezi roky 1998 a 2000 praco- 
val v tuzemské pobočce Oracle, kde byl odpovědný 
za aplikační obchod a projekty. U Symantecu pra- 
cuje od počátku roku 2000, zakládal jeho tuzem- 
skou pobočku. Ve volném čase se rád potápí jak 
v tuzemsku, tak v cizině. Ženatý, dvě děti. 
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text: Ivo Minařík 
foto: Martin Faltus 


Je široký, občas se dělí do řady ramen, ale směřuje stálým směrem. Plyne bez zvláštních efektů, ale odklonit jej není jednoduchá. Vytrvale se chce 
dostat tam, kam má namířeno. Tak nějak si představuji dolní tok Missisipi, Volhy nebo Konga. Tak nějak probíhá rozhovor s Radkem Smolíkem. 


Potápění je také o bezpečnosti. 

Nesmíte nahoru příliš rychle. Musíme dávat pozor, aby to nebyl také pro- 
blém Symantecu. 

Symantec šel nahoru příliš rychle? 

Šel a stále jde nahoru rychle. Jestli příliš, nevím, ale proti opatrnosti 
a skromnosti nelze nic namítnout. 

Vidíte někde ty dusíkové bubliny? 

Vzestup byl například spojen s tím, jak uhájit minoritu přicházející od 
společnosti Axent uvnitř Symantecu. Koupili jsme 680 lidí, ryzích konzul- 
tantů, zaměřených na bezpečnost. Hrozilo, že by se ve společnosti 
mohli rozpustit. Jako když cokoliv spadne do mlýnku, který se jmenuje 
IBM, po nějaké době zmizí, zmodrá a už to tam nemusíte najít. To Sy- 
mantec nechtěl. Je dobře, že to společnost chápe. Ale k tomu růstu: 
myslím si, že Symantec musí přidat a musí udělat co největší možný 
skok nahoru. 

Proč? 

Co byl Symantec v době, kdy začínal? Peter Norton udělal první Win- 
dows na DOSu — okna sice byla jenom dvě, ale pro souborovou práci 
stačila. Všichni je také začali používat. Od Commanderu se odpíchla 
škála dalších aplikací, které více méně stavěly na jeho renomé. Největ- 
ším příjmovým zdrojem byly po celou „desktopovou éru“ Norton Utilities. 
Potom Peter Norton přestal dělat byznys a začal psát knihy — pochopil, 
že bude lepší dát byznys do rukou lidem, kteří ho dělají profesionálně. 
Po nějaké době přišel z IBM John Thompson ... 

... to jsou takové tří roky? 

Asi tři a půl roku. Přišel jako člověk, který byl na pozici severoamerické- 
ho leadera a jehož pohled na trh byl úplně jiný, díval se na něj z pozice 
velké společnosti. Přišel se primárně podívat na zdroje a díval se, jak 
mohou přinést zákazníkům prospěch a nám dolary. Američtí akcionáři 
měří jednoduchým metrem, v podstatě je jim jedno, jestli vyrábíte ten či 
onen software. Vlastní akcie a chtějí z nich mít zisk. 

Tehdy si Symantec uvědomil, že může své technologie využívat ji- 
nak, než do té doby — daleko lépe. Když máte distribuci software pro 
Internetu, proč ji nevyužít lépe pro systém digitální imunity a okamžitou 
reakci na hrozby? Když už máte engine, který umí najít virus, proč jej ne- 
využít pro prohledávání obsahu třeba HTML kódu? 

Firma překročila hranice spotřebitelských řešení pro domácnosti 
a stala se dodavatelem pro společnosti. Hlavní produktem se stal korpo- 
rativní antivirus. Dalším krokem byla komplexní orientace na infrastruk- 
turní bezpečnost. Když dokážeme, co jsme si předsevzali, nebudeme 
mít v tomto ohledu konkurenta. Budeme mít sice řadu dílčích konkuren- 
tů v jednotlivých oborech, ale máme šanci být jediným, kdo bude mít 
kompletní řešení. Začali jsme nakupovat společnosti i produkty: Ghost, 
l-Gear, Mail-Gear. Spolu se společností Axent jsme koupili korporativní 
firewall, řešení pro VPN, ale i nástroje pro hodnocení zranitelnosti a de- 
tekci narušení bezpečnosti. Udělali jsme to a za rok jsme měli (podle 
zprávy Gartnerů) největší příjmový podíl na trhu s bezpečnostním soft- 
warem. Miliardu dolarů, těsně pod 15 % trhu. Jak vidíte, je to stále trh 
fragmentovaný, který nikomu nepatří. Jenže chceme mít těch miliard 
pět. Děláme integrovaná bezpečnostní řešení, jaká chtějí zákazníci. A ti 
nás za to odměňují rychlým růstem. 

Kolik se na svétový trh vejde firem? 

Pět, šest hráčů. Bezpečnostní problematika je obtížná, nezvládnou ji izo- 
lované firmy. Pro zákazníka je bezpečnost jako problém celistvá, potře- 


buje proto integrovaná řešení. Jinak to nejde. Platí, že zákazníci nechtě- 
jí platit za integraci dvakrát tolik, než kolik dali za jednotlivé produkty. 
Chtějí řešit bezpečnost. Začnou firewallem. Jenže k němu potřebují de- 
tekci narušení bezpečnosti — třeba v síťových segmentech. Pořád ještě 
jim chybí řešení na straně operačních systémů, nevědí kupříkladu, kdo 
se přehrabuje v logu. Potřebují antivirus, hodnocení zranitelnosti, ochra- 
nu na úrovni operačního systému, alespoň těch nejdůležitějších serverů. 
Kdo má kombinovanou a integrovanou ochranu, přesune se totiž do ka- 
tegorie obtížnějších cílů. 

Stačí být obt^néjší cíl? 

Často to stačí. Lehčích cílů je tolik, že to až hezké není. Z pohledu vněj- 
šího narušitele, který nemá přesný cíl, vyjdete ze skenu jako někdo, kdo 
zjistil, že je skenovaný, zastavil komunikaci a neukázal žádné běžící 
služby. Vedle je dvacet cílů, které nic z toho neudělají. Je na nich povo- 
lené FTP, telnet ... Útočník ještě neví, jestli na ně bude mít přístup, jest- 
li získá hesla, ale u vás nevidí ani ty služby. 

Pro opravdu dobré zabezpečení infrastruktury potřebujete kombi- 
novat vyhodnocování zranitelnosti, detekci narušení bezpečnosti, kom- 
pletní antivirus od firewallu po desktop a není na škodu přidat filtraci ob- 
sahu. O to celé se bude starat takových pět a více lidí. I tohle křičí z té 
zprávy od Gartnerů. Když jste první s 15 %, znamená to, že trh je obrov- 
sky roztříštěný. To vede k tomu, že správci na straně zákazníka doháně- 
jí to, co chybí v integraci na straně výrobců. Jediná šance jak to změnit, 
je vytvořit skutečně integrovaná řešení. Pak také máte šanci velice rych- 
le růst. 

Cbcete se zvétšit pétkrát. Pétkrát 15 % je 75 %. 

Ne. Trh poroste také. Konkurence rozhodně nebude jenom čekat. Na- 
ši expanzi však budeme dále akcelerovat. Naši zákazníci rozhodnou, 
jestli budeme růst proti konkurenci. Dosavadní expanze Symantecu 
v České republice se jednoznačně odehrávala proti konkurenčním pro- 
duktům. Zhruba 70 % expanze bylo proti konkurenci, zhruba 30 % bylo 
do volného prostoru v oblasti ochrany gatewayí, proxy serverů, firewallů, 
mailserverů, případně dodávkami pokročilých bezpečnostních řešení, 
s nimiž čeští zákazníci teprve začínají. 

Takže stávající zákazníky konkurence jste přesvédčilí, ale získat nové zákaz- 
níky se nedařilo? 

První fáze expanze byla hlavně v oblasti antivirů. Při našem příchodu 
jsme vstoupili na trh, kde dodavatelem číslem jedna pro korporace byla 
NAI. Současná česká čísla ukazují, že z této pozice jsme ji úspěšně 
sesadili. Počet vyhraných korporativních zakázek, které dopadly v náš 
prospěch, je zde velmi vysoký. Na korporativním trhu je velmi problema- 
tické najít zákazníka, který antivirus nemá. Takoví už skoro nejsou. Nej- 
větší společnost tohoto typu, kterou jsem za zhruba dva roky našel, byla 
na Slovensku. Měla kolem 800 počítačů a žádný antivirus. 

A jak na tom byla s viry? 

Strašně... Oni úplně bez antiviru nebyli, situaci řešili neustálými zá- 
půjčkami ve chvíli, kdy měli nějakou infekci. Takový zákazník je ale na- 
prostá výjimka. Expanze v oblasti antivirů se téměř výhradně odehrávala 
u zákazníků, kteří antivirus měli. Buď měli náš a přecházeli na novou ver- 
zi, nebo — což bylo mnohem častější — jim jejich předchozí řešení z ně- 
jakého důvodu nevyhovovalo. Důvodů bývá mnoho. Příkladem je třeba 
aktualizace antiviru. Představte si, že potřebujete nahrát patche na dva 
tisíce stanic, na kterých běží různé verze Windows, a váš antivirus mu- 
síte na navíc na dobu aktualizace vypnout — to je samo o sobě pro ně- 
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pravomoci je měnit tak, aby bylo vyhověno zákazníkovi, jsou minimální. 
Bohužel, vidíme, že tak občas fungují i společnosti, která na trhu jsou. 
Když jsme jednou na trh přišli, jsme tu proto, abychom lidem ukázali, že 
jde všechno, co by nešlo, kdybychom tu nebyli. 

Jak velkou máte v rámci Symantecu svobodu? 

Velkou, naštěstí velkou. Samozřejmě, a to přináší růst takě, neustále se 
pozvolna zmenšuje. 

Je to specifikum českého trhu, nebo to je rysem Symatecu? 

Mám zato, že je to rysem Symantecu v zemích, kde svoji pozici rozvíjí. 
Ale i v zemích, kde je po dlouhá lěta zavedenou společností, se Sy- 
mantec záměrně udržuje malým co do počtu zaměstnanců a jednodu- 
chým co do organizačních struktur. 

Takže až vyrostete, budete mít svobody méně. 

Na tom není nic špatnáho, myslím si, že to tak být musí. Největším pro- 
blěmem rychle rostoucích firem je rychlá a důsledná provádění toho, na 
čem se lidě uvnitř domluvili. Většina velmi dobrých rozhodnutí a direktiv 
se rozpustí v nedokonalá koordinaci lidí, v nedisciplinovanosti a v tom, 
že je udělají nedůsledně a polovičatě. Když si kladete velká růstově cí- 
le, a přitom chcete udržet rychlost a přesnost výkonu, musí jít nahoru 
disciplína — a ta vždy znamená jistá omezování. Nejsem žádný velký za- 
stánce seřazených šiků, svěho času jsem si jich užil dost a vím, proč to 
tak nemá být. Rozumím však tomu, proč je při růstu nutně respektování 
rozumných pravidel. Na druhou stranu si firma musí ve vztahu k pravid- 
lům udržovat sebereflexi. Nic není dobrá navždy. Pokud navíc společ- 
nost stojí a padá na vztahu k zákazníkům, který je vždy místní, musí být 
v pobočkách dostatek pravomocí. Nejde o to, že lokální pobočky mají 
pravomoci porušovat centrální pravidla. Například, nikdy by mě nena- 
padlo uvažovat o zásadní změně licenčního modelu — a je řada zákaz- 
níků, kteří mě o to žádají. Licenční politika musí být právně jednotná, 
protože to je jediný způsob, jak konzistentně vykazovat příjmy vůči 
akcionářům. To je podmínka naší existence. Ale jsou věci, kde se musí- 
te rozhodnout teď hned a musíte na sebe riziko vzít. 

Jaký máte obchodní model? 

Důsledně nepřímý, všechen koncový prodej realizují partneři. Partnery 
chápu jako součást firmy. Bez nich bychom dokázali mnohem měně. 
Když chceme kupříkladu nasadit antivirus, nestačí dodat zákazníkovi li- 
cence. Je potřebná, aby je distributor dovezl, proclil, reseller odebral 
a implementoval. Naši partneři jsou pro nás důležití. Když chci, aby Sy- 
mantec byl stejně důležitý pro ně, musím být vůči nim loajální. Je zapo- 
třebí s nimi jednat poctivě. Většinu obchodů získáváme, ale mám 
zkušenost, že někdy je lepší s partnerem obchodní příležitost ztratit, než 
partnera účelově měnit. 

Daří se to? 

Daří. Jednak moc velkých obchodů neprohráváme, za dva roky si vzpomí- 
nám na jediný, který teď pomalu vyhráváme zpět — pak se to snadno říká. 
Jádro našich partnerů je vůči Symantecu velmi loajální a my jsme loajální 
vůči nim všude tam, kde to nejde proti oprávněným zájmům zákazníka. 

Jak si partnery vybíráte? 

Rozšiřování partnerská rodiny je stále ještě nutně, i když jsme jeho tem- 
po zpomalili. Partnerům se snažíme pomoci: připravujeme pro ně škole- 
ní, dali jsme k dispozici nově partnerská webová stránky. Na druhou 
stranu vyžadujeme nově věci. Důsledně požadujeme certifikace: pokud 
jimi partner neprojde, bude nutně přeřadit ho do skupiny, která certifika- 
ce nepotřebuje. Mezi další nově věci patří partnerská kvóty, společně 
vytváření a plánování obchodních příležitostí. Partneři by neměli pro- 
miskuitně hopsat okolo každá příležitosti na trhu, ale měli by se soustře- 
dit na určitou oblast, kde je jejich postavení silně. Noví partneři, zejměna 
menší, vidí rozsáhlá portfolio našich řešení a mají pocit, že hlavní pro- 
spěch budou mít z toho, že tuhle příležitost naplní tímhle produktem, ji- 
nou jiným. Chvíli jim trvá, než přijdou na to, že opak je pravdou. Nakonec 


která zákazníky nepřijatelně. Potom proběhne vlastní upgrade a po něm 
antivirus zase zapnete. To může být docela problám: kolem 10 - 15 % 
počítačů jsou notebooky kdesi na cestách. Ty prostě neobsloužíte. Řa- 
da z těch počítačů, která obsloužíte, navíc nemusí naběhnout: antivirus 
rozhodně není jediný software, který na počítači běží. Čím je infrastruk- 
tura složitější, tím víc narůstá nebezpečí chyby. V těhle oblasti máme dí- 
ky našim technologiím nad konkurencí navrch. Několik významných 
a bezpečnostně citlivých zákazníků přešlo k našim produktům proto, že 
se podobných problěmů zbavili. 

Co je v lokálních podmínkách důležité? 

Důležitá součást růstu v ČR našeho je vztah lokální pobočky k zákazní- 
kům. Od počátku jsme vycházeli z toh, že hlavním účelem důvodem, 
proč jsme na trhu, je možnost reagovat na specifická požadavky zákaz- 
níků a hledat způsoby, jak jim vycházet vstříc. Firma má samozřejmě ně- 
jaká systěmy poskytování licencí. Představte si, že bych našim 
zákazníkům začal vysvětlovat, že to, co si představují jako optimální, 
z nějakých vnitřních důvodů prostě nejde. „Tady jsou pravidla; a to, co 
chcete, prostě nemáme zavedeno. Tady je ceník; a to, co chcete, nemů- 
žeme udělat." Vždycky, v každá organizaci a v každá firmě, existuje mi- 
lion důvodů, kvůli kterým byste mohli říkat „Mě by se to takě líbilo, ale 
takhle to nejde." 

Tak do značně míry fungují společnosti, která na trhu přítomny ne- 
jsou. Distributor nebo koncový prodejce, který nemá podporu výrobce, 
neboť ten nerozumí požadavkům jeho trhu, se velmi často dostává do si- 
tuace, kdy vysvětluje, proč to či ono nejde udělat. Je to samozřejmě, li- 
bovolná pravidla výrobců jsou pro něho v podstatě konstantou a jeho 
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si úspěšný partner většinou vybere svou parketu, najde si produkty 
i segment, ve kterěm úspěšně působí. 

Cítíte se spíš jako obchodník, nebo technik? 

Každý chlap má v sobě kus malěho kluka, já taky. Předevčírem se obje- 
vil virus, který bravurně vypíná většinu antivirů. Rád se podívám, jak to 
vlastně dělá. Zvědavost, jak to technicky funguje, ve mně zůstává. V zá- 
sadě si myslím, že ten, kdo se snaží být obchodníkem, se jím stává tíže 
než ten, kdo se snaží o to, aby svě práci a lidem kolem ní rozuměl a cho- 
vá se tak, aby lidi mohli rozumět jemu. Je dobře, když se někde posa- 
díte s lidmi, kteří se o problěm opravdu zajímají. V okamžiku, kdy je pře- 
svědčíte, že víte, o čem mluvíte, začnou poslouchat. Jsem člověk, jehož 
primární odpovědností je řídit byznys Symantecu v Čechách. V tom 
smyslu jsem více obchodníkem. Snažím se být člověkem, který studuje 
problematiku a osobně si zkouší, jak věci pracují. Proto se mě práce v IT 
líbí. Jinak bych se cítil strašně špatně a tlachal bych. Samozřejmě jsou 
chvíle, kdy se svými znalostmi končím, i já mám svůj práh. Je dobrá 
o něm vědět a nedělat příliš široká ramena. Ta míra je ale velmi individu- 
ální. Občas mám pocit, že někteří z mých kolegů si o mě myslí, že se 
o technologii zajímám příliš. 

V oblasti antivirů existuje poměrně unikátní záležitost: sítě, ve kterých si anti- 
virově firmy vyměňují zkušenosti, virově vzorky. Je z hlediska Symantecu efek- 
tivní být v takově síti? 

Je to nezbytně. Je to taká jediná možná morálně správná cesta. Nedo- 
vedu si představit, že by si antivirově společnosti konkurovaly stylem 
„heč, my ten virus už máme a vy ještě ne“. Principiálně jde o likvidaci vi- 
rů, ne o parazitování na tom, jestli se některý z vašich zákazníků s virem 
už setkal, nebo ještě ne. Myslím, že je rozumně, že existuje systěm, kte- 
rý zabraňuje, aby si antivirově firmy konkurovaly právě tímto způsobem. 
Ano, informace o virech v mnoha směrech sdílíme. Konkurujeme si 
v tom, jak s těmi informacemi dál nakládáme. Mohou být obrovsky roz- 
dílná způsoby aktualizace virových definic. Základním rozdílem je způ- 


sob, jak aktualizujete aplikační kód antivirověho engine. Antiviry se taká 
podstatně liší co do úspěšnosti detekce. 

Symantec razí projekt CleanPipe, ve kterém by se víry odchytávaly už po ces- 
tě Internetem. Nastane někdy situace, kdy nebude nutný antivirus na koncové 
stanici? 

Myslím si, že by antivirově prostředky měly být stále více součástí infra- 
struktury: buď internetová, nebo operačního systámu počítače. Oboje si 
dovedu představit. Máme rozjednaný podobný případ v tuzemsku, 
u velkěho provozovatele internetových a poštovnách služeb. Jednáme 
o tom, že by antivirus zabudovali do svě infrastruktury. Uživatele by to 
stálo pouhých 16 korun kvartálně. Jednak to uživatele, kteří používají do- 
mácí poštu, zbaví problěmů s údržbou vlastního antiviru. Současně to 
pro něho bude finančně výhodnější řešení než přímý nákup antivirověho 
software. Podobný projekt jsme úspěšně nasadili s Yahoo! Na druhou 
stranu, tahle řešení ještě neumožňují zcela vytěsnit antivirus z koncově- 
ho počítače. Z hlediska koncověho uživatele to dnes spíše vypadá tak, 
že může mít větší jistotu a antivirovou kontrolu nejproblematičtějších ko- 
munikačních kanálů „vysunout" co nejdále před svůj počítač. Nově viry, 
která vznikají v poslední době, se do počítačů dostávají tak, že se pro- 
lamují přes neošetřená zranitelná místa. Už v prosinci 1999 vznikl virus 
KakWorm, který se právě takhle choval, a dlouho dominoval první de- 
sítce virů. Přišel jako běžný mail, který navíc vypadal, jakoby ani neměl 
přílohu. Virus využíval poměrně dlouho známou chybu, v tě době již 
ošetřenou výrobcem. Praxe však ukázala, že uživatelě svě systámy ne- 
udržují dostatečně aktuální. KakWorm zmizel až ve chvíli, kdy zákazníci 
migrovali na novou verzi Internet Exploreru, a tím i na novou verzi Out- 
look Expresu. Spoluúčast uživatelů se posouvá od typů neuváženě 
spouštících neznámě přílohy pošty k těm, kdo včas nezabezpečili svůj 
systěm a nesledovali bezpečnostní aktualizace. Proto byli nakaženi viry 
jako je Aliz, Badtrans, CodeRed nebo Nimda — či nedávný Klez. Taká 
to povede k dalšímu prorůstání antivirů do infrastruktury.* 


0 ^ ® 



09 


Sběratelé 

osobních 


udajull 


Vladimír Smejkal, www.pravni-sluzby.cz (autor je soudní znalec a odborník na právo IT) 


V minulém dfle jste se mohli dočíst o ochraně 
soukromí, ochraně osobních údajů, o právech 
a povinnostech při zpracování osobních údajů, 
a povinnostech správce. V článku byly také 
definovány základní pojmy. 

Správce je povinen včas a řádně každou dotčenou osobu 
písemně informovat o tom, že o ní shromažďuje údaje, 
v jakém rozsahu a pro jaký účel, kdo a jakým způsobem 
je bude dále zpracovávat a komu mohou být zpřístupněny 
či komu jsou údaje určeny, nejsou-li subjektu údajů tyto in- 
formace již známy. Sídlem není poštovní schránka, ale kon- 
krétní adresa — viz definice sídla v příslušných zákonech. 
Pokud tedy chcete na svém serveru něco takového provo- 
zovat, je vhodné začít něčím jako úvodním prohlášením, 
kde bude řečeno: protože chceme provozovat zásilkový ob- 
chod s využitím technologie WAP, potřebujeme určité osob- 
ní údaje, které budou chráněny, budeme s nimi zacházet 
následujícím způsobem a budou zpracovávány tou a tou 
firmou. 

Správce musí dále subjekt údajů poučit o tom, zda je 
podle zákona povinen pro zpracování osobní údaje poskyt- 
nout, jaké důsledky budou vyvozeny, pokud tak neučiní, 
a kdy je oprávněn odmítnout poskytnutí osobních údajů, 
nebo zda je poskytnutí osobních údajů dobrovolné. Správce 
musí subjekt údajů informovat o jeho právu k přístupu 
k osobním údajům, jakož i o dalších právech stanovených 
v zákoně. Jestliže správce nezískal osobní údaje od subjektu 
údajů, je povinen bezodkladně poskytnout subjektu údajů 
na základě písemné žádosti informace o tom, kdo správci 
osobní údaje poskytl (zdroj osobních údajů). 

Informace není povinen správce poskytovat, pokud 
zpracovává osobní údaje výlučně pro účely statistické, vě- 
decké nebo archivnictví, zpracování osobních údajů mu 
ukládá zákon nebo je takových údajů třeba k uplatnění 
práv a povinností vyplývajících ze zvláštních zákonů, zpra- 
covává výlučně zveřejněné osobní údaje, nebo zpracovává 
osobní údaje se souhlasem subjektu údajů (pak by toto 
poučení mělo být provedeno již před poskytnutím souhla- 
su) nebo v případě, že tyto informace jsou součástí pouče- 
ní podle právního předpisu (tedy je nalezneme v zákoně. 


na základě kterého ke zpracování našich osobních údajů 
dochází). 

Správce je povinen jednou za kalendářní rok bezplatně, 

jinak kdykoli za přiměřenou úhradu nepřevyšující náklady 
nezbytné na poskytnutí informace, subjektu údajů na zákla- 
dě písemné žádosti poskytnout informace o osobních úda- 
jích o něm zpracovávaných, pokud tento, nebo zvláštní 
zákon nestanoví jinak. Není pravdou, jak se psalo v novi- 
nách, že tak musí správce činit automaticky a každoročně. 
Na druhou stranu subjekty neuvedené ve výjimkách dle zá- 
kona jsou tak povinny na požádání učinit zcela jistě, proto- 
že se na ně žádné výjimky nevztahují. Takže pošlete-li 
písemnou žádost (např. elektronicky podepsaný e-mail) pro- 
vozovateli některé služby na Internetu, kterou používáte 
a kde jste sdělili nějaké osobní údaje, je povinen vám vyho- 
vět. Podobně vám musí vyhovět většina orgánů veřejné 
správy, s výjimkou např. Policie ČR. Tady by asi bylo kon- 
traproduktivní, kdyby pachatelé trestných činů žádali policii, 
aby jim řekla, co o nich již vypátrala. 

Obdobné povinnosti jako správce má také osoba zpraco- 
vávající data na základě smlouvy se správcem - zpracova- 
tel. Pokud správce uzavře s nějakou osobou smlouvu 
o zpracování osobních údajů, stává se tato osoba zpracova- 
telem. Smlouva musí mít písemnou formu, jinak je neplatná. 
Musí v ní být zejména výslovně uvedeno, v jakém rozsahu, 
za jakým účelem a na jakou dobu se uzavírá, jestliže zpra- 
covatel ve smlouvě neposkytne dostatečné záruky o tech- 
nickém a organizačním zabezpečení ochrany osobních úda- 
jů, je taková smlouva neplatná, jestliže zpracovatel zjistí, že 
správce porušuje povinnosti stanovené tímto zákonem, je 
povinen jej na to neprodleně upozornit a ukončit zpracová- 
ní osobních údajů. Pokud tak neučiní, odpovídá za škodu, 
která subjektu údajů vznikla, společně a nerozdílně se 
správcem údajů. Není tedy možné doufat, že se správce vy- 
viní tím, že „špinavou práci“ nechá udělat někoho jiného; 
jakmile svá data svěří ke zpracování někomu jinému, rozšíří 
se tím pouze okruh odpovědných a stíhatelných osob. 

Zajištění ochrany osobních údajů 

Oba dva — správce a zpracovatel — jsou povinni přijmout 
taková opatření, aby nemohlo dojít k neoprávněnému nebo 


rro SOFTWAROVÉ NOVINY 6/2002 



nahodilému přístupu k osobním údajům, k jejich změně, 
zničení či ztrátě, neoprávněným přenosům, k jejich jinému 
neoprávněnému zpracování, jakož i k jinému zneužití osob- 
ních údajů, přičemž jejich zaměstnancům se ukládá povin- 
nost mlčenlivosti. 

Tyto povinnosti platí i po ukončení zpracování osobních 
údajů a povinnost mlčenlivosti má svoje dopady v trest- 
ním postihu těchto osob podle § 1 78 trestního zákona „Ne- 
oprávněné nakládání s osobními údaji“. Podle něj může být 
ten, kdo byť i z nedbalosti neoprávněně sdělí, zpřístupní, ji- 
nak zpracovává nebo si přisvojí osobní údaje o jiném shro- 
mážděné v souvislosti s výkonem veřejné správy, nebo kdo 
osobní údaje o jiném získané v souvislosti s výkonem svého 
povolání, zaměstnání nebo funkce, byť i z nedbalosti sdělí 
nebo zpřístupní, a tím poruší právním předpisem stanove- 
nou povinnost mlčenlivosti, potrestán odnětím svobody až 
na tři léta nebo zákazem činnosti nebo peněžitým trestem. 
A pokud by tak učinil tiskem, filmem, rozhlasem, televizí ne- 
bo jiným obdobně účinným způsobem — což je třeba pro- 
střednictvím nástěnky na Internetu — může být potrestán 
odnětím svobody na jeden rok až pět let! Upozorňuji, že zde 
existuje i tzv. nedbalostní varianta tohoto deliktu, nejedná 
se tedy — jako doposud — pouze o prokázaný úmysl něko- 
ho poškodit, ale i o újmu způsobenou pouhou nedbalostí, 
tj. nedostatečnou ochranou osobních dat. 

Otázka bezpečnostních opatření je obzvlášť významná, 
pokud se jedná o informační systém pracující v otevřeném 
prostředí Internetu. Zde prakticky nepřichází v úvahu, aby 
tzv. citlivé údaje byly zasílány mezi aplikacemi (resp. mezi 



uživatelem a serverem) nešifrovaně prostřednictvím běžného 
protokolu. Pokud by chtěl mít provozovatel aplikace pracující 
s osobními údaji, a především s těmi citlivými, jistotu, že ne- 
může být obviněn z uvedeného nedbalostního trestného či- 
nu, doporučuji mu audit bezpečnosti jeho informačního 
a komunikačního systému. Znalecký posudek soudního znal- 
ce v oboru bezpečnosti IT nebo alespoň odborné vyjádření 
renomované firmy jej může uchránit od nebezpečí trestního 
postihu, nebo alespoň tuto možnost minimalizovat. 

Oznamovací povinnost 

Ten, kdo hodlá zpracovávat osobní údaje — tedy budoucí 
správce — je povinen tuto skutečnost oznámit Úřadu pro 
ochranu osobních údajů (dále jen Úřadu) před započetím 
zpracovávání osobních údajů. Oznamovací povinnost se 
nevztahuje pouze na zpracování osobních údajů: 

■ a) které jsou součástí evidencí veřejně přístupných, 

■ b) jejichž zpracování je správci uloženo zákonem nebo 
kterých je třeba k uplatnění práv vyplývajících ze zvlášt- 
ních zákonů, nebo 

■ c) prováděné politickými stranami, politickými hnutími, 
odborovými organizacemi, církvemi, náboženskými spo- 
lečnostmi, občanskými sdruženími, popřípadě jinými 
právnickými osobami nevýdělečné povahy, které sledují 
politické, filozofické, náboženské nebo odborové cíle, po- 
kud zpracovávají osobní údaje o svých členech a tyto 
údaje slouží pro jejich vnitřní potřebu. 

Nová výjimka zavedená ad c) novelou zákona se mi příliš 
nelíbí, protože je dle mého názoru velmi široká, a obecně 
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vzato — proč by tyto organizace neměly oznamovací povin- 
nosti podléhat? Jsou snad něco více než ostatní správci? 

Oznámení musí být učiněno písemně a musí obsahovat 
následující informace: 

■ a) název správce, adresu jeho sídla a identifikační číslo, 
pokud bylo přiděleno, 

■ b) účel nebo účely zpracování, 

■ c) kategorie subjektů údajů a osobních údajů, které se tě- 
chto subjektů týkají, 

■ d) zdroje osobních údajů, 

■ e) popis způsobu zpracování osobních údajů, 

■ f) místo nebo místa zpracování osobních údajů, jsou-li od- 
lišná od adresy sídla správce, 

■ g) příjemce nebo kategorie příjemců, kterým uvedené 
osobní údaje mohou být zpřístupněny či sdělovány, 

■ h) předpokládané přenosy osobních údajů do jiných států, 

■ i) popis opatření k zajištění požadované ochrany osobních 
údajů, 

■ j) propojení na jiné správce nebo zpracovatele. 

Na první pohled to vypadá velice složitě, ale není třeba 
spouštět kalhoty, když brod je daleko: k ohlášení slouží dva 
formuláře vydané Úřadem, které jsou rozhodně jednodušší, 
nežli přiznání k dani z příjmů f/zických osob. Úřad je povi- 
nen do 30 dnů od doručení oznámení Úřadu oznamovateli 
sdělit, že jeho oznámení registruje. Pokud Úřad zjistí, že 
oznamovatel nesplňuje podmínky stanovené tímto záko- 
nem, zpracování osobních údajů nepovolí. Pokud Úřad oz- 
námení zaregistroval, může dnem registrace oznamovatel 
zahájit zpracování osobních údajů, jestliže Úřad v uvedené 


lhůtě do 30 dnů oznamovateli nesdělí, že oznámení zaregis- 
troval, ani nevydá rozhodnutí, má se za to, že oznámení za- 
registroval. 

Samozřejmě je třeba počítat s tím, že pokud budou zpra- 
covávány citlivé informace, pokud bude účel zpracování po- 
chybný nebo pokud na první pohled nebudou dostatečná 
opatření k zajištění požadované ochrany, pak — vznikne-li 
důvodná obava, že při zpracování osobních údajů by mohlo 
dojít k porušení tohoto zákona — vyzve Úřad oznamovatele, 
aby oznámení ve stanovené lhůtě doplnil, popřípadě může 
sám provést šetření na místě samém a poté rozhodnout — 
kladně či záporně. 

Zjistí-li Úřad, že správce zpracovává osobní údaje na zá- 
kladě zaregistrovaného oznámení v rozporu s podmínkami 
stanovenými tímto zákonem, rozhodne o zrušení registrace. 

ukončení zpracování osobních údajů 

Jestliže správce hodlá ukončit svoji činnost, je povinen 
Úřadu neprodleně oznámit, jak naložil s osobními údaji, 
pokud se na jejich zpracování vztahuje oznamovací po- 
vinnost. jakmile pomine účel, pro který byly osobní údaje 
zpracovány, nebo na základě žádosti subjektu údajů při 
porušení povinností správcem nebo zpracovatelem, je 
správce nebo na základě jeho pokynu zpracovatel povi- 
nen provést likvidaci osobních údajů. Přitom existují pou- 
ze výjimky týkající se uchovávání osobních údajů pro 
účely archivnictví a uplatňování práv v občanském soud- 
ním řízení, trestním řízení a správním řízení podle zvlášt- 
ních zákonů. ■ 
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Změny, které přináší rozvoj současných technologií 
očima psychologa a sociologa. Dopad práce 24 x 7, 
bez ohledu na hranice a časová pásma napříč celým 
světem, neustálá dostupnost hned několika způsoby. 
Stáváme se závislými na současné technice? Jsme 
zranitelní? Neztratili jsme schopnost lidsky mezi se- 
bou komunikovat? 

Na tyto otázky jsme se rozhodli odpovědět. Výsledkem jsou následující čtyři 
články. František Novotný se zamýšlí, jestli výbuchy agrese, jako jsou např. pří- 
pady školní střelby v USA nebo naposledy v Německu, nějak souvisejí s IT. 
Psycholog Michal Černoušek v rozhovoru, který vedl Ivan Adamovič, hovoří 
o Internetu, e-mailech a virtuální realitě. Psycholožka Milada Vimrová popisuje, 
jak se moderní komunikační prostředky podílely na zničení jednoho manželství. 

V anketě mezi manažery předních českých IT firem jsme zjišťovali, jak často 
a jakým způsobem používají moderní komunikační technologie. 



Ráj nebo peklo? 


Souvisejí nějak výbuchy agrese, jako jsou případy školní František Novotný, frantisek.novotny@autor.softnov.cz 

střelby v USA a naposledy v Německu, S informačními tech~ (autor pracoval 23 let jako technik sálových počítačů, nyní je na 
nologiemi a jejich vlivem na psychiku člověka? volné noze jako kapitán námořních Jachet a publicista) 


v druhém článku Gentské mírové smlouvy, 
podepsané na Štědrý den 1814 mezi USA 
a Velkou Británií, se přesně stanovovalo, 
do kdy bude v různých částech světa ukon- 
čen válečný stav; v Severním Atlantiku 12 
dní, na Baltu 40 dní a v odlehlých Jižních 
mořích 120 dní po ratifikaci. Důvod je na- 
snadě, lhůty odpovídají době, kterou potře- 
bovala kurýrní plachetnice, aby informaci 
dopravila k bojujícím. 

Dnes stačí minuty. Operace americ- 
kých jednotek v Afghánistánu řídili vojenští 
analytikové z Floridy a on-line velení muž- 
stvu na jiném kontinentu je dnes realitou. 

Tento vojenský příklad názorně ukazu- 
je, jak IT stlačily prostor — na rozdíl od 
120 dnů v roce 1814 má dnes zeměkoule 
velikost několika desítek sekund. Z obrovi- 
té planety se prostřednictvím IT Země 
smrskla na kopací míč, na němž jsou za- 
tím, naštěstí, natlačeni jenom ti, kteří mo- 
derní IT mohou používat. 

Jenže člověk se hominizoval za úplně 
jiných podmínek. Naše psychika vznikla 
v komunikaci s několika desítkami jedinců 
a z hlediska etologie jsme „teritoriálními 


zvířaty". Kromě „hájeného" území každý 
z nás potřebuje i „doupě", kam nikdo cizí 
nesmí a v němž se cítí bezpečně (což by 
neměli brát na lehkou váhu především ti, 
kteří nevypínají mobil ani v noci). 

Ze sociologických průzkumů vyplývá, 
že průměrný člověk má i ve městě kolem 
150 „známých", což odpovídá počtu členů 
tlupy nebo obyvatel starověké vesnice. Psy- 
chologie pak zná odpověď na otázku, co se 
stane, je-li naše teritorium „přeplněno" 
a objeví-li se v našem bezpečném „doupě- 
ti" nějaký vetřelec. Odpovědí je agrese. 

Nový fenomén IT, stlačující uživatele 
do jedné masy a činící z našich bezpeč- 
ných „doupat" veřejné místo, by tedy měl 
přinést i nový druh agrese. Právě, když to- 
to píšu, leží mi vedle počítače noviny s ti- 
tulkem „Šílený střelec vnikl do gymnázia 
v Erfurtu, zabil 17 lidí a poté i sebe". Tento 
čin „bezdůvodného" výbuchu agrese není 
bohužel ojedinělý, předcházely mu případy 
šílené školní střelby v USA a nedávno ve 
Francii. Jsou to všechno země s rozvinu- 
tým používáním IT, kde právě dorůstají ge- 
nerace, jež IT doprovázejí už od kolébky. 


Pravda, nemám žádné důkazy, ke kaž- 
dé takové agresi se nakonec nějaký důvod 
vždy najde, ale ty důvody jsou šílené jako 
čin sám. V Německu prý bylo důvodem, že 
pachatel nebyl připuštěn k maturitě. Není 
právě malichernost tohoto důvodu zarážejí- 
cí, o bezdůvodnosti obdobných činů v USA 
ani nemluvě? 

Můžete zmlátit a zabít zvíře nebo člo- 
věka. Můžete totéž udělat s televizí. 
Internetem, mobilní sítí nebo počítačo- 
vým programem? Když rozmlátíte svůj te- 
levizor nebo počítač, či rozdupáte mobil, 
síť, do níž jste lapen, zůstává! (Zde se 
nabízí myšlenka, zda motivy hackerů 
acrackerů nejsou mnohem komplikova- 
nější, než se domníváme, zda vlastně 
nejde o lidi, kteří v podstatě Internet ne- 
návidí a vybíjejí si na jeho „všemohouc- 
nosti" svoji frustraci.) 

V takových případech zná psychologie 
fenomén zástupné oběti — živé, aby se da- 
la zabít, a tím se pachatel osvobodil od 
frustrujícího duševního pnutí. Nechci tvrdit, 
že „školní střelby" jsou, jestli vůbec jsou, 
jedinou agresí, kterou má na svědomí in- 


formačními technologiemi deformovaná 
metrika prostoru, jak ji interpretuje náš 
mozek. Za fundovanou analýzu by stála 
i dětská šikana a vůbec nárůst krutosti 
u nejmladších „počítačových" generací. 
Pozor, nechci zde prvoplánově tvrdit, že na 
vině je široce prezentované násilí akčních 
filmů a počítačových her, ale jde mi o so- 
fistikovanější tlak, který na lidskou psychi- 
ku vyvíjejí IT jako celek. Ten je mnohem 
záludnější, a ritualizované a virtuální násilí 
počítačových her lze naopak chápat jako 
pojistný ventil pro agresi těch, jež jsou IT 
postiženi. 

Mají tedy pravdu jistí intelektuálové, 
kteří by IT nejradši dali do klatby? Nesou- 
dím tak, neboť jednak nelze rozvoj IT zasta- 
vit, jednak člověk vždy stál mezi dobrem 
a zlem. IT i v tomto případě stlačují vzdále- 
nost a zase jenom záleží na charakteru 
každého jednotlivce, zda si učiní z IT po- 
žehnání nebo prokletí, ráj nebo peklo. Zda 
si uvědomí, že díky IT obě oblasti nyní leží 
těsně vedle sebe a stačí jenom malý 
přešlap, aby se člověk z ráje rázem ocitl 
v pekle. 
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Jak mobil, Internet a fax zničily manželství 


Manžel, manželka a práce. Klasický trojúhelník, který $ se- Miiada vimrová, miiada.vimrova@autor.softnov.cz 

bOU přináší známé problémy. Pokud se ovšem rozšíří o mo- (autorka se zabývá on-iine psychoiogickým poradenstvím 

děrní komunikační technologie, stává se pro manželství v psychoiogické poradně cz — www.psychoporadna.cz) 

fatálním. 


člověk v akci 24 hodin denněl Vždy při- 
praven 7 dnů v týdnu! Jak nejlépe zničit 
sebe a svoji rodinu! Jak nevyužít toho, nač 
jsem si vydělal! Tak by mohly znít titulky 
tohoto článku. 

Moderní komunikační technologie 
a jejich přílišné využívání — v obecné ro- 
vině si většina z nás uvědomuje, že se ne- 
má nic přehánět a že jakékoliv extrémy 
jsou škodlivé. Víme také, že následky na- 
šeho nerozumného chování na sebe nene- 
chají dlouho čekat. 

Nevyhneme se totiž konfliktům jak 
ve sféře fyziologické, tak psychologické, 
a neminou nás potíže ani v oblasti sociál- 
ní. Suchá a nezáživná je však teorie, z níž 
(nechceme-li se objektivně poučit) žádné 
varování nebude pro nás dostatečně dů- 
razné. Většinou jsme přesvědčeni, že 
o úskalích své činnosti víme, ale jsme 
přesvědčeni, že nám se nemůže nic z ru- 
kou vymknout. Proto si dovolím uvést 
příklad ze své praxe a podotýkám, že se 
kupodivu nejedná o klasickou manželskou 
nevěru. 


Na scéně je tříčlenná rodina, manžel 
podnikatel, manželka úřednice u soudu, 
sedmiletý syn. V poměrech okresního 
města si manžel vedl v oboru své podnika- 
telské činnosti tak dobře, že se za nějaký 
čas zmohl na lepší sousto. Ve větším měs- 
tě koupil hotel s restaurací, rodina zůstala 
v původním místě. Jednak proto, že manžel 
pravidelně domů dojížděl, že manželka ne- 
chtěla riskovat změnu zaměstnání, že vý- 
měna bytu byla složitá, a především proto, 
že rodiče nechtěli měnit začínajícímu ško- 
lákovi školu s oblíbenou učitelkou i spolu- 
žáky. Bylo rozhodnuto, že stav bude pro- 
zatímní na dobu jednoho roku, manželé se 
dohodli eventuální problémy společně řešit 
a vzhledem k dosavadnímu bezproblémo- 
vému soužití neviděli v budoucnosti žádná 
možná úskalí. 

Jak správně očekáváte, každodenní ná- 
vraty manžela k rodinnému krbu byly stále 
sporadičtější, což zprvu vysvětloval nut- 
ností mít 24hodinovou kontrolu nad Cho- 
dem hotelu, restaurace a zejména nad 
personálem, později tím zakrýval neochotu 


podílet se jakkoliv na chodu rodiny. Na ře- 
šení nějakých domácích problémů neměl 
vůbec čas ani chuť. Při jízdě autem za rodi- 
nou namlouval do diktafonu úkoly pro per- 
sonál k zabezpečení dalších dnů, doma 
seděl u počítače, faxoval, vyřizoval objed- 
návky a stále telefonoval (v nejrůznějších 
místech i nejrůznějších pozicích). Když při- 
jel domů, chtěl si odpočinout, a ne řešit 
potíže. Zádrhel však byl v tom, že v hotelu 
pociťoval výčitky svědomí jakožto manžel 
a rodič, a doma se nedokázal odreagovat 
od starostí v hotelu. Problémů měl plnou 
hlavu, jak těch zažehnaných, tak i těch ne- 
zažehnaných, natožpak těch, které se ještě 
neobjevily, ale on se jich už obával. 

Nervozita a přetíženost muže se stup- 
ňovaly tou měrou, jakou se rozrůstaly ho- 
telové služby, nutnost přesné evidence 
a účetnictví, a jakou se následně zhoršo- 
valy i vzájemné vztahy mezi manžely. Do- 
cházelo k hádkám a výčitkám na obou 
stranách. Manželka si stěžovala na mužovu 
nepřítomnost, na jeho nezájem o chod ro- 
diny i o výchovu syna, na absenci sexu 
a podezírala manžela, že jej v hotelu drží 
ještě i jiné zájmy než jen pracovní. Neměla 
ponětí, jak perfekcionismus, chorobná dů- 
kladnost a puntičkářství, společně s vysoce 
vyvinutým smyslem pro zodpovědnost, 
přesnost a serióznost manžela vyčerpávají. 

I přesto, že žena byla schopnou a dobrou 
pracovnicí, dokázala ve svém životě jasně 
definovat své hodnotové preference. 
Dovedla si určit hranici mezi pracovní 
a osobní sférou tak, aby se pokud možno 
do sebe neprolínaly, aby se tím pádem ne- 
narušovaly a neovlivňovaly. 

Tato schopnost se u manžela vytratila. 
On naopak tím víc postrádal u své ženy po- 
chopení pro svou práci, a když už jí nemohl 
(nechtěl) přenechat část své zodpovědnosti 
v hotelu, očekával od ženy, že si doma se 
vším poradí úplně sama. Vzájemné dohody 
přestaly platit, muž přestal domů dojíždět 
a zabydlel se ve své kanceláři. Rozdělit pra- 
covní úkoly v hotelu nemohl, neboť nikomu 
z ostatních nedůvěřoval a i když zaměst- 
nanci práci odvedli, vždycky znovu ji po 
nich kontroloval. Jeho pracovní čas se ode- 
hrával od časných ranních hodin přes celý 
den až opět do časných ranních hodin. 

Čím za to zaplatil? Nejen kupní cenou 
podniku, ale i ztrátami v emocionální oblasti. 
Když už totiž rodina byla po letech takového 
způsobu života na hranici svých možností, 
vymohla si manželka pro všechny společnou 
dovolenou (první po letech). Z původně plá- 


novaných 14 dnů zbyl pouze jeden týden, 
který manžel od rána do noci protelefonoval 
organizováním a kontrolou chodu hotelu. 
Když nevolal on, volali zaměstnanci, kteří 
k tomu byli předem vyzváni, a to v jakouko- 
liv denní i noční dobu. Telefon otrávil man- 
želce týdenní dovolenou více než 
několikaletá manželova nepřítomnost. 

Říkáte si, že je to jenom problém 
workoholismu? Nikoliv, je to problém da- 
leko rozsáhlejší a nebezpečnější. Je to 
zprvu projev vytrvalosti, píle i nutnosti 
v začátcích podnikání, ale později pro- 
blém náruživosti, nenasytnosti, touhy 
u všeho být a všechno vědět, nemohu-li 
být u věci přímo fyzicky, použiju přísluš- 
nou techniku. Telefon, počítač. Internet, 
fax, televize, vše, čím se lze okamžitě 
obrazně přemístit do centra dění. Jako by- 
chom chtěli překonat přírodu a kapacitu 
možností, kterými nás vybavila. Chceme 
všechno za jakoukoliv cenu. Teď a hned. 
Nemůžeme se se svojí informovaností 
opozdit, ať již jde o bulvární senzace typu 
kdo, s kým, anebo informace z oboru či 
ze světa. 

Čas těchto osob je jejich přítel i nepří- 
tel. Co bylo včera, již dnes neplatí, co bylo 
před půl hodinou, také pozbývá hodnoty. 
Novou informaci nesmějí takoví lidé pro- 
pást, neprospívá to jejich pověsti ani úspě- 
chu. Jak asi dlouho mohou tito lidé takto 
riskantně sami se sebou zacházet? Záleží 
to na odolnosti každého z nich i na tole- 
ranci jejich okolí. 

Příznaky jako velmi pozdní návraty ne- 
bo časné odchody do práce nemusí vždy 
jednoznačně signalizovat nevěru. Nezájem 
o koníčky, o volný čas svůj, manželky nebo 
dětí, o komunikaci s okolím, kromě hovorů 
o své práci, ignorování lidského biorytmu 
a z toho pramenící nespavost, nesoustředě- 
nost, tiky, vysoký krevní tlak, potíže v sexu- 
ální sféře, žaludeční obtíže, to je jen část 
psychických, sociálních a zdravotních pro- 
blémů, které jsme schopni si přivodit, a to 
se svým vlastním souhlasem a vydatným 
osobním úsilím, znovu opakuji vinou své 
nenasytnosti (i když JEN pracovní). 

Techniku by měl člověk vynalézat pro- 
to, aby mu sloužila především pro jeho 
dobro. Zapomínáme na to, že prozatím tuto 
techniku ovládají a využívají lidé, a ti se 
musí přizpůsobit přírodním zákonitostem. 
Zatím nás totiž řídí příroda této zeměkoule, 
a teprve až se staneme naprogramovanými 
roboty, přestaneme být závislí na přiroze- 
ných biorytmech. 
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IT manažeři: on-line a stand-by 


Usínají IT manažeři s mobilním telefonem v ruce a notebookem Dita Eckhardtová, 

místo polštáře? Jsou na příjmu 24 hodin denně? Zde jsou deckhardtova@softnov.cz 

výsledky malé ankety. 


Dvaadvaceti IT manažerům a manažerkám 
jsem v pátek odpoledne rozeslala e-mail 
s otázkou: „Jste o víkendu a dovolené 
v pracovním kontaktu s kolegy? Pokud 
ano, jakým způsobem a jak často?" 

Osmnáct z dotázaných odpovědělo, 
z toho jeden o víkendu (sobotní ráno 6.02) 
a jeden z dovolené. Většina (17 z 18) o ví- 
kendu s kolegy komunikuje, nejčastěji 
mailem nebo telefonem. Pouze jeden vyři- 
zuje méně důležité maily, ke kterým se ne- 
dostal během týdne. O dovolené buďto 
nepracují vůbec, nebo komunikaci omezují 
na řešení urgentních problémů. Někteří si 
nechávají vzkazy předtřídit, jako třeba Ivan 
Habovčík z APC: „I v čase dovolených bý- 
vá dobrým zvykem říci, kdy a komu se na- 
příklad jednou týdně ozvu, a filtrované 
a seřazené informace mne už čekají. Pří- 
padně pak na výzvu replikuji vybrané 
maily." Eduard Mika z APP např. využívá 
cestování letadlem ke zpracovávání dat 
a těší se na systém Conexxion, který za le- 
tu poskytne širokopásmový přístup na In- 
ternet. I v globální vesnici je občas těžké 


najít signál, jak uvedl Jiří Devát, generální 
ředitel Microsoftu. „Na dovolené na ostro- 
vě Phi Phi jsem musel za mobilním signá- 
lem ještě vyjíždět ke korálovým útesům. 
Majitel vodního taxíku na mne koukal se 
značnou nedůvěrou..." 

Tři z dotázaných odpověděli, že pra- 
covní komunikaci o víkendu nepovažují za 
nutnou. Monika Pavlíčková z IBM vysvět- 
luje; „Můj tým je složen z velmi schopných 
jednotlivců, kteří umějí dobře rozlišovat 
naléhavost sdělení. Totéž platí i o dovole- 
né, kterou trávím vždy s rodinou a snažím 
se pracovní aktivity hodně omezit." Stejně 
se chová Josef Švenda ze společnosti 
Autodesk; „Na dovolené zapínám mobil 
každý den v podvečer, a pak také vyřizuji 
pracovní záležitosti. Nemyslím si totiž, že 
je dobrou známkou manažera, pokud musí 
být u každého rozhodování ve firmě a nebo 
podléhá iluzi, že musí vědět všechno, co 
se ve firmě děje." Kamil Vacek ze společ- 
nosti GSM Partner soudí, že ve fungující 
firmě není komunikace o víkendu a dovole- 
né příliš třeba. 


Jiří Devát upřesňuje: „Je rozdíl být 
24 X 7 „stand-by" nebo „on-line". Ještě 
před rokem byste si mohli spolehlivě vsa- 
dit na to, že mě každý víkend a každou noc 
kromě hodiny „mezi psem a vlkem" zasti- 
hnete na mailu. Dnes se již snažím být 
šetrnější ke kolegům i k sobě a mimo pra- 
covní dny ostatní naháním, jen pokud po- 
třebuji jejich okamžitý vstup." 

Ivan Habovčík z APC vysvětluje, že ni- 
kdo nesmí být „nenahraditelný", a proto jej 
vždy v době dovolené zastupuje někdo 
s potřebnými pravomocemi. 

Tři z manažerů, kteří odpověděli, ale 
soudí, že charakter nové ekonomiky vyža- 
duje být vždy on-line. Igor Přerovský 
z Oskarmobilu odpověděl, že charakter prá- 
ce v oblasti komunikace v telekomunika- 
cích (bohužel) vyžaduje prakticky trvalý 
kontakt s klíčovými kolegy v našem týmu. 
„Je to tedy více samozřejmost než výjimka, 
že se telefonicky kontaktujeme v průběhu 
víkendu, v případě nutnosti i o dovolených, 
abychom dokázali např. aktuálně reagovat 
na nové informace či změny na trhu." Stej- 


ně tak Jiří Devát klade důraz na to, aby jeho 
nejbližší spolupracovníci byli „trvale k za- 
stižení a abychom byli schopni — jak Nová 
ekonomika káže — okamžitě a kvalifikova- 
ně reagovat na nově vzniklou situaci. Jako 
každá demokracie i tato komunikační vyža- 
duje však především vysokou zodpověd- 
nost jedince, kde kvalita má přednost před 
kvantitou." Úspěch všech technických řeše- 
ní závisí na tom, jak je přijmou lidé. „Poří- 
dil jsem si i webovou kameru, ale zatím jen 
málo kolegů projevilo zájem se na mě po 
pracovní době dívat," žertuje Jiří Devát. 
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Média nás vtahují do sebe 


Psycholog Michal Černoušek hovoří o nutkání médií, o fragmentarl- ivan Adamovič, ivan.adaiinovic@autor.softnov.cz 

zad společnosti, zrychlení světa a virtuální realitě. (autor je šéfredaktorem časopisu Živel) 


Teoretici se rozdělují na dva tábory. Jedni 
tvrdí, že komunikační technologie vedou 
k odcizování lidí, druzí tvrdí opak. Na které 
straně stojíte vy? 

Já se na to dívám historicky a vývojo- 
vě, jako správný darwinista a psychoanaly- 
tik. Jistě víte, že komunikační technologie 
se vyvíjejí odnepaměti. Abych opakoval 
McLuhana, nejdříve tu byla nadvláda 
verbálního komunikování a vládlo ucho. 

Po vynálezu abecedy byla řeč fragmentari- 
zována a ucho nahradilo oko. A tak dále. 
Spektrum možných komunikačních techno- 
logií se nepřetržitě rozhojňuje. Každá 
z nich požaduje po člověku jiný způsob 
užívání onoho média. Elektronická média 
jsou jednodušší v tom smyslu, že stačí 
umět ovládat několik jednoduchých úkonů 
a člověk je rázem buď v aktivní či pasivní 
komunikaci. Příkladem je rozhlas nebo te- 
levize, tam už nemusíte umět ani číst ani 
psát. 

Každé médium však jiným způsobem 
člověka zavazuje. McLuhan hovořil o tzv. 
technologickém determinismu: jakmile si 
na nějaké médium člověk zvykne, médium 
ho čím dál víc vtahuje do sebe. Dokud ne- 


Slovníček 

superego — v psychoana- 
lýze jedna ze tří základ- 
ních komponent osob- 
nosti (vedle id, ego), 
utvářená původně tzv. 
introjekcí (vložením, 
vnitřní reprezentací) pří- 
kazů rodičů a vychova- 
telů a vyjadřující postoje 
sociálního okolí 

figo (já) — vědomě vní- 
mající, myslící a jednají- 
cí komponenta, která 
potlačuje nebo prosazu- 
je pudové síly; alter ego 
— druhé já, pomyslný 
(duševní) dvojník, hlas 
svědomí, nevědomá 
složka psychiky 

Id — nejstarší a nejhlubší 
vrstva obsahující pudo- 
vou energii a z ní pra- 
menící iracionální 
chování 
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byly mobily, telefonovalo se méně. Dnes 
sice máme rychlá a informačně bohatá mé- 
dia, ale je také pravda, že tato média mo- 
hou člověka natolik připoutat, že může 
docházet k úbytku normálních mezilid- 
ských komunikací. 

Jiní hovoří o tom, že existuje něco ja- 
ko „nutkání média“. Když nějaké médium 
máte, nutí vás, abyste ho používali. Jakmi- 
le mají lidé v kapse krabičku mobilního te- 
lefonu, nutí je to spolu neustále 
komunikovat, třeba i o nejrůznějších bana- 
litách. Chápu však, že má mobilní telefon 
i své kouzlo. Já když se ocitnu o samotě, 
mám také nutkání někomu zavolat, jen pro- 
to, že mobil mám. 

Ty účinky jsou zkrátka pozitivní i nega- 
tivní, záleží jen na člověku, jak s nimi bude 
nakládat. 

Nedávno byl v Praze teoretik médií Sean 
Cubitt, který zde říkal, že problém osob- 
ních počítačů i jiných médií je právě v tom, 
že jsou osobní, že byly vyvinuty pro jedno- 
ho uživatele a soukromé použití a je těžké 
je využívat k sociální komunikaci a spolu- 
práci v reálném čase. 

Moderní mediální technologie člověka 
nutí k individualismu, společenské frag- 
mentarizovanosti. Musíme si umět na kaž- 
dou činnost vybrat správné médium. Na 
televizi se můžeme dívat ve skupině, ale 
číst knihu ve dvou či ve třech by bylo po- 
dobně obtížné jako užívání jednoho počíta- 
če ve více lidech najednou. Já bych v tom 
ani tak velký problém nespatřoval. Ona je 
i taková doba, že se klade velký důraz na 
egoistické, individualistické motivace 
a uspokojování, profitování jen sám pro 
sebe. Každý normální člověk dříve či poz- 
ději pochopí, že musí participovat, že musí 
sdílet ta která média. Skutečně, člověk je 
mírou všech věcí, nikoliv technika. Ale 
vždyť Internet přece není jediný způsob, 
jak spolu mohou lidé spolupracovat. . . 
Pokud jsou od sebe daleko a chtějí praco- 
vat rychle, v reálném čase, tak skoro ano. 

Říkáte rychle... S individualizací také 
souvisí úžasné zrychlení současného svě- 
ta. Taková ta touha co nejrychleji získat 
výsledky a uspokojení. 

Přesto se shodneme, že mnohá média 
jsou velmi individualistická. Co bylo dřív 
— naše potřeba individualismu, nebo si 
nás tak ona média vychovala? 

Já bych to viděl jako spojité nádoby. 
Ale to není nějaký technologický diktát či 
determinismus. Každá komunikační tech- 
nologie zavazuje člověka k určitému speci- 
fickému nakládání s ní. Vždy však nakonec 
rozhoduje člověk sám, jak ji bude použí- 


Michal Černoušek je psycholog a psychoanalytik. Je autorem 
několika knih, např. Sen a snění (1988) či Sigmund Freud, do- 
byvatei nevědomí (1996), věnuje se též pubiicistice, mj. pro 
časopis Refiex. Pracuje jako pedagog na Fakuitě sociáiních 
věd v Praze a ve svých přednáškách se věnuje také viivu mé- 
dií na čiověka. 


vat. Inteligentní děti také přestane bavit být 
pořád u počítače a půjdou třeba ven. 

V 19. století byla běžnou součástí života 
vyšších vrstev vzájemná korespondence. 

Ve druhé polovině 20. století si lidé psát 
přestali. E-maily dnes jsou jakýmsi návra- 
tem dopisování si. Nutí nás charakter toho- 
to média (obrazovka a klávesnice), aby byl 
i obsah zpráv jiný? 

To je evidentní. V e-mailech jste stro- 
zí, struční, jasní, nedbáte tolik na gramati- 
ku, dovolíte si napsat víc nepříjemných 
informací, ale komunikaci to oklešťuje. Při 
psaní dopisu musíte v klidu usednout, roz- 
myslet si, co chcete psát, a vyjádříte se. Já 
bych dnešní e-mail nesrovnával s dřívější 
výměnou korespondence, je to úplně od- 
lišný druh komunikace. Je primitivnější, 
naskakující písmenka vás nenutí k hlubší- 
mu zaujetí faktem psaní. Čím rychleji člo- 
věk píše, tím píše hůře. Já když někomu 
chci udělat radost, volím dopisní papír, 
dobré pero a krasopisně napíšu elegantní 
dopis. Všichni adresáti jsou neobyčejně 
potěšeni, když dostanou klasický dopis. 

Na Internetu se stírají hranice prostoru 
a času. Má tato skutečnost, že jsme napo- 
jeni na celý svět, výrazný vliv na obsah na- 
ší komunikace? 

To je pochopitelně kolektivní iluze, že 
jsme napojeni na celý svět. Stále žijeme 
tady a teď, v určitém prostředí, na určitém 
místě. Já sám Internet příliš nepoužívám, 
pokládám to za ztrátu času. Nechápu, co 
bych se tam měl jiného dozvědět. Stačí mi 
klasická média jako noviny, časopisy 
a knihy... Na Internetu nejsou pro mě do- 
statečně bohaté informace. Tím, že to je 
elektronické médium, vstřebáváte informa- 
ce tak rychle, že nemáte ani čas se nad ni- 
mi zamyslet. Ale to mluvím jen za sebe, 
každý se naučil jinému způsobu používání 
médií. 

Ztrácejí lidé pobytem v médiích kontakt 
s realitou? Nebo je to tak, že už skutečná 
realita neexistuje a vše je medializováno, 
vše je virtuální realita? 

Záleží na tom, jak budeme chápat slo- 
vo médium. Budeme-li ho chápat v širším 


smyslu, že médium je i lidská řeč, pak je 
Internet nebo virtuální realita jen jedna 
z dalších možností. Já ostatně nesouhla- 
sím s pojmem virtuální realita. Každé dob- 
ré vyprávění v sobě má mnohé prvky 
virtuální reality. Proč se ten pojem použí- 
vá? Že to je realita, která jako v realitě ne- 
ní, že to je jen fantazie? Každý z nás žije 
ve skutečné realitě a používá média k to- 
mu, aby si vytvářel svou vlastní či komu- 
nikativní virtuální realitu. Vždyť i v jiných 
médiích si můžete konstruovat své vlastní 
reality. 

Faktem je, že tím, že se lidé spoléhají 
na přístroje, slábne jim paměť. Vím to 
z vlastního pozorování. Lidé zlenivěli cvičit 
si svou paměť. Tím slábnou určité funkce, 
které kdysi sloužily ke kognitivnímu zvlád- 
nutí světa. 

Slyšel jsem názor, že Internet je obdoba 
freudovského nevědomí, necenzurovaný 
prostor bez regulačních mechanismů. Vy- 
povídá Internet o naší civilizací víc než ja- 
kékoliv jiné médium? 

To je metafora přitažená za vlasy. 

I Internet vzniká vědomou činností člově- 
ka, ty informace jsou stále produktem vě- 
domé psychiky, ne nějakého nevědomého 
mentálního fungování. Cenzurními me- 
chanismy myslí psychoanalýza něco 
jiného. To jsou různé obrany proti nepři- 
jatelným obsahům a impulsům, tlakům ze 
superega, kde sídlí naše morální princi- 
py. Internet na rozdíl od lidského nevědo- 
mí neprodukuje emotivní doprovody. 
Může vám vyvolat určitou náladu, ale ne- 
dá se srovnávat s dynamickým nevědo- 
mím, jaké máme každý z nás v hlavě. 
Nevědomí si již z definice neuvědomuje- 
me, zatímco na Internetu přece probíhají 
vědomé procesy. ■ 




JÁ A MŮJ KOMPÍK 


Michaela „Míshka“ 
Suchá získala cenu 
Zavináč 2001 za 
webdesígn. Jediná 
oceněná žena na sebe 
upoutala pozornost také 
tím, že dokázala 
moderátora Jaroslava 
Duška vyvést z konceptu 
svým drsným humorem. 
Proto jsme si ji vybrali 
jako první do nové rubriky, 
která bude ukazovat, 
jak jednotlivá povolání 
využívají počítač. 

Dita Eckhardtová, 
deckhardtova(g)softnov.cz 


V devadesátém roce jsem nastoupila na střední průmyslov- 
ku, obor výpočetní technika. Začínala jsem na ZX Spectrum, 
pak následovaly 286. V práci mám PC. Většina lidí si sice 
myslí, že grafici pracují zásadně na Macích, ale u nás je 
Mac jenom jeden. Ostatně i zákazníci nám dodávají podkla- 
dy převážně pro PC a navíc si nemyslím, že by se na Ma- 
cích dalo vytvořit něco, co na PC nejde. Mám už poměrně 
zastaralý procesor Pentium III, 256 MB RAM a grafickou kar- 
tu Matrox Millenium G200. Všechny komponenty v počítači 
rychle stárnou, ale já jsem spokojená, k mé práci to stačí. 
Kolegové z První multimediální mi vždy do počítače dají ně- 
co lepšího, aniž bych si o to řekla. 

Z programů používám Photoshop: bez něj ani ránu. Dále 
Flash, Homesite, GifAnimator. Občas koketuju s lllustrato- 
rem, Corelem, After FX, Premiere, teď čerstvě se Cinemou 
4D a spoustou dalších prográmků. 

Všechno jsem se naučila používat sama, jinak to snad 
ani v těchto oborech nejde. Mám pocit, že i když se už teď 
na odborných školách webdesign začíná učit, stejně vás ni- 
kdo nenaučí, jak vytvořit příjemnou, originální a k typu pre- 
zentace adekvátní grafiku, která vedle dobrého konceptu 
tvoří podle mě to hlavní. Na školách vás naučí, jak v tom 
či onom programu otevřít nový soubor, jak udělat kolečko 
apod., jak na to technicky, ale to nestačí. Můžete mi perfekt- 



ně vysvětlit techniku zpěvu, jak mám dýchat a jak posadit 
hlasivky, můžu slyšet desítky výborných hlasů a písní, roz- 
poznat pro sebe, co je kvalitní a co ne, ale nikdy zpívat dob- 
ře nebudu. 

U počítače strávím průměrně tak 7 hodin denně, o víken- 
du budfo nejsem u počítače vůbec, anebo třeba celý den, 
když na něčem dělám soukromě. Mám tu výhodu, že pro 


mne je moje práce zároveň i zábavou. Dříve jsem u počítače 
trávila času daleko víc, ale už jsem se zklidnila, stejně jako 
většina designérů, co znám. Rozhodně raději trávím čas 
s přáteli, ať už na výletech do hor a přírody obecně, nebo 
u pivka v zakouřených pražských a brněnských hospůdkách 
a kavárnách. 

Velmi příjemné a obohacující je nechat se k tomu roz- 
ptylovat srdečními záležitostmi, svět dostane jiný rozměr, 
vzduch chutná jinak. Láska je pro mě nevyčerpatelný a nej- 
lepší zdroj inspirace a energie jak při tvorbě grafiky, tak pro 
mé amatérské psaní básní a vůbec pro jakoukoli činnost. 
Ráda si udělám čas jenom pro sebe, hodně čtu, chodím 
s foťákem, courám po krásné večerní Praze, občas vytáhnu 
iniajny a teď se zrovna chystám na vysněný paragliding. 

Když se dívám na některé starší plakáty nebo jiné práce, 
tak si nedokážu vůbec představit, jak to všechno mohli udě- 
lat bez počítače. Stříhali nůžkama, lepili, kreslili...? Počítač 
je pro mne nástroj, který mi dává spoustu možností nových 
a rozvíjí ty stávající. Takový krok „Zpět“, to je naprosto úžas- 
ná pomoc. Počítač mne stále a znovu fascinuje. Občas si 
dělá, co chce, a některé věci nelze ovlivnit, ale už jsem se 
smířila, že i ty krabičky si žijí svým vlastním životem. 

Nápad vzniká v hlavě, nejdřív si jen tak čmárám na papír 
a v počítači jej dlouho dolaďuji. Spíše než omezeními počíta- 
če je při tvorbě webu webdesignér svázán omezeními webu: 
rozlišení, objem dat, zaběhané styly a požadavky zákazníka. 
Mnoho firem totiž nechce experimentovat a chtějí jen „klasic- 
ké" weby. Navíc za webdesignéra se tady považuje každý 
druhý středoškolák, který umí vygenerovat stránku ve 
Frontpage. 

Hodně dělám i soukromé, mnohdy nekomerční zakázky, 
kde se můžu často divoce vyřádit. Teďpracuju například na 
webu Ecstasy of St. Theresa, to je úplně něco jiného než 
klasické firemní weby. S Honzou Muchowem jsme společně, 
myslím, našli originální a příjemnou cestu, kudy se bude web 
ubírat. 

Nejvíce se však vyřádím a vyventiluju na grafice, která 
vzniká pro projekt JSEM.CZ. Každý den tam najdete do gra- 
fiky zachycený dominantní zážitek či náladu z předešlého 
dne některého z designérů, kteří tento projekt tvoří. Je to 
grafický diář, takový deníček a je velmi zajímavé se občas 
zpětně podívat na různá duševní rozpoložení v určitém dni 
a zvlášť na to, jak jdou za sebou. Jeden den děláte flashovi- 
nu o tom, jak jste pořád zamilovaní, za čtyři dny je tam grafi- 
ka s všeříkajícím názvem „The End“ a za týden velmi 
jemnou animací s pokorně svěšenou hlavou děkujete za nej- 
krásnější dva roky ve svém životě. Design prostě nemusí být 
jen neosobní „technická" záležitost, vždyť nejlepší věci vzni- 
kají na základě silných pocitů a nálad, ať už těch příjemným, 
či těch, co bolí. Je to ze života. Je to život. 
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Reportáž z konference Cisco Partner Summit 2002, která proběhla v Orlandu 
na Floridě — o routerech, bezdrátových sítích o Prvním máji, o maržích 
a sladkých snech. 


Za Grónskem se zahne doleva. 

Pak ]e Newfoundland, země velrybám a ji- 
ných drsňáků, pak lesy a zátoky Nové Anglie, 
pak někde přistanete, jste orazítkováni, 
přezkoumáni, přeptáni, očicháni protidrogový- 
mi psy odnesete kufr odkudsi kamsi, zas jej 
odevzdáte. Zafouká to na vás teple a vlhce 
a jste tam. Pak se čeká, pije nevalné pivo 
a vnímá atmosféra — jiné vůně, jiné zvuky, jiné 
barvy. Pak se zase letí, večerem či nocí, letadla 
stojí před vjezdem na ranvej v dlouhé frontě, 
velká i malá. Let, dole světla, spousta světel, 
pořád. A pak jste najednou u cíle, na Floridě, 
vzduch je ještě teplejší a vlhčí, Orlando leží již- 
něji než Káhira. Pobíhání, strkání, taxikáři, au- 
tobusy, všechno je trochu jak ve snu. Jako pod 
vodou. Získáte šest hodin života k dobru — vy- 
půjčených, při cestě zpět je zas vrátíte a zapla- 
títe úrok formou bolení hlavy. Všechno je to 
vlastně velmi všední a obyčejné a člověk aby 
se styděl, že v tom vidí div ne zázrak. 

Přesto to zázrak je. V nejednom smyslu 
slova. Tak se cestuje do Ameriky. 


rjí rjí 

Cisco Partner Summit 2002 je obchodní konfe- 
rence věnovaná nepřímému prodeji, tedy takové- 
mu, kde mezi výrobcem a zákazníkem jako 
mezičlánek funguje obchodní partner. Cisco dnes 
prodává asi 8 % přímo, 70 % spolu s obchodním 
partnerem, 22 % dodávek realizuje jen obchodní 
parter sám bez účasti Cisca. Význam nepřímého 
prodejního kanálu je tedy pro firmu naprosto zá- 
sadní. O technické novinky jde až v druhé řadě, 
ale jde o ně taky. Technickou a obchodní stránku 
dnes v IT od sebe oddělit nelze. Proto se hodně 
mluví o zaměření Cisca pro nejbližší budoucnost. 

Cisco dávno není jen routerová firma, ba ani 
jen firma zaměřená na aktivní síťové prvky jako 
širší kategorii. Diverzifikuje se přes celou oblast 
digitální komunikace. Vedle tradičního zaměření, 
tedy infrastruktury Internetu, dnes k jeho priori- 
tám patří především internetová telefonie, bez- 
drátové lokální sítě a bezpečnostní řešení. 

Bezdrátové sítě si mohli vyzkoušet všichni 
účastníci konference, protože každý dostal síťo- 
vou kartu Cisco Aironet. Stačí zasunout do note- 
booku a už jste na Internetu — samozřejmě za 


předpokladu, že se nacházíte v dosahu vysílačky. 
Hotel, kde se konference konala, byl po dobu její- 
ho trvání pokryt signálem. Pak technici síť vy- 
pnuli, ale možná ji na stejném místě zas brzy 
zapnou. Hotely, letiště a jiné veřejné budovy jsou 
nejpravděpodobnějšími kandidáty na zřizování 
těchto tzv. hot spots, tedy míst s „internetovým 
signálem". 

Ideální by samozřejmě bylo celoplošné pokry- 
tí, ale to je sen. Kdo by to zaplatil? Obchodní 
model bezdrátových sítí je tak jako tak zatím ne- 
jasný, diskutuje se, zda je vhodnou cestou před- 
platné, paušál či účtování za skutečnou spotřebu. 
V této oblasti se, co do obchodní stránky, bude 
asi hodně experimentovat, technické řešení je 
však připraveno. Cisco už jedná s českými zákaz- 
níky z řad ISP, takže prvních hot spots se brzy 
dočkáme i u nás. 

Konference má přinést poučení, inspiraci a zá- 
bavu, pravil na samém začátku Paul Mountford, 
viceprezident pro nepřímý prodej. Tomu třetímu 
byl vyhrazen poslední večer, kdy se tři tisíce 
účastníků vydaly do Universal Studios, jednoho 
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z mnoha místních zábavních parků. Veselo zača- 
lo být už v autobusu. Američané si sborově 
prozpěvovali, tleskali do rytmu, odříkávali vtipné 
veršovánky a všemožně tak provozovali, čemu se 
anglicky říká: having fun, tedy míti legraci. 

Having fun se odehrávalo převážně na po- 
vel přítomných animátorů, ať profesionálních či 
dobrovolných. Udávali tón a rytmus, napovídali. 
Přítomní specialisté na počítačové sítě, transakce 
a dolary, neboť jiných lidí na konferenci praktic- 
ky nebylo, se radostně poddali. Díval jsem se 
z okna a nemohl jsem si pomoci — trochu jsem 
se za ně styděl. 

Oni zas viděli zachmuřeného Evropana odmí- 
tajícího se přidat ke společné zábavě a trochu se 
styděli za mě. 

rjí rjí 

Příběhů počítačových firem, jež by se daly s úspě- 
chem zfilmovat, je pramálo. Cisco patří mezi ony 
nepočetné výjimky. Vlastně je zvláštní, že to nikdo 
nezkusil. Mohl by to být krásný doják, byla by 
tam láska a zrada, hrdinové a padouši, osudové 
rozhodnutí mezi velkými penězi a správnou život- 
ní cestou. 




A celé by se to točilo ve skvělých exteriérech. 

Legenda praví, že u počátku Cisca stáli dva 
milenci ze Stanfordovy univerzity, Sandra Lerner 
a Leonard Bosack. Chtěli si psát vzkazy 
e-mailem, ale systémy jejich kateder nebyly na- 
vzájem propojeny. Z žáru dvou mladých srdcí 
vznikl první router, z výroby routerů na koleně 
malá rodinná firma, té se zmocnili zlí kapitalisti, 
zakladatele vyhnali a sami úžasně zbohatli. 

Ve skutečnosti to samozřejmě bylo trochu 
jinak. Pravda je, že Sandra a Leonard spolu 
skutečně chodili, později se i vzali. Pravda je, že 
— spolu s několika dalšími přáteli — řešili na 
Stanfordu problém, jak propojit nekompatibilní 
lokální sítě. Což se jim posléze podařilo a vznikla 
první celokampusová síť, navíc připojená k In- 
ternetu, nazvaná Stanford University Network 
neboli SUN (to není shoda jmen, vazba na jinou 
slavnou počítačovou firmu je skutečně úzká — 
ale to je jiná pohádka). Pravda je, že část jejich 
práce byla neschválená vedením a v podstatě ne- 
legální: parta mladých lidí po nocích tajně tahala 
kabely z jedné budovy do druhé, a to převážně 
kanalizací (vidíte ty filmové scény? Světlo! Hudba! 
Krysy!). Pravda je taky, že univerzita odmítla 
v dalším rozvoji routerů pokračovat, a tak vlast- 
ně přiměla Sandru a Leonarda odejít a zahájit 
vlastní podnikání. To bylo úspěšné a do firmy 
Cisco Systems (tehdy to psali s malým c) vstoupil 
rizikový kapitál. Don Valentine, jeden z nejslav- 
nějších finančníků v Silicon Valley vložil do firmy 
2,5 milionu dolarů. Je kuriózní, že Cisco na ty pe- 
níze nikdy ani nesáhlo: routery šly na odbyt tak 
dobře, že firma se dokázala plně financovat 
z vlastních zdrojů. 

Pak se stalo, co je celkem běžné: zakladatelé 
se dostali do rozporu s najatým managementem 
a odešli. Co je méně běžné: při té příležitosti pro- 
dali své podíly, přestože je Valentine údajně pře- 
mlouval, ať to nedělají. Mohli mít miliardy, takhle 
si odnesli „jen“ 170 milionů dolarů. Později se 
v klidu a přátelsky rozvedli („Neměli jsme si na- 
jednou o čem povídat," řekla v jednom rozhovoru 
Sandra), hodně peněz dali na charitu, Leonard 
podniká bez většího úspěchu v síťových technolo- 
giích, Sandra koupila farmu v Anglii, pózovala 
nahá na koni pro časopis Forbes, založila kosme- 




tickou firmu, financuje gender studies a lesbické 
organizace. Oba jsou prý šťastni. 

rjí 

Router je, když... když potřebujete spojit víc počí- 
tačových sítí mezi sebou. Základním prostředkem 
popisu sítí, přinejmenším ve škole, je tzv. ISO/ 
OSI model: docela dole je fyzická vrstva, tedy po- 
užité médium (drát, optika a tak dále), nad ní 
vrstva linková, kde běhají bity neznámého význa- 
mu vložené do rámců (tedy doplněné linkovou, 
např. ethernetovou adresou), nad ní vrstva síťová, 
kde funguje IP protokol a bity tvoří pakety opa- 
třené síťovou adresou; a tak dále. Čím je vrstva 
vyšší, tím víc informace a kontextu obsahuje, tím 
účinněji se dá s daty manipulovat, a tím složitější 
zařízení a algoritmy k tomu potřebujete. Routery 
určené k propojení různorodých sítí pracují na 
síťové vrstvě (neboli Layer 3, čísluje se zdola). Níž 
nemohou, protože tam už chybí informace ne- 
zbytná k pochopení významu přenášených dat. 

(I když — dnes už je všechno trochu jinak.) 

Díky routerům se Internet začal rozvíjet svým 
nynějším tempem, protože najednou bylo možné, 
snadné a cenově dostupné připojit k němu jakou- 
koli síť, ať interně používala protokol, jaký chtěla 
— ne tedy nutně TCP/IP. Routery dovedly trans- 
formovat jeden protokol LAN na jiný (například 
Ethernet a Token Ring) a dovedly také nasměro- 
vat paket správně k jakkoli vzdálenému cíli. Obě- 
ma těmito schopnostmi se liší od switchů (neboli 
přepínačů), jež pracují o vrstvu níž (Layer 2), jsou 
mnohem rychlejší, ale nedovedou měnit protokol 
ani hledat vzdálené cíle. Zato jsou víceméně ping 
and play, zatímco router je třeba po připojení po- 
měrně složitě konfigurovat, seznámit jej s topolo- 
gií sítě a s ostatními routery. Algoritmy, pomocí 
nichž routery mezi sebou komunikují a dohadují 
se o nastavení cest pro pakety, jsou fascinující 
a velmi obtížnou částí Computer science. Router, 
to je téměř čistě softwarový problém. 

rjí 

Na pódiu hovoří John Chambers, generální ředi- 
tel Cisca a jedna z nejznámějších manažerských 
osobností oboru. Mluví výborně. Mnozí v sále 
vědí, proč: žije v kultuře mluveného slova. Je 
dyslektik, nerad čte a píše, jeho podřízení mu re- 
ferují převážně ústně, má skvělou paměť a herec- 
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ké nadání. Chambers uvedl, že poprvé od začát- 
ku recese — kterou však nazývá depresí, protože 
to ]e podle něj výstižnější termín — se objevují 
pozitivní signály. Zákazníci zas jeví zvýšený zá- 
jem o hi-tech, avšak jiným způsobem než dříve. 
Firmy neutrácejí za technologie, dokud nemají 
naprostou jistotu návratnosti takových investic. 
„Show me the money!" říká podle Chamberse ge- 
nerální ředitel typické zákaznické firmy svému 
šéfovi přes informatiku. Dodavatelé IT se takové- 
mu trendu přirozeně musí přizpůsobit. „My jsme 
krizi zvládli," zdůraznil Chambers. 

O pár týdnů později se jeho slova potvrdila, 
když vedoucí síťové firmy ohlásily výsledky prv- 
ního kvartálu. Cisco dosáhlo i v této těžké době 
2% meziročního růstu, zatímco jeho konkurenti — 
Nortel, Lucent, Juniper — se výrazně propadli. 

rjí 

John Chambers usedl do křesla CEO v roce 1995 
a tehdy to vypadalo jako výhra hlavně pro něj, 
ne už tak zcela jistě pro firmu. Neměl za sebou 


v podstatě nic než průšvihy — nezaviněné, ale 
pověst přece jen utrpí. Pracoval jako prodejce 
v IBM v jejích nejhorších letech, kdy levná PC 
vyráběná stovkami konkurentů vytlačovala Big 
Blue z trhu. Pak se stal viceprezidentem společ- 
nosti Wang Laboratories, předtím jedné z nejna- 
dějnějších počítačových firem sedmdesátých let — 
právě ve chvíli, kdy se začala nezadržitelně pro- 
padat a nepomohl by jí už ani zázrak. Chambers 
v podstatě řídil propouštění zaměstnanců a pra- 
videlně předstupoval před akcionáře, aby jim 
zdůvodnil, proč se jejich majetek rozplývá vniveč. 
Jistě dobrá škola, ale sotva dobrý start další ka- 
riéry. 

A pak přišlo Cisco. Chambers pro něj začal 
pracovat v roce 1991, prošel několika mana- 
žerskými pozicemi a osvědčil se. Když byl jmeno- 
ván generálním ředitelem, rychle vtiskl firmě svůj 
vlastní rytmus. Vytvořil do té doby nevídanou 
strategii inovace prostřednictvím akvizic: Cisco 
začalo kupovat začínající technologické firmy. 


často za velmi vysoké částky, a přebírat výsledky 
jejích vývoje. V technologickém světě do té doby 
téměř nevídaná věc, protože technici zpravidla tr- 
pí silným komplexem NIH, Not Invented Here: 
co jsme nevymysleli my sami, to je špatné a ne- 
budeme to používat. Chambers není technik 
a o podobné pocity se nestaral. Zato hleděl do fi- 
nančních plánů, kde šlo o dobře vykalkulovaný 
hazard — s dobrým koncem. Cisco šlo díky svým 
akvizicím strmě vzhůru. Změnilo tak atmosféru 
v Silicon Valley, oslabilo roli všemocných riziko- 
vých kapitalistů, akvizice se stala pro začínající 
firmy stejně přijatelným a zajímavým cílem jako 
uvedení akcií na burzu. 

Byl První máj. Ne že bych čekal pod okny luxus- 
ního hotelu dělnický průvod, ale napadlo mě, zda 
nenarazím aspoň na zmínku v televizi či v USA 
Today. Koneckonců, tahle tradice pochází z Ame- 
riky. Jak známo, zrodila se z jedné demonstrace 
za osmihodinovou pracovní dobu, jež se konala 


Respektujeme specifika východní Evropy 


Říká Paris G. Arey, viceprezident EMEA 
Channels & Alliances, Cisco Systems. 

Jaký Je poměr přímých a nepřímých prode- 
jů společnosti Cisco Systems v EMEA? 

Jde o stejná čísla jako celosvětová? 

V zásadě ano. Naši obchodní partneři 
se podílejí na více než 90 % našeho pro- 
deje v EMEA. Přímo komunikujeme v pod- 
statě jen s největšími telekomunikačními 
operátory a ISP, pro něž je úzká spoluprá- 
ce s výrobcem zásadní věcí. 

Cisco nyní redukuje počet svých distributo- 
rů. Proč jste k takověmu kroku přistoupili? 

Asi před rokem jsme si vyhodnotili 
distribuční trh a výkonnost našich partnerů. 
Podrobně jsme s nimi probrali jejich pro- 
blémy a plány do budoucna. V západní 
Evropě jsme tou dobou měli sedmnáct dis- 
tributorů. Často se de facto blokovali na- 
vzájem, bránili jeden druhému v dalším 
růstu — jak víte, v tomto byznysu jde o ob- 


jem dodávek, šance přidat nějakou hodnotu 
je tam velmi malá. Takže jsme se rozhodli 
naši politiku přehodnotit a omezit se jen na 
větší distributory, kteří mají dostatečný pří- 
stup k finančním zdrojům, dostatečnou 
schopnost řídit stav skladových zásob a tak 
dále. To neznamená, že ty menší chceme 
dostat ze hry. Naopak, chceme je zbavit ně- 
kterých břemen, jež jim neúnosně kompli- 
kovala život, například právě povinnosti 
udržovat velký sklad. Menší lokální distri- 
butoři budou naše výrobky nakupovat od 
těch několika velkých. Přitom budou mít pl- 
ný přístup k celému jejich skladu. Věříme, 
že to naše vztahy s těmito menšími distri- 
bučními firmami jen zlepší. 

Jak to bude vypadat v malých zemích vý- 
chodní Evropy? V některých z nich nejsou 
velcí nadnárodní distributoři na trhu vůbec 
přítomní 

Zatím jsem mluvil o západní Evropě, 
kde změny již probíhají. Východní Evropa 


přijde na řadu o málo později. Teď tam te- 
prve analyzujeme situaci a zjišťujeme, jaká 
prodejní struktura bude nejvhodnější. Ofi- 
ciální oznámení učiníme během tří měsíců. 
Budeme se přitom řídit stejnými základní- 
mi principy jako v západní Evropě, tedy 
hledáním maximální efektivnosti prodejní- 
ho kanálu. 

Což nemusí nutně znamenat, že výsledný 
model bude přesně stejný, chápu-li to 
dobře. 

Ne, nemusí. Kdyby měl být přesně 
stejný, zavedli bychom jej souběžně se 
změnami v západní Evropě. Víc k tomu za- 
tím nemohu říci, promiňte. 

Na této konferenci se mluví o tzv. obchod- 
ním ekosystému, což má být nový model 
vztahu mezi Ciscem a jeho partnery. Zkou- 
šet se bude právě v EMEA, tedy v oblasti, 
za neodpovídáte. Můžete vysvětlit, oč jde? 

Základní věc je, že z prodejního kaná- 
lu nikdy nelze zcela odstranit konflikty. 


konkurenční boj mezi partnery téhož doda- 
vatele. 0 to v konceptu ekosystému nejde, 
o to se nesnažíme. Změna však spočívá 
v tom, že Cisco opustí svou dosavadní po- 
litiku nulového angažmá v prodejním ka- 
nálu, politiku úplné neutrality. Ta byla 
vhodná, dokud v našich dodávkách převa- 
žoval hardware a jednoduchá řešení. Tam 
jsme postupovali tak, že jsme se dohodli 
se zákazníkem, a pak jsme mu řekli: tak, 
jak je to domluveno, si to kupte od toho 
z našich partnerů, kterého si sami vybere- 
te. Složitější řešení dodávaná dnes vyža- 
dují, aby se partner účastnil jednání 
v dřívější fázi. To není snadná věc. Vyža- 
duje především změnu našich vlastních 
obchodních procesů uvnitř Cisca. Vyžadu- 
je, abychom partnery zahrnuli do našeho 
obchodního plánování. To je první fáze vy- 
tváření našeho ekosystému, fáze, o kterou 
nyní jde. Až ji úspěšně zvládneme, budou 
následovat další. (-aKB) 
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roku 1886 v Chicagu a nedopadla zrovna nejlépe. 
V Americe zůstal svátek spojen s anarchií a nási- 
lím; aby se jeho symbolika oslabila, zavedl prezi- 
dent Cleveland roku 1894 jiný svátek práce, 
který se dodnes v USA (a v Kanadě) slaví první 
pondělí v září. První máj, říkalo se tehdy, je pro 
dělníky, zářijový svátek práce je pro všechny — 
je to den smíření všech, kdo pracují a práce si 
váží, ať je to uklízečka nebo ředitel. Americký 
Labor Day tak není dnem demonstrací, ale rodin- 
ných pikniků. V Evropě taková tradice nikdy 
nevznikla, naopak: tam se začal svátek práce li- 
cencovat z Rudého náměstí, rozpory se spíš 
vyhrotily, než aby se jim zaoblily hrany. 

I proto jsou v Evropě rudé a černé vlajky po- 
řád doma. I proto měl americký dělník auto a led- 
ničku o desítky let dřív než jeho evropský kolega. 

I proto vládne světu dolar, Disney a hamburger. 

Byl První máj. V Evropě se demonstrovalo 
a nepracovalo. V Americe se nedemonstrovalo 
a pracovalo. Svátek práce lze slavit různými způ- 
soby. A v různé dny. 

rjí rjí 

Jednoduchý příběh routerů a přepínačů se začal 
v druhé polovině 90. let zamotávat. Router je 
chytrý, switch je rychlý. Jak získat obě výhody 
najednou? Tak začala vznikat zařízení, jež se na- 
zývají různě — routing switch, switching router, 
Layer 3 Switch — jejich společným rysem však 
je, že využívají informaci z více vrstev ISO/OSI 
modelu, aby pracovala účinněji. Do toho přichá- 
zejí další technologické nároky — Fast a Gigabit 
Ethernet, IPv6, content networking (neboli: před- 
nostní přenos a obsluha specifických typů dat, 
například živého videa či internetové telefonie, 
kde nelze tolerovat výpadky a prodlevy). Zákaz- 
níci jsou stále náročnější a různorodější. K no- 
vým požadavkům patří především garantovaná 
kvalita datového přenosu. To vše představuje ob- 
rovský tlak na technologickou inovaci. Taktika 
Cisca kupovat výsledky vývoje se v zostřených 
podmínkách začala vyplácet víc než dříve. Čas se 
stal rozhodujícím faktorem. 

A máme tu další trend, konvergenci teleko- 
munikací a Internetu. Sbližování technologií zna- 
mená, že dříve oddělené trhy se začínají prolínat, 
což platí i pro dodavatele technologií. K tradič- 


ním konkurentům Cisca, jako 3Com, Cabletron 
a Bay Networks, najednou přibyli další — a mno- 
hem těžší váhy: Lucent, Nortel, Alcatel, Siemens, 
tedy výrobci infrastruktury pro telekomunikační 
sítě. Nové naděje, nové hrozby. Vedle nich se ob- 
jevují další startupy a všechny už koupit nelze — 
obor vyletěl příliš vysoko a tržní kapitalizace za- 
čínajících firem může být závratná. Cisco je pod 
neustálým tlakem. 

O čem si na konferenci povídali prodejci s Cis- 
cem a Cisco s prodejci? 

Zajisté o různých obtížích, což je téma pro 
obchodníky neradostné, ale v dnešním IT se mu 
nelze vyhnout. Prodejní kanál Cisca stejně jako 
všech podobných firem je již delší dobu orodován 
klesajícími maržemi a vysokým konkurenčním 
tlakem ze strany telekomunikačních operátorů — 
dodavatelů datových služeb, kteří ve snaze získat 
zákazníky pro své služby prodávají někdy hard- 
ware Cisca i pod nákupními cenami. Konference 
přislíbila brát více ohledů na zájmy partnerů 
a diferencovat mezi nimi podle toho, kolik sami 
investují do rozvoje byznysu pro Cisco. 

Jasně také partnerům sdělila, že prodej 
hardwaru sám o sobě není příliš nadějnou čin- 
ností, že vyšších marží lze dosáhnout jedině 
poskytováním služeb a přidáváním hodnoty. 
Přesun některých partnerů do služeb zlepší pod- 
mínky i těm, kdo zůstanou u čistého prodeje 
hardwaru — budou mít méně konkurence, řekl 
na útěchu viceprezident Paul Mountford, hlavní 
šéf nepřímého prodeje. Podle ekonomických 
učebnic to je svátá pravda. Učebnice však neříka- 
jí, jak se má rozhodnout konkrétní firma — budo- 
vat nákladně nové aktivity, nebo čekat, až to 
udělá někdo jiný? 

Jenže to za ni nevyřeší ani Mountford, ani 
učebnice, ani úřad, stát, zákon, pojišťovna. Na pro- 
deji síťového hardwaru je dnes marže v nejlepším 
případě deset procent, ale spíš pět, nebo občas ta- 
ky nic. Na prodeji služeb to může být přes pade- 
sát. Hop, anebo trop. O tom však byznys 
odjakživa je. Není komu si stěžovat, a není na co. 

V rámci konference bylo oceněno několik čes- 
kých firem. Cenu „Best Year-over-Year Perfor- 


mance" v rámci EMEA získala společnost Core 
Computer. Cenu „Reseller of the Year“ v rámci 
tzv. Eastern EMEA získala pardubická společ- 
nost CESA. Ocenění v rámci českého trhu získaly 
firmy Český Telecom, Alef Nula, Core Computer, 
S&T Česká republika, Anect, Intercom Systems, 
IBM a Corpus Solutions. Oceněných bylo vůbec 
hodně, na konferenci nosil hrdě stužku s označe- 
ním Award ne-Ii každý druhý, tedy každý třetí. 
Aspoň to tak vypadalo. 

A nezdálo se, že by měl někdo pocit inflace. 
Taky bych jej neměl. Je zvláštní, jak může i v téhle 
materialistické době potěšit a motivovat i taková 
maličkost — a to i tehdy, udělíte-Ii ji bytostným 
pragmatikům, jimiž obchodníci zpravidla jsou. 

rjí 

Jsem optimista, řekl John Chambers. Věřím, že 
americká ekonomika půjde zas brzy nahoru 
a s ní světová, věřím, že IT technologie mají sílu 
ekonomice zásadním způsobem pomoci. 

Před dvěma lety by to byla nezajímavá povin- 
ná slovíčka. Dnes, kdy následky recese cítí na 
vlastní kůži skoro každý, to je světlo ve tmě. In- 
ternet, web a e-byznys může dnes ekonomice 
skutečně pomoci. Pokud se s technologiemi za- 
chází rozumně, dovedou bezesporu o pár procent 
snížit náklady a zvýšit obrat. O pár procent — 
nic bombastického. Jenže v těžkých dobách může 
těch pár procent představovat rozdíl mezi ztrá- 
tou a ziskem. 

Kromě optimistického povzbuzení však také 
dodal: dřív šlo o podíl na trhu. Dnes jde o zisk, 

0 cash flow, o produktivitu. Expanze, jejíž hodno- 
tu nelze bezprostředně a spolehlivě vyčíslit, už 
nikoho nezajímá. Nastal čas pečlivého počítání. 
„Do černých čísel se náš obor jako celek vrátí, až 
v nich budou naši zákazníci," řekl. 

rjí 

Pokojská v hotelu mi kladla každý večer na pol- 
štář cedulku, která, ač očividně vytištěna ve stotisí- 
covém nákladu, působila naprosto dojemně. Stálo 
na ní: „Sladké sny! Sluníčko se zítra zas vrátí." 

Aspoň někdo ví něco zcela jistě. 

Do počítačového a komunikačního byznysu se 
sluníčko s největší pravděpodobností také vrátí, 

1 když sotva už zítra. O sladkých snech však do 
té doby nemůže být ani řeči. ■ 
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Kouzelnice s čísly — Augusta Ada Lovelace 


Autoři americké pubiikace „ 1000 Years, 1000 Peopie“ sestaviii žebříček tisícovky Udí, kteří nejvíce oviivniii 
minuté tisíciietí. Pouhých čtyřicet míst od konce, na příčce 960, najdeme jméno Ada Loveiace. Toto jméno 

se obvykie neodiučně vyskytovato ve spojení s o něco známějším Chartesem Babbagem, který ve zrnině- Ivan Adamovič, ivan.adamovic@autor.softnov.cz 

ném žebříčku předstihiAdu o ceiých 609 míst. (autor je šéfredaktorem časopisu Živel) 


Charles Babbage byl v polovině 19. století autorem prv- 
ního stroje, který nese rysy současných počítačů. Jeho 
vlastní puntičkářství a omezené finanční prostředky při- 
spěly k tomu, že ani jeden ze svých strojů (nesly ozna- 
čení „diferenční" a „analytický") nedokončil, nicmčnč 
jeho myšlenka rozhodně nezapadla. Jeho nejbližším 
spolupracovníkem byla mladá dáma urozeného půvo- 
du, s nadáním na matematiku: Ada Lovelace, dcera 
slavného básníka lorda Byrona. 

Osmnáctiletou Adu vize výpočetního stroje nadchly 
a talentovaná dívka začala s více než čtyřicetiletým 
Babbagem spolupracovat. Adiným hlavním přínosem 
bylo poznání, že takový stroj potřebuje neměnný pro- 
gram, který by prováděl operace s vloženými daty. Pro- 
tože si uvědomila, že právě to Babbageův Analytický 
stroj odlišuje od všech ostatních výpočetních mechanis- 
mů, které byly jen obratnějšími počitadly, navrhla odpo- 
vídající soubor instrukcí. Příkladem, jak by bylo možně 
prakticky takový program používat, jí byly děrované kar- 
ty užívaně v Jacquardových tkalcovských stavech. „Mů- 
žeme hrdě prohlásit, že Analytický stroj tká algebraické 
vzorce, stejně jako Jacquardův stav tká květy a listy," 
napsala ve svých poznámkách. Tyto poznámky vznikly 
jako komentáře ke komentáři, v němž italský matematik 
L. F. Menabrea zaznamenal v roce 1841 Babbageovu 
veřejnou přednášku v Turínu, a jsou vlastně její jedinou 
„odbornou" publikací. 

Poznámky obsahují také několik skutečně vizionář- 
ských odstavců, z nichž je patrné, že její vize sahala 
mnohem dál než k dokončení instrukcí pro Analytický 
stroj. Stroj tohoto typu, psala Ada, „může být použit ne- 
jen k operacím s čísly. Pokud máme objekty, jejichž vzá- 
jemně vztahy lze vyjádřit abstraktní naukou o operacích 
a které mohou být manipulovány úkony operační notace 
a mechanismem stroje...". Navrhla, že by podobný stroj 
mohl například při zadání zákonitostí nauky o harmonii 
sám komponovat hudbu. Přesně pochopila užitečnost 
i limity budoucích počítačů: „Může provést cokoliv, co 
mu dokážeme nařídit, aby provedl." 

Teprve v posledních desetiletích, po 150 letech, byl 
doceněn přínos této dámy k vývoji kybernetiky. Byly na- 


psány hned tři její životopisy, z nichž nejznámčjší je 
Ada, kouzelnice s čísly oó Betty Alexandry Tooleovč. 
Zvýšený zájem vedl k tomu, že se kolem postavy Ady 
vytvořil úplný mýtus, jenž její osobu do značně míry při- 
krášlil. 

Pro příznivce kyberkultury se Ada stala první hac- 
kerkou v dějinách, autorkou prvního softwaru a zne- 
uznaným géniem. Feministky ji naopak pasovaly na 
mučednici a vnímaly ji jako prototyp nezávislé ženy 
jdoucí proti tehdejší sexuální morálce i proti společen- 
ským zvyklostem. Obojí je pravdou jen částečně. 



Sádle Plantové ve své knize Zeros+Ones poukázala 
na to, že Ada Lovelace je typickým příkladem ženy vy- 
těsněné z historie techniky, o které bylo ještě donedáv- 
na vytvářeno zdání, že je doménou mužské ideologie. 
Příznačně je, že Ada jako žena neměla přístup napří- 
klad do knihovny Královské vědecké společnosti. 

Na její počest byl počítačový jazyk, vyvinutý roku 
1979 pro americké Ministerstvo obrany, pojmenován 
ADA. Později byla také založena Cena Augusty Ady Lo- 
velaceovč udělovaná každoročně ženám, jež se zaslou- 
žily o pokrok v oblasti výpočetní techniky. K minulým 
držitelkám ceny patří např. Esther Dysonová či Betty 
Flolbertonová, jedna z programátorek počítače ENIAC. 
Letošní držitelkou je Dorothy E. Denningová, oceněná 
za práci na poli ochrany před kyberterorismem. Ada ta- 
ké vystupuje jako literární postava ve sci-fi románu WH- 


Literatura 

www.fourmilab.to/babbage/sketch.html 

— text Adiných poznámek k Analytickému stroji 

www.well.com/user/adatoole/index.htm 

— podrobnosti o životopisně knize od Betty Tooleovč 

Betty A. Tooleová: Ada, the Enchantress of Numbers: 
A Selection from the Letters of Lord Byron’s Daughter 
and Fler Description of the First Computer (1998) — 
životopis a výbor z Adiny korespondence 

William Gibson, Bruče Sterling: Mašina zázraků 
(česky 1999) 

liama Gibsona a Bruče Sterlinga Mašina zázraků. Kniha 
popisuje svět, jak by vypadal, kdyby k počítačově revo- 
luci došlo již v 19. století. 

stručný životopis 

Ada Lovelace, celým jménem Augusta Ada Byron 
Kingová, hraběnka Lovelace, se narodila 10. prosin- 
ce 1815. Byla jediným dítětem básníka Byrona. Otce 
však nikdy nespatřila, opustil ji i její matku nedlouho 
po narození. Matka se ze všeho nejvíc bála toho, aby 
se dcera také nevěnovala poezii a bohémskému ži- 
votu, nutila ji tedy ke studiu matematiky. Ada měla 
četně vztahy s muži, vesměs pocházejících z intelek- 
tuálních kruhů (např. s Dickensem), nakonec se však 
vdala za Williama Kinga, jenž později získal titul hra- 
bě Lovelace. Žila velice aktivním životem a nedoká- 
zala se proměnit v ženu v domácnosti. Spíše než své 
rodině se věnovala studiu věd a spolupráci s Charle- 
sem Babbagem. Její další vědeckou kariéru však 
přerušila rakovina, s níž si lékaři nevěděli rady, a jedi- 
né, co mohli nemocné předepsat, byly omamující 
drogy. Zemřela před sto padesáti lety, r. 1852, ve vě- 
ku 36 let. Ve stejném věku jako její otec. 
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Datovým horníkem 

Pokud jste někdy pozorovali horníka, jistě dokážete 
alespoň z části posoudit, jak těžká jeho práce je. 0 nic 
iehčí to nemají ani datoví horníci, kteří se snaží z dat 
tvořit informace a z informací znalosti. Čtení knihy, 
která se dolováním dat zabývá (a nejen tím), není žád- 
ná procházka růžovou zahradou. Předpokládá už pokro- 
čilá znalosti statistiky (na úrovni alespoň dvou se- 
mestrů vysoká školy) a základy marketinku (několik 
věcí se dá pochytit přímo z knihy). Naštěstí těma vlast- 
ního dolování je vysvětlováno od začátku. K pochopení 
výkladu slouží kromě jiněho i případová studie. 

Jak již bylo naznačeno, publikace není určena pro 
čtení na dobrou noc. Sám jsem jí pročítal za bdělěho 


Java hezky česky 

V případě, že je váš zájem upřen na tvorbu grafic- 
kého uživatelského rozhraní s využitím češtiny 
a chcete porozumět kontejnerům, komponentám 
a událostem v Jávě, je tato kniha určena právě 
vám. Hned v úvodu narazíte na problém, kterou 
knihovnu pro tvorbu GUI zvolit pro výklad — starší 
AWT nebo novější SWING. Autor si vybral první 
možnost s ohledem na jednoduchost výkladu, na 
druhé straně v praxi se dává přednost druhé va- 
riantě. Způsob práce s oběmi knihovnami je však 
velice podobný a pozdější přechod na SWING by 
neměl být obtížný. 

Publikace je psána jako většina dobrých učeb- 
nic velmi čitelně a je doplněna mnoha obrázky 
a výpisy zdrojových kódů. Přesto mě zaujala jedna 
úžasná věc: většina příkladů je řešena různými 
způsoby a ukazuje všechny možné přístupy k ře- 
šení problému plus komentáře, jaké má daný způ- 
sob použití výhody a nevýhody. Připomínku mám 
pouze k občasnému vynechávání částí kódu s od- 
kazem na předchozí příklad. Tento přístup nabádá 
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Stavu a nezřídka se stávalo, že jsem se musel k textu 
vracet a popřemýšlet nad ním znovu (a to jsem měl sta- 
tistiku v živě pamětí od státnic). Takě rychlost čtení, 
pokud chcete pochopit všechna zákoutí, bude pár strá- 
nek za den. Ovšem rozhodně se to vyplatí. Po poctivěm 
dočtení získáte velmi slušně předpoklady stát se prů- 
bojným datovým horníkem. Zhasněte tedy světla, za- 
palte kahan a pusAe se do čtení. (Slávek Rydval) 

Hodnocení: ■■■■■■■■■ 


PDl Olivia Parr Rud: Data Mining — Praktický průvodce 
dolováním dat pro efektivní prodej, cílený marketing a pod- 
poru zákazníků (CRM). Computer Press, 2001 , 330 stran, 
750 Kč, ISBN 80-7226-577-6 



k neustálému listování zpět, pokud si předešlý pří- 
klad nevybavíte z paměti. 

Grafika používaná v knize je, až na první kapi- 
tolu, která ilustruje vzhled na různých platformách, 
převážně ve stylu Windows. Tato volba je vcelku 
logická a odpovídá nejširší uživatelské základně. 
Výsledek na jiných platformách by měl být odpoví- 
dající. Zcela jinak je tomu při práci s češtinou, se 
kterou se autor vypořádává v závěru knihy. A prá- 
vě zde vidím její největší přínos. V obdobném roz- 
sahu toto téma ještě nebylo zpracováno a pomůže 
vám zbavit se noční můry, jak to udělat, aby se 
zdrojové kódy a aplikace tvářily hezky česky v růz- 
ných prostředích. 

Velmi si mi líbila i podpora knihy na www strán- 
kách autora, kde si můžete přečíst o chybách na- 
lezených v knize, případně si stáhnout příklady. 
(Michal Prejza) 

Hodnocení: ■■■■■■■■ 


JavaScript v příkladech 

Knihy o JavaScríptu se v těto sekcí objevují poměrně 
často, ovšem tato publikace je poměrně originální — 
nezabývá se popisem teorie, ale zaměřila se spíše na 
praxi a je postavena na praktických příkladech. Autor 
knihy předpokládá, že efektivnější metodou zvládnutí 
nověho jazyka či technologie je procházení a studová- 
ní funkčních příkladů, a ne pročítání nudných teoretic- 
kých statí. V publikaci naleznete proto více než 50 
ukázek javascriptových zdrojových kódů, ale nebojte 
se, špetka teorie na ochucení se zde takě najde. 

Některě zdrojově kódy příkladů uvedených v knize 
lze stáhnout z webu nakladatelství. Bohužel jen někte- 
rě. Ty ostatní, pokud si je chcete vyzkoušet, budete 
muset přepsat do počítače sami. Proč je tomu tak, je 
mi záhadou. Možná ze strachu před kopírováním a ne- 
legálním šířením (přece jen ty příklady jsou hlavní ná- 
plní knihy, většina zkušenějších čtenářů by se bez ko- 
mentářů k nim snadno obešla). 



Co se zpracování týče, nelze mu těměř nic vy- 
tknout. Příklady jsou velmi originální a ne přímo tri- 
viální, spíše pokročilá. Řádky zdrojových kódů v knize 
jsou očíslovaná, díky čemuž se na ně snadno odkazuje 
z textu. Komentáře jsou stručně, ale dostatečně vý- 
stižně. Navíc jsou zde popsány možnosti dalšího rozší- 
ření a vylepšení uváděných příkladů. Jediná drobnost, 
která by se dala zdrojovým kódům vytknout, je jejich 
úprava — těměř každá ukázka je jinak formátována 
(mám na mysli zejměna odsazení). 

Závěr je prostý: zajímá-li vás JavaScript, můžu vám 
tuto publikaci vřele doporučit. Naleznete zde mnoho 
inspirace pro vylepšení vašich vlastních webových 
stránek. (Petr Václavek) 


Hodnocení: 


PQl David Morkes: JavaScript — praktické příklady, tipy 
a triky pro tvůrce webů. Grada Publishing, 2002, 196 stran, 
169 Kč, ISBN 80-247-0258-4 


P3| Pavel Herout: Java — grafické uživatelské prostředí 
a čeština. KOPP, nakladatelství, 2001 , 320 stran, 199 Kč, 
ISBN 80-7232-150-1 
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Opět JavaScript 

Tento aktualizovaný bestseller (alespoň to tvrdí obál- 
ka) se snaží naučit čtenáře používat JavaScript pomocí 
jednoduchých příkiadů. Dává tedy přednost názorným 
obrázkům a zkoušením skriptů před sáhodiouhým vy- 
světiováním teorie. Čtenář je hned na začátku „vržen“ 
do probiematiky prvním příkiadem („Halio Worid!“, jak 
jinak), na kterém jsou postupně objasňovány zákiady 
tohoto skriptovacího jazyka. Po jeho rozebrání násle- 
dují další a další příklady. Aby je začínající skriptaři 
nemuseli zdiouhavě přepisovat, jsou na Internetu 
k mání na přehledných stránkách, které umožňují pří- 
klady přímo spouštět, takže lze ihned vidět výsiedek. 

Předpoklady, které by čtenář měl splnit předtím, 
než se pustí do knihy, jsou v podstatě jednoduché: zna- 
iost HTML. Není třeba umět žádný programovací jazyk, 
vše potřebné pro zvládnutí základů skriptování bude 
čtenáři objasněno v knize. 




MvASčiíirv 

PUP wQmji wiciEHEB 



Výklad a zejména popis uváděných skriptů je po- 
měrně nestandardní (nejprve je zobrazen celý skript 
včetně HTML, a poté jsou opsány jednotlivé řádky do- 
piněné o vysvětlující komentáře), stejně jako použitá 
dvousioupcová sazba. Ale obé má překvapivě kiadný 
přínos — srozumiteinost a přehiednost. Výborná a po- 
užitelná je přehledná tabulka objektů s informacemi 
o tom, jak jsou podporovány jednotlivými prohiníeči. 
Publikace však obsahuje i několik překiepů a poměrně 
siabý rejstřík. 

Závěr? Chcete-li se seznámit s JavaScriptem, kiid- 
ně po této knize sáhněte. Věřím, že bude pro vás pří- 
nosná, ale rozhodně zapomeňte na to, že byste ji mohii 
používat jako referenční příručku. (Pet Václavek) 

Hodnocení: ■■■■■■■■ 


PD| Tom Negrino, Dori Smith: JavaScript pro World Wide 
Web. Softpress, 2001 , 240 stran, 295 Kč, ISBN 
80-86497-09-7 



Jsem mistr Cvěta! 

Tak přesně tento pokřik budete moci vydat po 
zvládnutí této knihy. Jen bych rád upozornil, že 
vás to bude stát mnoho úsilí a času. Snaha se 
však vyplatí, protože tato kniha nabízí téměř vše, 
co k naučení C++ potřebujete. Slůvko „téměř“ 
znamená, že si musíte opatřit některý z běžně do- 
stupných kompilátorů, případně celé IDE. S výbě- 
rem si však nemusíte dělat velké starosti, protože 
kniha je napsána s ohledem na různá vývojová 
prostředí. Po každém příkladu následuje odsta- 
vec, ve kterém jsou uvedeny možnosti řešení pro- 
blémů spojených s různou implementací jazyka 
v rámci různých překladačů. 

Publikace je primárně určena především začá- 
tečníkům a středně pokročilým programátorům, 
kteří se chtějí C+-i- naučit, případně se v něm zdo- 
konalit. To samozřejmě neznamená, že zkušenému 
programátorovi nemůže být užitečnou pomůckou 
při řešení konkrétních nejasností. V každém přípa- 
dě je znalost jakéhokoli jiného objektově orientova- 
ného jazyka výhodou a uspíší pochopení textu. 

Jednotlivé kapitoly podrobně vysvětlují oblasti, 
na kterou jsou zaměřené. Vysvětlení je dle mého 


MySQL od základů 

Kniha o MySQL je uspořádána způsobem, který u nás 
není obvyklý, ale v nakladatelství SAMS má tradici. 
Učebnice je rozdělena do 21 lekcí tak, aby každou bylo 
možné nejen prostudovat, ale i vyzkoušet během jed- 
noho dne (práce na počítači je nezbytná), takže MySQL 
lze zvládnout již za 3 týdny (budete-li se opravdu sna- 
žit). Velká pozornost je věnována návrhu databáze 
a aplikace, nechybí ani výklad normalizace databáze, 
jsou probrány nástroje pro správu, optimalizace a za- 
bezpečení. Kniha není zaměřena jen na využití MySQL 
na Internetu (i když je nejčastější) a jsou popsána růz- 
ná rozhraní (PERL, PHP ad.). 

V překladu je bohužel dost sporných termínů 
i zřejmých chyb. Je používán jak pojem root, tak koře- 
nové heslo či heslo kořenového uživatele; pro aliasy 
„schopnost přezdívání", dále „symbol trubky" (navíc 
pravý Alt-W nefunguje ve všech verzích Windows) ap. 
Na téže stránce je správný pojem „směrodatná" i ne- 
správný „standardní" odchylka, samotný výklad pojmu 
je zmatený. Hrubkou je mnohokrát opakovaný překlad 
„normál form" jako „normovaný formulář" (správně 
„normální forma"). 




názoru občas podrobné až moc a pořekadlo, že 
méně je často více, někdy opravdu sedí. Na druhé 
straně tím autor předchází vzniku nejasností, pře- 
devším u těch méně znalých. Pokud by se přece 
jen nějaká nejasnost objevila, máte k dispozici 
mnoho přehledných komentovaných příkladů 
a v některých případech i pár ilustračních obráz- 
ků. Závěr kapitoly již tradičně tvoří souhrn a cviče- 
ní testující nabyté znalosti. 

Mezi minusy patří především velmi malé písmo 
použité v rámci obrázků ilustrujících probíranou 
problematiku. Písmenka jsou tak malá, že často 
budete potřebovat lupu; někdy ani to nepovede 
k rozluštění textu. Dalším, zdaleka ne tak závaž- 
ným nedostatkem, je hmotnost knihy. Osobně 
bych uvítal rozdělení do dvou dílů, ale někomu 
může vyhovovat, když má vše pěkně pohromadě. 
(Michal Prejza) 

Hodnocení: ■■■■■■■■■ 

PQl Stephen Prata: Mistrovství v C++. Computer Press, 
2001 , 1 .008 stran, 890 Kč, ISBN 80-7226-339-0 


Zřejmě na vrub autora lze přičíst rozpor datových 
typů v příkladu Importu (s. 104 až 113), tvrzení o ne- 
možnosti negovat konstantu NULL (s. 155) i o součás- 
tech jazyka SQL (s. 122), ale to není příliš podstatné. 
Kromě terminologických výhrad uvedených výše pře- 
kladatel asi může i za podružný rozpor ve výčtu a počtu 
normálních forem (s. 63), ale opět hrubkou je výklad 
operátoru AND (s. 154), silně matoucí je opakované po- 
užití termínu „sloveso" místo „příkaz" v 9. kapitole. 

Publikace se mi moc líbila, dobře se čte a je 
pedagogicky výborně promyšlená. Zdálo se mi však 
(v MySQL jsem relativní začátečník), že je v ní relativ- 
ně dost chyb. Půjčil jsem ji tedy kolegovi s dlouhole- 
tou zkušeností v MySQL a ten potvrdil obojí, tedy že 
kniha je kvalitně, promyšleně a čtivě napsaná a dosta- 
la by plný počet bodů, nebýt zmíněných chyb. (Jiří 
Sedláček, JiříBráza) 

Hodnocení: ■■■■■■■ 

PQ| Mark Maslakowski: Naučte se mySQL za 21 dní. 
Computer Press, 2001, 480 stran, 490 Kč, ISBN 
80-7226-448-6 
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Do střev .NET 
Frameworku 

Dobrý vývojář zná dokonale nejen svůj vývojový ná- 
stroj, ale i technologie, na kterých mají běžet jeho 
aplikace. Jednou z nich je .NET Framework. Protože 
jde o relativně novou technoiogii, musí zájemce sáh- 
nout po zahraniční iiteratuře, zvláště potřebuje-li po- 
hled na problematiku rozebranou jak do šířky, tak do 
hioubky. 

Kniha se zabývá architekturou .NETu, ovšem nej- 
prve velmi příjemně představí .NET v kontextu, včetně 
krátkěho srovnání s J2EE. Nejdůležitější jsou samo- 
zřejmě vnitřnosti: správa paměti, třídy .NETu, MSIL, 
správa verzí knihoven (assembiy), práce s daty a další 
(včetně všudypřítomněho XML). 

Při čtení jsem se často dostával do situace, kdy 
autoři něco vysvětlují za pomocí aparátu, který je pak 
popsán dáie. Naštěstí je zvoíen šetrný způsob, a kniha 
je díky tomu příjemnou učební pomůckou. Důiežitě je 





,NKT 

Framework 



takě mít po ruce kiávesnící připojenou k počítači 
s .NET Frameworkem a průběžně získávaně znaiosti 
ihned uplatňovat pří experimentech, čímž se navíc na- 
učíte i jeden z mnoha .NET jazyků — v knize je použít 
C#, místy Vísual Basic. 

Publikace je psána programátory pro programáto- 
ry, proto je (těměř) vše pochopitelně, i když občas 
jsem místy tápal. Ovšem to více přičítám mě angličtině 
než autorům. Pokud hodiáte piatformu .NET Frame- 
work využívat, tato kniha by měia být vaším průvod- 
cem. Osobně jí jednoznačně doporučují. 

(Slávek Rydval) 

Hodnocení: ■■■■■■■■■ 

PQl Kevin Hoffman, Jeff Gabriel, Denise Gosnell, Jeff Ha- 
san, Christian Holm, Ed Musters, Jan Narkiewickz, John 
Schenden, Thiru Thangarathinam, Scott Wylie, Jonothon 
Ortiz: Professional .NET Framework. Wrox Press Ltd., 2001 , 
734 stran, ISBN 1-861005-56-3 


Podrobně o Visiu 

Ačkoliv Visio není (a ani v současné verzi nebude) 
lokalizováno, věnuje se mu poměrně dost pozor- 
nosti. Nedávno uvedená kniha se zabývá edicemi 
Standard a Professional a od začátku je zřejmé, že 
se čtenář-začátečník vše dozví podrobně, od toho 
nejzákladnějšího. Vzhledem k tomu, že s Visiem 
pracují především již zběhlí uživatelé, je to spíše 
na obtíž — text se místy stává nudným, protože 
jsou popisovány běžné úkony jako otevírání doku- 
mentu apod. Jakmile však dospějete do místa, kte- 
ré pro vás začne být nové, budete vedeni dobře 
napsaným textem ke konci knihy. 

Publikaci lze ohodnotit jako velmi kvalitní doku- 
mentaci. Kromě vlastního textu obsahuje po okra- 
jích velké množství poznámek, které by do textu 



příliš nezapadly, ale díky zvolené formě dávají kni- 
ze větší hodnotu. Jedna věc mi vadí: absence 
alespoň základních informací o programování to- 
hoto nástroje. Podrobný popis by sice vyšel na 
stejně objemnou knihu, ale uvést dva tři příklady 
s následným odkazem do nápovědy by jistě mno- 
hým uživatelům pomohlo. 

Kniha se čte dobře, je vidět, že autor přesně ví, 
co a hlavně jak popsat. Je to víceméně kniha jak 
a už nikoliv proč, ale to nebylo jejím cílem. Začína- 
jícím uživatelům skvěle pomůže. (Slávek Rydval) 

Hodnocení: ■■■■■■■■■ 

P3| Milan Brož: Microsoft Visio 2002 — Uživatelská příruč- 
ka. Computer Press, 2001 , 252 stran, 297 Kč, ISBN 
80-7226-565-2 


Pro učitele i studenty 

Ve srovnání s podobně zaměřenou příručkou z Grady je 
tato kniha „oficiálně" pouze pro učitele (pro studenty 
je určen samostatný titul z těže edice), ale počtou si 
v ní určitě i studenti a další zájemci o tuto oblast. 

Na začátku je samostatná nečíslovaná dvoustrana 
se stručným úvodem do ovládání webověho prohl^eče 
(přesněji MS lE). Je v ní sice drobná, ale významná ne- 
přesnost: v URL www neurčuje, že server se nachází 
v síti WWW (mám dlouhodobou zkušenost, že mnoho 
uživatelů to plete). 

V první kapitole je užitečný přehled několika příru- 
ček dostupných na Internetu, kde se můžete naučit ví- 
ce o webu, poště a dalších službách a již od strany 4 
jsou probírány školská instituce a další důležitě orga- 
nizace. V dalších kapitolách autor postupně probírá 
jednotlivě tematická oblasti (magazíny, volně šiřitelně 
i komerční výukově programy a zdroje pro jednotlivě 
předměty). Pro jednotlivě servery většinou nechybí ani 
tipy pro rychlý přístup na určitou zvlášť zajímavou část 
nebo využití specifických možností daněho serveru. 
Výklad doplňují vhodně zvoleně obrázky. Vedle podrob- 



K 


učitele 



nějších popisů jsou v závěru jednotlivých kapitol těž 
stručně přehledy dalších odkazů (s popisem o dálce 
jednoho odstavce či řádku nebo i samotně URL). Něko- 
likrát se zde však opakují již dříve popsaně zdroje nebo 
fakticky stejně URL je v těže sekci dvakrát, což ne- 
svědčí o zrovna pečlivě redakční práci. Rovněž psaní 
URL je nekonzistentní (občas bez „http://"). Obsah kni- 
hy je vzhledem k počtu stránek velmi podrobný (4 stra- 
ny), rejstřík je slušný, ale mohl být podrobnější. Není 
uveden seznam literatury. 

V táto cenově kategorii knih je dost neobvyklý 
dvoubarevný tisk (černě a modře), který však velmi při- 
spívá k přehlednosti (vedle nadpisů jsou modrou bar- 
vou sázeny právě URL). Dělení některých slov je proti 
všem zásadám (např. na druhěm řádku je často jen jed- 
no písmeno). 

Přes určitě výhrady jde o užitečnou příručku pro 
všechny, kdo se zajímají o oblast školství a výuky. A to 
i v případě, pokud již vlastní obdobnou příručku Grady. 
(Jiří Sedláček) 

Hodnocení: ■■■■■■■■ 

iDPl Oldřich Růžička: Internet pro učitele. Computer Press, 
2001 , 92 stran, 99 Kč, ISBN 80-7226-531-8 
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Pět neděl v baloně 

Kdo by neznal první vědeckofantastický román světo- 
známého spisovatele Julese Věrna, pojednávající o le- 
tu tří dobrodruhů v balonu nad Afrikou? Kdo by nesly- 
šel o letu kolem Země bez mezípřistání, který se 
podařilo uskutečnit před třemi iety? Nejen o těchto, 
ale i o dalších významných okamžicích balonového 
létání pojednává tato multimediální encyklopedie. 
Krabice obsahuje kromě vlastního CD (který je bez kra- 
bičky či jiného obalu) ještě několik reklamních letáků 
— jedním z nich je i slevový kupon na vyhiídkový let. 

A jako prémie je zde polyesterová fólie na stavbu mo- 
delu horkovzdušného balónu. 

Na CD je v podobě HTML stránek zachycena histo- 
rie balonového létání (od prvních historicky nepotvrze- 
ných zpráv o létání z roku 1760 až po vydání tohoto 
kompaktu v roce 2001) s bližším popisem obletu Země 
bez mezipřistání, které se odehrálo v březnu 1999. Dal- 
ší částí encyklopedie (na CD zabírá asi nejvíce místa) 



je Galerie, která obsahuje fotografie balonů. Z nich si 
může každý snadno vytvořit kalendář na libovolný rok. 
Kromě fotografií jsou zde i poutavé videoukázky. Po- 
slední část tvoří návod na stavbu vlastního modelu 
horkovzdušného balonu, jenž se skládá z ukázek mož- 
ných modelů, postupu jejich výroby, šablon a dokonce 
i dvou videoukázek. 

Jestliže vám chybí znaiosti o horkovzdušných balo- 
nech a rádi byste tyto mezery vyplnili, rozhodně si tuto 
multimediální encyklopedii pořidb. Jejím velkým plu- 
sem je fólie a návod na stavbu vlastního modelu, což 
ocení zejména děti. Nadšenec, který nemá na to, aby 
se proletěl ve skutečném balonu, si tak může postavit 
vlastní, byť zmenšený, horkovzdušný balón a vypustit 
jej na plavbu po zahradě či kolem domu. 

(Pet Václavek) 


Pivo, to je základ 

Z čeho a jak se tento výborný zlata- 
vý mok vyrábí, ví asi jen několik má- 
lo konzumentů. Většina je spokoje- 
ná s tím, že je dobře vychlazená, 
a po technologických detailech se 
rozhodně nepídí. Vzbudil-li jsem ve 
vás zájem o informace, rozhodně 
navštivte stránky „Svět piva“, kde se 
dozvíte mnoho zajímavostí, kterými 
můžete oslňovat svá spolukonzu- 
menty v oblíbeněm lokále. 

Vřele doporučuji zejména rubriku „Degustace", která obsahuje názory předních de- 
gustátorů na různé pivní značky {Chuti na patře dominuje siadký, šťavnatý siad a trpké, ko- 
řeněné ohmeiové šišky, po niohž začíná nekompromisně hořoe, suše a ohmeiově působivý 
ooas pinýpiodů o itroníku — hodnocení Primátora od anglického degustátora Rogera 
Protze). 

Obětujte tedy chvíli času a navštivte tyto stránky. Odejdete z nich po vlastních a zcela 
střízliví, zato však budete obohaceni o nové vědomosti. (Petr Váoiavek) 

Hodnocení: ■■■■■■■■■■ 

® http://www.svetpiva.cz 



Nudíte se na poradách? 

Jestliže vaše porady patří k té nudné části pracovního dne, hrajte během ní skvělou 
hru Business Loto. Princip hry je naprosto jednoduchý a postačí tužka a papír. 
Překreslete si uvedenou tabulku (pro zjednodušení ji naleznete i na našem OD) a po- 
stupujte podle jednoduchého pravidla. Pokud uslyšíte slovo, 
které je v tabulce uvedeno, zaškrtněte jej. V okamžiku, kdy máte zaškrtnutý celý řá- 
dek, sloupec či diagonálu, vstaňte a nadšeně zakřičte: „BINGO!!!" Seznam slov sa- 
mozřejmě není závazný a můžete jej přizpůsobovat firemním potřebám. 

Kromě toho, že se na porady budete těšit, váš šéf bude mít radost, že dáváte po- 
zor a vše si zaznamenáváte. (Stávek Rydvai) 
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Hodnocení: ■■■■■■■ 

Business Loto. Došlo e-mailem, 2001, 0 Kč, minimální požadavky: papír, tužka, firemní porada 

minimální požadavky Microsoft Internet Explorer 5.0, 
http://balony.dtpstudio.cz 


Hodnocení: ■■■■■■■ 

0 Horkovzdušné balóny. DTP Studio, 2001 , 299 Kč, 
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Knižní sci-fi vivisektor 

Tentokrát to vyšlo úplně ideálně. Dvě knihy patří 
do oboru science fiction a dvě jsou fantasy jako 
vyšitě. 

A začnu největším jménem mezi dnešním au- 
tory. A. C. Clarka zná patrně kdekdo. Jeho 
Odyssea 2001 a další díla mu přinesla světový 
věhlas. V poměrně krátké době vyšla u nás druhá 
kniha jeho povídek (první byly Historky od Bílého 
jelena). Směr času obsahuje celkem dvacet pět 
povídek, i když ani to není úplná pravda, protože 
některé z nich obsahují povídky v povídce (např. 
Druhá strana oblohy). Pocházejí z dlouhého ča- 
sového období — nejstarší z nich vyšla v roce 
1938 a poslední v roce 1999. Většina z nich je 
u nás neznámá, a to i fanouškům na slovo vza- 
tým, protože nevyšly ani ve fanzinech. Jsou to 
povídky „zastaralé", neboť v nich netečou potoky 
krve, jsou v nich nápady a jsou napsány chytře 
a mile. Clarke se v nich projevuje jako generátor 


David B. Coe napsal knihu Potomci Amarida, 
která je prvním dílem Lon Tobynských kronik. Jde 
o ryzí fantasy se vším všudy. Boj dobra se zlem je 
samozřejmým základním motivem této knihy. Kdysi 
před tisíci lety dva čarodějové objevili v zemi To- 
byn Seru obrovský magický krystal, který jim umož- 
nil propojit své vědomí s jestřáby nebo sovami. Za- 
ložili řád, jenž byl přístupný jen těm, kteří byli 
schopni téhož. Jeho členové sloužili obyvatelstvu 
a ochraňovali jej po mnohá staletí. Jeden ze zakla- 
datelů se však provinil proti pravidlům svého řádu 
a byl z něj vyhoštěn, podle druhého — Amarida — 
se řád nyní jmenuje. Mladík Jaryd, který má potřeb- 
né schopnosti, je přijat do řádu a ihned se musí za- 
pojit do pátrání po rušitelích míru v Tobyn Seru. Šíří 
se zvěsti, že skupina mágů ničí vesnice, vypaluje 
města a zabíjí nevinné. Problémy však nejsou jen 
vnější, i uvnitř samotného řádu jsou rozpory a nejen 
to, opravdu se v něm najde zrádce, který spolupra- 


ré se odehrávají v obdobích mezi příběhy popsa- 
nými v minulých knihách. V první z nich se stává 
otcovým zástupcem a soudcem ve vesnici 
v Barryarských horách v případě vraždy, v druhé 
se ocitá na planetě Jackson, doupěti to padou- 
chů, falešných hráčů a pirátů, odkud má „ukrást" 
vynikajícího genetika. Samozřejmě, že jednodu- 
chá operace se poněkud zkomplikuje. Ve třetí se 
ocitá v zajateckém táboře a nebyl by to Miles, aby 
přes svůj fyzický handicap nedokázal splnit úkol, 
který si předsevzal. Všechny tři příběhy mají jedno 
společné: Miles se projevuje jako vynikající stra- 
tég, který dokazuje, že rozum musí zvítězit nad 
hrubou silou, když je řádně využíván, a to Miles 
opravdu umí. Celá kniha má spád, napětí, překva- 
pivé závěry jednotlivých příběhů, prostě autorka 
umí své příběhy vyprávět neuvěřitelně dobře. Mi- 
les Vorkosigan je hrdina, kterého nelze nemít rád. 
(Vládo Ríša) 



nápadů a zajímavých, neotřelých zvratů v ději, 
prostě je to Mistr. Možná tyto povídky nejsou tak 
akční a jejich děj nepádí tak zběsile jako v mo- 
derních věcech, ale mají něco do sebe, jsou 
v nich myšlenky a zajímavé postřehy ze života. 
Prostě stojí za přečtení. 

Další Conan dorazil na naše knižní pulty. Tento- 
krát je autorem Sean A. Moore a kniha se jmenuje 
Conan lovec. Conan zakoupí od zámořského zlo- 
děje náhrdelník pro svou dočasnou milenku. Pro- 
blém však tkví v tom, že šperk je nejen kradený, ale 
pochází z hrdla místní princezny, z něhož ho bylo 
možné sejmout pouze s její hlavou. Navíc zloděj 
Conana udá, a tak barbar má velké potíže. Musí 
najít vraha, aby sám unikl katově sekyře. Vrah není 
obyčejným zločincem: je to spiknutí pradávných sil 
Zla, v tomto případě Mutare. Conan prochází mno- 
ha nebezpečími a ani jeho svaly, chytrost a neuvě- 
řitelné štěstí nemusejí stačit na nebezpečí, která 
mu připravil život. Někdy musejí pomoct i bohové. 
Tento conanovský román se řadí k tomu lepšímu, 
co se na naše knižní pulty z jeho dobrodružství do- 
stalo. Není to sice Howard, ale čtivé to je. 


cuje s vetřelci. To vše musí jestřábí mág Jaryd se 
svými druhy vypátrat a zarazit dřív, než záchrana 
celého Tobyn Seru bude nemožná. Jeho nepřátelé 
pracují nejen s magií, ale i s technikou, která nemá 
v Tobyn Seru obdoby. Mladík Jaryd má, jako každý 
v jeho věku, nestandardní nápady, a to leckdy na- 
ráží na odpor starších a zkušených. Ne všechny 
mu vyjdou, ale díky jeho invenci a čarodějné moci 
není boj ještě úplně ztracen. Román je to napínavý, 
dobře přeložený a nelze než ho doporučit všem mi- 
lovníků hrdinské fantasy. 

Na závěr jsem si nechal zajímavou knihu Lois 
McMaster Bujoldové Hranice nekonečna. Je to 
už čtvrtá knížka popisující příběhy barryarského 
šlechtice Milese Vorkosigana. Miles je postižen kři- 
vicí a má slabé kosti (jeho matka během těhotenství 
málem podlehla atentátu, když se ji snažili otrávit), 
avšak jeho mozková kapacita tento obrovský handi- 
cap (pochází z planety bojovníků) dokáže vymazat. 

Tato kniha není dalším dobrodružstvím tohoto 
absolventa barryarské vojenské akademie, kterou 
absolvoval jen díky neskutečnému vypětí svých 
nepříliš velkých fyzických sil. Jde o tři novely, kte- 


Hodnocení: ■■■■■■■ 

OQ A. C. Clarke: Směr času. Obálka R. Walotsky, 
překlad L. Baselová, P. Caha, J. Skoupá, L. Vojtková, 

P. Kotrle, J. Hořejší, Polaris, 2002, Frenštát p. R., 348 stran, 
199 Kč 

Hodnocení: ■■■■■■■■ 

PQ| Sean A. Moore: Conan lovec. Obálka K. Kelly, překlad 
J. Bartoň, Deus, 2002, Praha, 278 stran, 169 Kč 

Hodnocení: ■■■■■■■ 

OQ David B. Coe: Potomci Amarida. Obálka T. Kuče- 
rovský, překlad S. Dudová, Fantom Print, 2002, Ostrava, 
459 stran, 209 Kč 

Hodnocení: ■■■■■■■■■ 

OQ Lois McMaster Bujoldová: Hranice nekonečna. Obálka 
M. Pilcerová, překlad H. Volejníková, Taipress, 2002, Pra- 
ha, 331 stran, 199 Kč 
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Svět neomezených možností 

Radůza (29) vlastní řádné občanské jméno, ale to zůstá- 
vá pro veřejnost utajeno. Radůza je přezdívka z dét- 
skýoh let, kdysi se kvůli ní s dětmi prala. Pak jí začala 
připadat dooela zajímavá a začala se tak představovat. 
Zvykla sl škola, zvykli sl I rodiče. Vydala CD Andělové 
z nebe, je autorkou soénioké hudby k představení „Sto- 
letí touhy" (Divadlo Aroha), „Ušák" a „Baron z Hopsapl- 
ohu" (Spolek Kašpar), „ Tři sestry" (Dejvloké divadlo). 

Začátky. Moje první vzpomínka, první hudební idol byl 
dědeček. Výborně hrál na foukací harmoniku a zpíval 
vojenskě písně, co se naučil, když vojančil v Hradci Krá- 
lové. Dědeček miloval Karla Hašlera, toho jsme pořád 
zpívali. Moje maminka byla trempka, takže jsem poslou- 
chala a zpívala trempskou hudbu. Tak nějak jsem se do- 
stala k folklóru, který mě začal nesmírně zajímat. 

V šesti mě dali do hudebky, na zobcovou flétnu, ale 
já jsem chtěla na piáno, šíleně jsem po tom toužila. Měli 
jsme ho doma, pořád jsem na něj hrála. Flétnu jsem ne- 
snášela, strašně to pískalo, necvičila jsem. Ve třetí třídě 
jsem dospěla k rozhodnutí, že už tam chodit nebudu. 
Nepřihlásila jsem se na další rok a až v září povídá ma- 
minka — kde je složenka z hudebky? Říkám, že už tam 
chodit nebudu. To prý v žádným případě, hezky zpátky, 
jenže učitel už mě nechtěl vzít, protože věděl, že necvi- 
čím, a asi ho to se mnou moc nebavilo (smíoh). Máma 
trvala na tom, že na něco chodit budu, a shodou okol- 
ností měli volné dva nástroje, trumpetu a lesní roh — ten 
jsem si vybrala. Připadalo mi, že to je něco pro mě. Do- 
konce jsem se hlásila na konzervatoř, ale moc dobře 
jsem nehrála, tak mě nevzali. 

V sedmnácti, na gymplu, jsem se seznámila s jed- 
ním saxofonistou, který hrál na ulici, blues. Jednou mu 
nepřišel kytarista a on říká, hele, máš doma kytaru? Tak 
ji vem, takhle se hraje dominanta a subdominanta, tak- 
hle je blues a hraj... Tak jsme hráli. Pak jsme se rozešli, 
ale já jsem v hraní na ulici pokračovala. Potkala mě tam 
Zuzana Navarová a říkala — hele, nic moc, ale mohla by 
ses přihlásit na konzervatoř. Vůbec jsem nevěděla, že 
na konzervatoři je možné studovat něco jiného než klasi- 
ku. Přihlásila jsem se, vzali mě, strašně se mi tam líbilo, 
ale fakt strašně. V druhém ročníku jsem se přihlásila ješ- 
tě na skladbu, asi v pátém ročníku jsem se soukromě 
přihlásila na vážnou skladbu. 

Konzervatoř. Já jsem vlastně o hudbě nic nevěděla, umě- 
la jsem jenom to, co jsem hrála na flétnu, naučili mě no- 
ty, ale že bych je uměla nějak dobře... Najednou se pře- 
de mnou otevřel svět neomezených možností. Mohla 
jsem si v podstatě vymyslet, co jsem chtěla, a když jsem 
schopná to zapsat do not, on to někdo zahraje. Přitom 
na ten nástroj vůbec nemusím umět, můžu psát pro var- 
hany, pro desetičlenný ansámbl, pro orchestr... 

Absolvovala jsem duchovní kantátou pro deset ná- 
strojů, sbor a sóla, asi 15minutovou. Byla strašná práce 


ji napsat, kterou si nikdo, kdo to nedělal, nedovede 
představit. Když člověka něco napadne, je to zábava. 
Ale když ho napadne 16 taktů, co s tím, když skladba 
má mít 10 minut? Musím si zvolit nějakou formu a tu na- 
plnit, pracovat s tématem, rozdělit mezi nástroje. A pak 
se třeba spletu. Zapomenu, že některé nástroje se píšou 
jinak, než jak znějí... 

Se spolužáky z vážné hudby jsme založili sdružení 
PĚSDUM (Pěvecké sdružení dobrovolných umělců) 
a vždycky jednou za půl roku nebo za rok pořádáme 
koncert. Jeden většinou vánoční, v kostele, druhý je spí- 
še sranda, vzájemně si hrajeme skladby a zpíváme. 

Jsou tam i neškolení hudebníci, je to takové amatérské, 
ale dobré: tedy oni jsou dobří, mě to baví (smíoh). 

Učila jsem hudební výchovu, ale protože jsem neby- 
la moc trpělivá učitelka, tak jsem toho nechala. Bavilo 
mě to, ale myslím, že člověk musí buď učit, nebo hrát, že 
to nejde dohromady, protože obojí vyžaduje obrovské 
nasazení a spoustu času. Tak jsem učení nechala 
a vždycky, když se mi nedostávají peníze, si najdu něja- 
kou brigádu (smíoh). 



Harmonika. Vždycky jsem jí spíš opovrhovala. Zase ná- 
hoda. Zuzana Navarová mi říkala: hele, šla jsem po ulici, 
a tam měli harmoniku za výlohou, jdi se na ni podívat.. . 
Po čase jsem šla náhodou tou ulicí, harmoniku jsem uvi- 
děla a okamžitě jsem se do ní zamilovala. A zrovna jsem 
měla peníze. Samozřejmě nebyly na harmoniku, ale na 
nábytek, potřebovala jsem židle. Vešla jsem, nabízeli mi 
různé harmoniky a já ne, já chci tuhletu. Bylo mi trapné 
říkat, že kupuju harmoniku a neumím na ni, tak jsem 
předstírala, že je pro bratra. Koupila jsem ji a volala ta- 
tínkovi: představ si, co jsem si koupila. Židle sis koupila. 
Ne, harmoniku. No, to je dobrý, konec konců, když se 
na ni nenaučíš, tak budeš moct sedat na tom futrálu. 

A já říkám, ale ona byla bez futrálu. No tak to se na ni 
musíš naučit. Začala jsem se učit a za dva měsíce jsem 
už vystupovala. 


Líbí se mi Balkán, arabská hudba, i český folklór, 
a vážná hudba. Folklór nejradši ten úplně čistý, autentic- 
ký, by se dalo snad říct. No, folklór je živá hudba hraná 
lidmi, a ta se nemůže zastavit, takže autentický folklór je 
vlastně nesmysl. Ale nehrajou ho na počítači. Fúze mi 
většinou připadají necitlivě udělané. Nesedí mi folklór 
a elektronická hudba, ale třeba bigbít folklórně pojatý, 
nebo folklór bigbítově pojatý se mi líbí. Nemám ráda 
umělé zvuky, ty mi nejdou do uší. 

Počítače. Počítač nemám, e-mailovou adresu ano. Jinak 
nemám ani záznamník, ani mobil, nic. Počítač má moje 
manažerka, poštu mi vybírá ona, nebo si k ní zajdu. 

K Internetu mám přístup kdekoli, v kavárnách, co potře- 
buje, si na něm najdu, tomu se nebráním. Počítač nemám 
proto, že zatím jsem ho nepotřebovala odečíst z daní 
(smíoh). Nějak po něm netoužím, vystačím si s harmoni- 
kou. Když si ji pověsím na břicho a hraju, rezonuje, já to 
cítím a je to takové. . . hezké. 

Počítač by pro mě měl smysl, kdybych na něm pra- 
covala, třeba psala noty. Doma ho mít nepotřebuje. Noty 
mě baví psát tužtičkou — je uklidňující psát ty kuličky, 
dělat čáry, gumovat. 

K počítači nemám vztah. Taky nechci mít moc věcí, 
obtěžuje mě to. Jsem strašně roztržitá a nepozorná, věci 
ztrácím a ničím. Kdybych měla mobil, tak bych pořád 
kontrolovala, jestli jsem ho nezapomněla. Je mi lip bez 
těch věcí, proto si je radši nepořizuje. 

Současná hudba. Strašně se mi začala líbit vážná hudba, 
hlavně 20. století, soudobá hudba. Líbí se mi na ní, že její 
možnosti jsou neomezené: jediné omezení je, aby to ně- 
1 kdo zahrál. Poskytuje svobodu, kterou populární hudba 

o 

^ nemůže poskytnout, protože v ní se určitá pravidla dodr- 
j žet musejí a i když se nabourají, musí to být srozumitel- 
J né. Vážná hudba srozumitelná být nemusí; nikdy nebude 
o masově oblíbená. Okouzluje mě, že člověk si v ní může 
° dovolit cokoli. Někdy je ta forma skrytá tím, čím je napl- 
něná, že necvičené ucho nepozná, že má řád. Podle mé- 
ho názoru měla vážná hudba tendenci odklonu od melo- 
die a harmonie, a teď se zase přiklání zpátky. 

Koncertování. V Praze hrávám 2x měsíčně, jinak jezdím 
po vlasti. Pro mě je nejvýhodnější, když hraju maximálně 
2x týdně, protože vydávám na jevišti strašné množství 
energie. Není žádná sranda, když je tam člověk víc než 
hodinu a půl sám; je to náročné. Vypadá to lehce, ale 
přijdu domů, padnu a jsem úplně hotová. Vydávám se 
hodně emocionálně a energeticky, bylo by sebe- 
destruktivní, hrát častěji. 

Mám ráda malé scény, jsem zvyklá, že lidi na mě mlu- 
ví a já mluvím na ně, dá se vytvořit atmosféra, je tam kon- 
takt, který mám ráda. Velké prostory — lidi jsou ve tmě, da- 
leko, nevidím na ně, nevím, kdo tam sedí, je to odcizení. 

(V baru divadla Y zaznamenal 10. dubna 2002 -los) 
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SOUIĚŽ S FIRMOU 



MiCĚOSOft 


Vyhrajte VIsual Studio .NET 


Sledujete-li novinky ve vývoji softwaru, datových formátů a vzájemném propojování 
aplikací, víte, že pojmy jako XML, webové služby, SOAP a UDDI zde začínají hrát 
hlavní roli. Webové služby jsou velmi obecný model k tvorbě aplikací a mohou být 
implementovány pro libovolný operační systém podporující komunikaci pomocí uni- 
verzálního „samopopisného“ datového formátu XML 

Softwarová platforma Microsoft .NET je navržena s cílem propojit různé uživate- 
le a jejich aplikace tak, aby znalosti a informace byly dostupné kdykoli, kdekoli a na 
jakémkoli zařízení. V současné době dodává firma Microsoft pro tvorbu nových apli- 
kací (webových služeb) založených na XML aktualizovanou řadu vývojářských pro- 
duktů Visual Studio.NET. 

Visual Studio.NET poskytuje základní technologie ke zjednodušení tvorby, nasa- 
zení a dalšího postupného vývoje bezpečných, škálovatelných, vysoce dostupných 
webových aplikací a webových služeb, a současně umožňuje plné využití dosavad- 
ních znalostí vývojářů. Prostředí obsahuje programátorské jazykové prostředí Visual 
Basic.NET, Visual C++.NET, Visual C#.NET a Visual J#.NET. 

Produkt je dostupný ve verzích Professional, Developer, Architect, v ověřovacích 
verzích Trial/Booka verzi Academie mcené pro školy. Pro amatérské domácí použití 
se dodávají formou produktů i samostatné výše zmíněné programátorské jazyky 
s označením Standard. Pokud programátorům vyhovuje jiné jazykové prostředí, mo- 
hou využít v rámci Visual Studia i jazyky dalších dodavatelů: např. Cobol, Fortran, 
Pascal, Python, Oberon, Eiffel atd. Tato vlastnost je umožněna základní vrstvou .NET 
Framework, která leží mezi konkrétním operačním systémem s jeho kompilátorem 
a aplikacemi. .NET Framework je otevřené prostředí a jeho jádro je standardizováno 
evropskou standardizační komisí ECMA (stejně jako C#). .NET Framework není svá- 
zán pouze s platformou Windows, ale existuje i jeho ukázková portace na unixovou 


platformu FreeBSD včetně zdrojových kódů. Microsoft sám bude v nejbližší době do- 
dávat ještě .NET Compact Framework pro malé kapesní počítače. Při programování 
nového typu aplikací pak nezáleží na použitém programovacím jazyku, ani na plat- 
formě operačního systému. Visual Studio.NET a .NET Framework se postarají o po- 
hodlí vývoje a kompilaci aplikace pro daný operační systém. Příjemné je nasazení 
aplikace pouhým kopírováním a možnosti jejích změn za běhu. Architekti softwaro- 
vých aplikací ocení možnost libovolného umísťování aplikační logiky a prezentační 
vrstvy. Lze psát aplikace pro ultratenké klienty typu WAP, webové prohlížeče, aplika- 
ce běžící pouze na jediném počítači (ten ani nemusí být připojen do Internetu), i pro 
náročné aplikační servery s vysokým výkonem a stálou dostupností. 

Pro opravdové profesionály poskytuje Microsoft Visual Studio.NET navíc k funk- 
cím nabízeným platformou .NET Framework přídavné nástroje pomáhající při stavbě, 
nasazení a spotřebě celosvětově dostupných webových služeb. Vývojové prostředí 
například podporuje on-line vyhledání v UDDI registrech (světových „zlatých strán- 
kách“ webových služeb) a jejich nejjednodušší možné připojení do vlastní aplikace. 
Mnozí z vývojářů využijí nástroje pro modelování a řízení životního cyklu aplikací ne- 
bo k jejich distribuci a další pokročilé vlastnosti. 

Chcete-li s námi soutěžit o Visual Studio.NET Professional, Developer nebo 
Architect, pak musíte správně odpovědět na první dvě otázky a co nejvíce se přiblížit 
správné odpovědi na otázku třetí, odeslat své odpovědi označené heslem Microsoft 
na lístku opatřeným níže otištěným rohovým kupónem na adresu redakce, anebo 
mailem (na adresu soutez@softnov.cz) do 15. 7. 2002. Odpovědi zaslané mailem 
však musí obsahovat i odpovědi na nepovinné otázky! Tři z vás, kteří zodpoví i nepo- 
vinné otázky, navíc odměníme reklamními předměty Softwarových novin. Soutěže se 
nesmějí zúčastnit zástupci pořádající firmy ani členové naší redakce. 



1. Zdrojové kódy jádra .NET (.NET Frameworku) 
jsou dostupné pro platformu: 

a) DOS □ 

b) Linux □ 

c) Free BSD □ 


2. Kterýž těchto jazyků je standardizován alespoň 
jednou mezinárodní standardizační komisí: 

a) C# □ 

b) Java O 

c) J# □ 


3. Před uvedením Microsoft Visual Studia.NET si mohli vývojáři z ČR a SR na lokálních webových 
stránkách firmy Microsoft zdarma objednat zaslání beta verzí tohoto produktu. Kolik jich bylo 
objednáno? 


Odpovědi na následující otázky nejsou povinné, ale potěší nás. 


_>l_ 

r— ————— ————— — ——————————————— 

I jméno, příjmení, firma 


adresa 


i tel., fax 


Co vám v tomto čísle Softwarových novin nejvíce chybí? 


C/» 


Co je v tomto čísle Softwarových novin nejzajímavější? 



Kde kupujete Softwarové noviny? 


Máte problém s jejich koupí? 

Pokud nemáte předplatné, uvažujete o jeho objednání? 



Pozor: změna pravidel soutěže! Čtěte pozorně! 


( UdálaB&t ad aa . 4 . da SQ . S .] 


Z ptačí perspektivy ^ 


• Odpor rodičů proti povinnému očkování vedl až k ustavení občanského sdruže- 
ní, které bojuje za zrušení povinnosti — já bych si nebyl tak jistý, že vím, jestli je 
to dobré nebo špatné. • Prachatická plovárna zakazuje nošení plavek s noha- 
vičkami a odmítá od zákazu ustoupit — malí Napoleonové ještě nevymřeli. 

• Bili Gates prohlásil u amerického soudu, že sankce proti Microsoftu by poško- 
dily uživatele jeho programů a vrátily PC o deset let zpět — už aby to bylo. • Vy- 
šetřovatel si u nás může „vytipovat“ svědky, které předvolá, aniž by bral ohled na 
to, co mohli vidět a vědět — domníval jsem se, že účelem vyšetřování je „vytipo- 
vať‘, jak se událost seběhla. . . • Reflex byl opět odsouzen omluvit se playboyovi 
Březinovi za to, že ho v Zeleném Raoulovi karikoval — karikatura podle soudu 
musí ctít jistá pravidla slušnosti. . . • V pražské nemocnici leží vrah odsouzený na 
18 let, kterého čeká operace, a protože je to nemocnice civilní, soud mu přerušil 
výkon trestu na půl roku — a pro Šrejbra si nelenili dojet. • 80 % vládních zaká- 
zek bylo za vlády ČSSD zadáno přímo, bez výběrového řízení — zákon to sice 
umožňuje, ale přece jen... • V Erfurtu zastřelil vyloučený student gymnázia 


16 lidí, převážně učitelů — první reakce byla zabezpečit vstup do škol. . . • Jedna 
advokátka obhajovala i po vyloučení z advokátní komory (nezaplatila poplatky) 
a podle zákona jsou její aktivity od vyloučení neplatné: jednání se opakují, roz- 
sudky ruší — není nesmyslné lpění na formalitách? • Senátor Lánský je ve svaz- 
cích StB, což by nevadilo, ale Zeman to věděl, když ho bral do vlády: jeho hlavní 
argument byl, že Lánský je OK, neb pracoval ve Svobodné Lvropě — tam ovšem 
pracoval i kpt. Minařík. . . • USA jsou podle našeho velvyslance Palouše rozzlo- 
beny nákupem gripenů a mluví o nedobrém vlivu na vzájemné vztahy — měli 
jsme přece jen koupit F-16. • Lékaři odmítají, aby apriorní nesouhlas člověka 
s posmrtným nakládáním s jeho tělem byl pro ně závazný: na to prý nejsme ještě 
připraveni — a jak se máme připravit? • Havel oznámil, že po volbách nepověří 
šéfa vítězné strany sestavením vlády — správně, ať ostatní vidí, že má svůj ro- 
zum. • Ultrapravičák Le Pen v prezidentských volbách prohrál, Francie se uklid- 
nila — na jak dlouho? • V Brně se má přesouvat nádraží: cena 18-28 mld. ko- 
run, trasa 820 metrů, doba přesunu 12 - 15 let — kromě ministra dopravy 


Britský bulvár. Podíval jsem se tuhle na Britské listy. Hu- 
mus. Článek „Krev na kolejích — tragická a zbytečná ne- 
hoda". Nechutnost, vhodná tak do Blesku či Novy. Fotky 
pro ty, kdo očumují u každé nehody. Nevkusné formulace 
„motor auta ješté tiše vrní“, „úžasné a désuplné ticho" a po- 
dobné. Ubohost skrytá za firemní tabulí „Informace". Novi- 
nářský šmejd. 

Čistá duše. Povésti o americkém filmu Čistá duše nelžou, 
je to opravdu dobrý film. Uvédomil jsem si, že boj se schi- 
zofrenií, který John Nash zvolil, používám i já (a jisté nejen 
já). Všechno, co mé bytostné otravuje, deptá, ničí a bere 
sílu a co neumím zménit, porážím stejné: ignoruju to. Rady 
a nabádání, že človékse má s nepřízném! smířit a najít si 
ve všem to „pozitivní", jsou jen jalové kecy. Nepříjemnosti, 
prohry, neúspéchy a z toho plynoucí pocity zůstávají: 
potkáváte je, vynoří se často nečekané. Nemá cenu s nimi 
bojovat, lze je pouze ignorovat. Není to nic, co by povzná- 
šelo, ale dá se s tím žít. Zejména, když k tomu máte néko- 
ho,jakomél Nash. 

Jenže... Ne všechno se do filmu vešlo. Nash byl jed- 
nak antisemita, ale hlavné: podruhé ženatý. 

The show must go on. . . Verheugen udélal eskymácký 
obrat kombinovaný s cimrmanovským úkrokem stranou. 
Když se Zemanem dohodli společné prohlášení o Benešo- 
vých dekretech, zdálo se, že je vše OK: dekrety nejsou 
problémem, jsou minulostí, neplynou z nich žádné důsled- 
ky v současnosti ani v minulosti. Za nékolik dní nato, v roz- 
hovoru pro rakouský týdeník Profil (ano, ten který „rozjel" 
Zemanovu aféru s dekrety, pátou kolonou a vyhnáním) 
prohlásil, že „bedlivým" zkoumáním jeho „návštévy v Pra- 
ze" se dá zjistit, že „o nékterých Benešových dekretech se 
bude muset ješté mluvit". A Verheugenův mluvčí dodal, že 
se nemáme čemu divit. O revizi se přece Verheugen se 
Zemanem dohodli. 

Sláva jim. Naše úřednictvo je opravdu na výši. Matka se 
čtyřmi détmi, kterou její muž opustil poté, co vybral všech- 
ny úspory a prodal vše jen trochu cenné, nemohla ani za- 
platit nájem, načež ji majitelka bytu promptné vyhodila, ač- 
koli kvystéhování musí být soudní rozhodnutí. Přivolaná 
policie jen nečinné přihlížela. Sociální odbor jí nepomohl, 
déti chtél dát do ústavu. Šéfka odboru má jasno — za 
všechno si může žena. Nezaplacení nájemného je prý dů- 
kazem „jisté nezodpovédnosti, bezohlednosti kdétem", 
takže se o déti stát musí postarat. 

V důsledku žádosti o pomoc si jí ovšem úřednice všim- 
ly a důsledné hodlají „pečovat" o blaho déti. Chodí zkou- 


mat, jak matka pracuje, už se třesou na to, zjistit, jaký bude 
její nový byt, k némuž jí nepomohly — „bude nutné, aby- 
chom tam šli na šetření, musíme zjistit, v jakých pomérech 
žijí". 

Arogance úřednic sociální péče je bezbřehá. Když matka 
v situaci, jakou si mnozí neumíme představit, žádala úřad 
o pomoc, nikdo z téch byrokratů jí neřekl, že může požádat 
bytovou komisi o dočasné pronajmutí bytu. Šéfka odboru 
péče o díté se vymlouvá na to, že tu žádost musí podat ža- 
datel sám (to snad není s ničím ve sporu): „Paní, která má 
střední školu, by néco takového méla védét. Neznalost zá- 
kona neomlouvá." 

Provokace. Tedy ty řízené, kdy človék nabízí jinému pení- 
ze, aniž by chtél nabídkou dosáhnout výhod de facto, pou- 
ze de iure. Nebudou prý ovšem použity proti soudcům, ač 
v soudnictví korupce je a obtížné se prokazuje, protože prý 
by „tak byla zásadním způsobem narušena jejich nezávis- 
lost". 

To mé zaujalo. Jisté si obhájci řízených provokací na- 
jdou další profese, kdy by nebylo žádoucí ohrozit jejich ne- 
závislost. Nebudeme bojovat proti korupci na zásadních 
místech, protože bychom ohrozili nezávislost celého systé- 
mu. 

Kdy končí demokracie?\/e Francii byla málem ohrožena 
demokracie. V prvním kole prezidentských voleb ultrapravi- 
čák Le Pen porazil levičáka Jospina a dostal se až do due- 
lu s Chiracem. Propukly protesty, je prý ohrožena demo- 
kracie v Evropé. Co délat, když se v demokratické zemi 
dostanou demokratickým způsobem k vlivu a posléze 
k moci „nedemokratické síly"? 

Demokracie stojí a padá s dodržováním jistých pravi- 
del, demokracie je v tom, že je dodržujeme, i když se nám 
momentálné nelíbí. Zatím byla vždy v déjinách demokratic- 
ká vláda ve společnosti vystřídána buď převratem, tedy ná- 
silné, nebo demokraticky. Společenské prostředí v konkrét- 
ní zemi přece délají demokratickým především lidé, 
občané. Hrozí-li demokratický přechod od demokracie 
k diktatuře, vyvstane otázka: je tato žerné vlastné ješté de- 
mokratická? 

Kde jsou vrabci?y celé Evropé mizí válem vrabci a rčení 
„jako když do vrabců střelí" bude muset vbrzku Unie nahra- 
dit jiným, všem srozumitelným. Britská ornitologická králov- 
ská společnost vyčlení miliony liber na výzkum tohoto zne- 
klidňujícího jevu. Védci marné pátrají, v čem je problém. 
Jedna z hypotéz dokazuje jejich totální bezradnost. Prý 
chemické postřiky zlikvidovaly hmyz. Ostatní ptáci patrné 
jedív KFC nebo McDonalďs... 


Čisté duše. Tématem jednoho diskusního pořadu Na hrané 
byla StB: spolupráce a problém „jak bych se zachoval, jsa 
bývalým agentem StB". Mladí nadšenci jeden jako druhý 
zcela vážné tvrdili, že když už by se zapletli s StB, tak by 
dnes byli zalezlí, tiše by se stydéli, nikam by se nehrnuli, 
snažili by se odčinit svůj morálnévolní prohřešek. Rád bych 
ty křišťálové čisté duše vidél za deset, dvacet let — a to 
bez namočení se do spolupráce s StB. Rád bych vidél, ko- 
lik z nich si zachovalo ten svůj čistý štít neposkvrnéný tře- 
bas jen kariérníkřivárnou, dobře honorovaným profesním 
pochybením aj. 

Čecháček. Toto slovo, které nevím proč nesnáším a ježí se 
mi při ném všechno všude, přichází opét do módy. Vysle- 
doval jsem, že — jako u jiných slov dovolujících se distan- 
covat od průméru — ho používají jisté typy lidí. Říkajíce 
„Čecháčkové", dávají tím najevo, že „oni" jsou jiní, lepší, 
hodnotní, čistí a ušlechtilí po všech stránkách, a ono ozna- 
čení se jich ani v nejmenším netýká. 

Půlnoční bouře. Chrabré státní úřednictvo opét ukázalo, 
jaksi představuje v praxi péči státu o déti. Dva podivíni 
chtéjící žít v souladu s přírodou se uchýlili do jejího lůna 
a odříkají se všeho svétského s tím, že nic nepotřebují. Ne- 
jen, že počali díté bez souhlasu s příslušným odborem, ale 
žena jej donosila, porodila a oba se o néj starají bez přivo- 
lávání lékařů a jiných odborníků. 

Dévčátko dostalo přírodní jméno Půlnoční bouře, a tím 
začaly otevřené konflikty s úřady. Takové jméno úřad ne- 
uznává (ví lip, jaké má být), rodiče jiné odmítli. Takže díté 
nemá rodný list, rodné číslo, není pojišténo, nelze jej před- 
volat k povinnému očkování... To ovšem úřad velice roz- 
zlobilo a nechal devítimésíční díté „ohrožené ve zdravém 
vývoji" odvézt do ústavu. Tam sice lékaři konstatovali, že 
díté je naprosto zdravé a nic mu nechybí, ale znáte to: kdo 
by dal na konstatování lékařů. 

Zcela absurdní prohlášení soudkyné, která příkaz 
o odvezení dítéte do ústavu vydala: „díté právné neexistu- 
je", jen stav státní péče o díté dokresluje. Otázkou je, jak 
lze právné nakládat s nékým, kdo právné neexistuje? 

Palec. Britští védci zkoumali a zkoumali a vyzkoumali, že 
palec se stává u mladých lidí nejpohyblivéjším a nejsilnéj- 
ším prstem, pohyblivéjší než ukazováček, a nahrazuje 
u „vétšiny" lidí jeho funkci. Je to proto, že mladí jej použí- 
vají k psaní SMS na mobilech, k hraní her, ovládání 
handheldů aj. Píší dokonce, aniž by se na klávesnici dívá- 
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Schlinga nikdo neví, co je cílem. • Koalice se kasala, že vydá několikasetstránko- 
vou knihu o korupci socdem vlády, ale vyšla Jí z toho 12stránková brožurka s in- 
formacemi z médií. • Fibingerová, sedící v Radě ČT, objíždí předvolební mítinky 
s poslankyní Volfovou, ač jí zákon zakazuje působit ve prospěch politických 
stran: tvrdí, že je to OK, jenom prý pomáhá člověku, který si zaslouží zůstat v po- 
litice — svérázný výklad. • Podle připravovaného zákona mají úřady mít mož- 
nost pokutovat občany podle jejich movitosti: chudé málo, bohaté hodně — zají- 
malo by mě, podle čeho se určí movitost hříšníka. • Sudetští Němci vypočítali, 
kolik by ČR musela zaplatit jako odškodnění za poválečný odsun Němců — je to 
zbytečná provokace a nátlak, nic jiného. • Seznam lékařů, kteří nestáli na jeho 
straně ve sporu s Klausem ohledně povinného členství v lékařské komoře, posílá 
Rath udavačsky okresním sdružením — považuje je za zrádce dobré věci. • Sko- 
ro každé druhé těhotenství v ČR je rizikové — jednou z příčin je odkládání těho- 
tenství. • Podle kanadského průzkumu vydělávají lidě nadměrně pijící alkohol 
o 25 % více ve srovnání s nealkoholiky — zřejmě musí víc vydělat na svěho ko- 


níčka. • Vrchlabská nemocnice začala s devitalizací — MZ zaujalo jediný možný 
a rozumný postoj: čeká na případnou stížnost. • Izraelský premiér Šaron odmítl 
prohlášení ústředního výboru své strany o tom, že Palestinci nemají nárok na 
vlastní stát. • Česká slivovice bude moci být slivovicí i po vstupu do Unie — do- 
stala výjimku. • Vláda USA věděla o plánech uněst letadla už před 11. zářím, ale 
její reakce nebyla dostatečná. • Belgie povolila eutanazii, dokonce v širším mě- 
řítku než Holandsko — v podstatě legalizuje její dlouhodobé tolerování. • Ně- 
mecký parlament přijal novelu ústavního zákona zaručující práva zvířat — nic po- 
drobnějšího nevím, ale tiše tmu. • V předvečer sudetoněmeckého srazu zesílily 
požadavky sudetských Němců na zrušení Benešových dekretů a hlavně na od- 
škodnění. • Německý kancléř Schróder vyhrál soud ohledně pověstí, že si barví 
vlasy — nebarví. • Podle švédských vědců nám hrozí rakovina ze smaženého jíd- 
la, tepelným zpracováním škrobu vzniká nebezpečná látka — nemůžu si pořád 
zvyknout na to, že chleba či pečené brambory jsou rakovinotvomé (neurodilo se 
náhodou málo obilí?). • 


li(!), neťukají, ale klávesy mačkají. A to přesto, že existuje 
řada jiných způsobů, jak „informaci do těchto zařízení naty- 
povaf. Mladá generace do 25 let palec používá jinak než 
ostatní lidé, což jest nesmírně zajímavé. 

Lidský palec je postaven proti ostatním prstům a dovo- 
luje brát, držet a používat předměty mnohem variabilněji. 
Ukazováček u člověka není ani nejsilnější, ani nejpohybli- 
vější, a k tomuto zjištění stačí pouhý pohled na vlastní uka- 
zovák a zahýbání s ním. Ukazováček má název odvozený 
od jeho převažující funkce (míněno včetně přesnosti uká- 
zat a dotknout se ukazovaného místa, včetně vyvinutí po- 
třebné síly, jde to i ostatními prsty, ale ne tak přesně). Roz- 
hodně palec ukazováček nenahrazuje, pokud ovšem 
nejste britský vědec. 

Sexuální projevy. Ředitel základní školy v Břeclavi je ne- 
spokojený s uvolněnými mravy žáků, kteří se „neukázněné 
dotýkají a líbají" a vydal nařízení zakazující „sexuální pro- 
jevy". Žáci se nebudou smět objímat, nosit trička s ramín- 
ky, odhalovat pupík, a už vůbec ne líbat nepovoleným způ- 
sobem. Ředitel se hájí tím, že vychází ze zákoníku práce. 
Není ovšem jasné, co povolí a co ne. Pusu jenom tak nebo 
chytnutí se za ruce prý bude tolerovat. Rozhodně hodlá 
o vhodnosti každého sexuálního projevu rozhodovat osob- 
ně. Patrně při rekonstrukci... 

Pryč s tradicí. Havel se rozhodl, že tradice není to pravé 
pro naši politickou scénu, a tak oznámil, že nepověří vítěze 
voleb sestavením vlády. Osloví prý všechny strany, které 
se dostanou do sněmovny, a vybere tu, která bude mít nej- 
větší „koaliční potenciál" (co to je? jak se to pozná?). Před- 
seda koaličně potenciální strany pak bude pověřen sesta- 
vením vlády. 

Tento experiment má dva zádrhely: jednak detekce 
koaličního potenciálu, jednak nezbytnost jednání s komu- 
nisty, kteří se nepochybně do Parlamentu dostanou. S ko- 
munisty Havel zásadně nejedná, teďby musel. Tomu se dá 
jen těžko věřit, i když to vyloučeno není — aby Klause po- 
nížil, udělá skoro cokoli. Taky může říct, že s komunisty 
jednat nebude. Tím udělá ovšem jen další trucovité gesto. 

Přísaha na zdraví Viewegh v rozhovoru pro Lidovky mluvil 
o tom, že jeho poslední knížka měla být zakázána a že ho 
kontaktovali pracovníci jakési bezpečnostní služby. Věro- 
hodnost svých informací podpořil přísahou na zdraví svých 
blízkých. Nevím, jak kdo, ale já přísahu na zdraví bližních 
považuju za nanejvýš nevěrohodnou. Lidé ji totiž zneužíva- 
jí, vědouce, že málokdo si položí otázku: a nepřísahá kři- 


vě? Zdraví je přece dar od Boha, nesmírná hodnota a ne- 
vím, co ještě, a pochybovat o čestných úmyslech přísahají- 
cího je považováno za hrubý poklesek. Pro mě má přísaha 
na zdraví svých bližních nulovou hodnotu, protože jsem 
odkázán na absolutní důvěru v toho člověka a málokdo si 
takovou důvěru zaslouží. Viewegh to určitě není. 

Houpající se centrifuga. Redaktor LN T. Menschik nejprve 
přirovnával postoj ODS ke vstupu do Unie k houpačce hou- 
pající se mezi pravou výchylkou a „místem blíže středu". 
Což, jak každý uzná, houpačka nedělá. Pak se pokoušel 
změnu postojů ODS přirovnat k oscilaci, aby nakonec zvolil 
jako příměr centrifugu. To je ovšem zařízení pro rotaci, na- 
víc bez náhlých změn; rozhodně ne pro houpání. Menschik 
se ovšem plete i věcně, protože ODS vytýká prohlašování, 
že do Unie chce, ale přitom ji kritizuje. Tohle dilema — být 
pro něco a mít přitom výhrady — dřív nechápali zejména 
kovaní komunisté. 

Rakousko a wehrmacht. Ve Vídni je výstava o roli Rakuša- 
nů ve wehrmachtu. Budí rozruch. Ukazuje se, že deklaro- 
vaná minimální podpora Rakouska byla ve skutečnosti 
značná. Čtvrtina vojáků se do německé armády hlásila 
dobrovolně, Rakušanů bylo ve wehrmachtu 1 ,2 milionu — 
každý třetí!!! Někteří veteráni se výstavou cítí poníženi, 
protože prý bojovali v dobré víře. Ti, kdo byli do války 
„vehnáni", podle nich z největší části za zločiny neodpoví- 
dají. 

Válka pod kontrolou veřejnosti? Izraelská armáda při ne- 
dávných zásazích v Palestině zakázala, resp. značně ome- 
zila, zahraničním novinářům pobyt v místě vojenských ope- 
rací. Jako důvod uváděná obava o jejich bezpečnost byla 
zpochybňována, soudí se, že pravou příčinou byl strach 
z „negativní publicity" (M. Čermák, Novináři pod palbou. 
Reflex č. 1 5/2002). Novinářské organizace jako jeden spo- 
lek protestovaly, padala slova o cenzuře, znemožnění prá- 
ce aj. 

To poslední mě zaujalo. Armáda znemožnila noviná- 
řům pracovat. To je opravdu ošklivé. Novináři přece ne- 
chtěli nic jiného než pravdivě a objektivně informovat 

0 tom, jak konflikt probíhá. Válka se vlastně, už v bojích 
v Perském zálivu, stala nejen vojenskou záležitostí, ale 

1 mediální. Zřejmě má jít o jakousi „veřejnou kontrolu" prů- 
běhů bojů, zda vojáci bojují čestně, neporušují konvence, 
neplýtvají municí, dodržují předepsaný odpočinek, nezabijí 
větší počet nepřátel, než stanoví kvóta... Válečný zpravo- 
daj má objektivně informovat i za tu cenu, že svou nečin- 
ností způsobí újmu i vlastní straně. Má-li možnost natočit 


přípravu na akci, jíž se mají zúčastnit vlastní jednotky 
a která je léčkou, má točit, a ne jednotky varovat. Takový 
měl být závěr z jednoho zahraničního semináře. 

Jako kdyby válka pod kontrolou sdělovacích prostřed- 
ků byla něčím objektivním, lepším, mravnějším. A přijatel- 
nějším. 

Handicap. Viděl jsem řadu obrázků ze sportování handica- 
povaných a uvědomil jsem si, jak se změnily pomůcky pro 
jejich sportování, výstroj a doplňky. Místo amatérských 
a na koleně dělaných úprav teď handicapovaní sportovci 
mají speciální prakticky vše. Proč ne, je hezké, že na ně 
výrobci myslí a umožňují jim „začlenit" se mezi „normální" 
jedince. „Myslí" však na ně nezištně? S ohledem na to, co 
stojí i jen turistická či poloprofesionální výstroj a výzbroj, 
budou výrobky umožňující profesionální sportování handi- 
capovaným jistě mnohem dražší. Všechny pomůcky pro li- 
di s jakýmkoli postižením jsou totiž příšerně drahé. Prý pro- 
to, že jsou malosériové. 

Řada zemí, která nebere postižení jako něco, co sni- 
žuje hodnotu člověka a možnost jeho uplatnění, už dávno 
má pro tyto případy sociální programy. Kromě toho, že 
z toho těží politikové, z toho těží podle mého i ti výrobci. 
Státní peníze přece nikoho nebolí. 

Tržiště. Podle mluvčí GŘ cel je většina zboží na tržištích 
proclená a není pašovaná. Podíl procleného zboží prodá- 
vaného na tržištích odpovídá v podstatě zdejšímu prodeji. 
Mluvčí ČOl tvrdí, že zboží na tržištích je padělané. Vyplývá 
to z výsledků kontrol: 80 % Stánků porušuje zákon, kamen- 
ných obchodů „pouze" 30 %. 3 z 1 0 poctivých „kamenných" 
obchodů mi připadá neuvěřitelně moc. A to neberu v úva- 
hu, že stánkaři jsou kontrolováni 7x častěji než kameňáci. 
Nedá se tedy vyloučit, že podvodných kamenných poctivců 
je mnohem víc. 

Soulad. Na rozdíl od profíků si myslím, že většina problé- 
mů ve vztazích je podstatou asymetrická: potíže nevyřeší, 
když oba v něčem ustoupí a najdou kompromis. Potíže 
zmizí tehdy, když jeden ustoupí o 1 0 % (v tom lepším pří- 
padě to znamená, že vezme na vědomí, že ten druhý je 
holt takový) a druhý o 90 % (čili se přizpůsobí). Všechny 
ostatní varianty patří do románových výmyslů. Rozhodující 
je, jestli jsou zvyklosti partnerů kompatibilní. Ideální je, 
když jeden dominuje a druhý se podřizuje, přičemž oba 
svou roli sdílejí rádi a vyhovuje jim. Ach ty teorie... 
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Vyhodnocení soutěže s firmou Handspring z č. 4/2002 


Vážení čtenáři, 

Minulé soutěžní otázky byly lehoučké pro vás pro všechny. Je- 
nom při tipování jste měli široký rozptyl čítající stovky kusů až 
250.000 kusů (taková prodejnost kapesních počítačů za jediný 
rok by byla jistě velmi zajímavá, žel nereálná). Nejlepší tip přišel 
od pana Papeže z Prahy a my připomínáme, že si tento výherce 
může vybrat mezi klávesnicovou a bezklávesnicovou variantou 
komunikátoru Treo 180. Dušan Souhrada z Lenešic získává trič- 
ko a Marcela Kunová z Prahy obdrží chromový hrneček. 

Za odpovědi na redakční otázky navíc od nás získá reklamní 
tričko Softwarových novin Alena Dlouhá z Kladna, ing. Jaromír 
Cyroň z Hodonína a Jiřina Churá z Ostravy. 

Gratulujeme! -redakce 
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Co přinese? 

Paranoikovo CD: Nechceme strašit, ale svět je čím dál tím nebezpečnější. Nebezpečný je i Internet. 
Proto by si každý, kdo se na něj vydá, měl obstarat vhodný software pro ochranu proti virům a proti 
útokům ze Sítě. 

Zpravodajství: Rok 2002 má 365 dnů. Každý z nich se ve světě i u nás stane něco zajímavého kolem 
počítačů. Softwarové noviny o tom vědí — a mají na události svůj názor! 

Cover Story: GIS 

Co jsou to geografické informační systémy? Proč to nejsou jenom mapy? K čemu slouží geografická 
data? Má stavba elektrárny v Horní Dolní vliv na přemnožení chroustů? Jaké informace získáme 
analýzou dat v GISu? Jak se podklady vytvářejí? 

Software: Adobe Live Motion — rozhýbejte si web • Macromedia Flash MX — nová generace Flash 

• OS Selector De Luxe — volba operačního systému při startu počítače • Home Studio 2002 — MIDI 
na doma • WinMerge a ExamDiff — poznejte rozdíl mezi souborem vlevo a vpravo • After Shot 
Prémium — zpracování fotografií. 

Hardware: Intel Pentium 4 2,53 GHz a Celeron 1,7 GHz — momentálně nejvýkonnější procesory Intel 
na trhu • Compaq Evo D500 — velmi tichý a elegantně štíhlý PC • Dell Precision Workstation 530 — 
výkonná dvouprocesorová stanice • Fujitsu Siemens S-5586 — notebook s vestavěnou bezdrátovou 
konektivitou • Acer Aspire 1200XV — SOHO notebook s DVD a „stolním" Celeronem do 40.000 Kč 
(bez DPH) • Tally T301 6 SprintJet — inkoustová rychlotiskárna • Intel D845GLAD — moderní zá- 
kladní deska s integrovanou grafikou • GeForce 4 MX440 — grafická karta GeForce čtvrté generace 

• Sony TRV 240E — jednočipová MiniDV kamera • Alcatel OT31 1 — moderní mobil za velmi přízni- 
vou cenu • Creative PC-Cam 600 — webová kamera a digitální fotoaparát v jednom. 

Sítě a komunikace: GSM, nic víc nepotřebuji — k čemu všemu, kromě telefonování, může sloužit 
mobilní telefon? • Download managery — porovnání udělátek, která mají usnadnit stahování sou- 
borů z Internetu • Application Center — klastry pro Windows 2000 • Cisco Aironet 350 — bezdráto- 
vá PCMCIA. 

Technologie: Ukládání velkých dat — mít víc dat, než se jich vejde i na ten největší disk, není pro- 
blém. Jak se taková data ukládají, jak se k nim přistupuje? • Displeje budoucnosti — na co se bude- 
te dívat zítra? • Dokumentografické systémy — co jsou dokumentační systémy a k čemu jsou 
dobré? • Portál není jen rozcestník — jak má správně vypadat portál, aby byl užitečný? • Tipy triky 
pro programátory • Jak a za kolik na Internet 

Magazín: Rozhovor s ...• Homelessův průvodce Internetem — Jak na Internetu sehnat nebo prodat 
byt, dům či hrad? • Návštěva na ministerstvu spravedlnosti — soudy a počítače: to by mělo jít do- 
hromady, ale jak je to ve skutečnosti? • Norská opera — Opera je jiný browser: jaký je šéf Opery? 

• WAP — nadšení, vystřízlivění, skepse, zapomenutí: čeká WAP taková dráha? • Gripeny a IT — 
v každé moderní stíhačce je pár počítačů. • K čemu se hodí počítač programátorovi? • Reportáž 
o počítačové části soutěže INTEL ISEF • Víte jistě, že nepoužíváte něčí ochranné známky? • IT po- 
vídka — Rozbitý teleportační náramek. Všichni jsou v krytu, jen já sedím na střeše, popíjím víno a če- 
kám na smrt • Medailónek Wiliama Shockeleye • Webové stránky, knížky (odborné i jiné), 
multimediální CD, počítačové hry, muzika, výstavy, hudební rozhovor • Ivan Straka v ptačí perspek- 
tivě • Co povídá jedna paní? 

TO PROSTĚ musíte MÍT 
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Při testování databáze ochranných známek (http:// 
wdb.upv.cz/rs/oz.ozfrm) provozované Úřadem průmys- 
lového vlastnictví zjistila redakce závažné skuteč- 
nosti, které nepřímo vedly k ohromné lavině soudních 
sporů a trestních oznámení, jimž nyní čelí společnost 
Microsoft®. Velká část termínů, značek a názvů, jež 
Microsoft® používá, jsou totiž ochranné známky re- 
gistrované třetími stranami. I když je většina známek 
chráněna pro výrobky a služby, jež s oblastí IT nesou- 
visejí přímo, soudy se velmi často kloní na stranu ža- 
lobců. 

Je překvapivé, že firma nedokázala chránit ani 
vlastní název. Microsoft® je totiž ve skutečnosti ná- 
zev pro tampony k otírání očí, které vyrábí americ- 
ko-čínské konsorcium. „Microsoft® přitom tolikrát 
vytřel zrak svým konkurentům, že tuto stížnost musíme 
považovat za opravdové zneužití ochranné známky," 
sdělil redakci jeden ze zástupců amerického soudu 
v HighDown-Willage, který se zabývá většinou stížnos- 
tí podaných na americkém území. 

Slovo Menu™]e pro změnu chráněná značka fran- 
couzských hoteliérů. „V rejstříku je doslova uvedeno, 
že ji mají chráněnou pro nabídku potravin. Jeden ze 
svědků přitom během procesu potvrdil, že Windows^*^ 
jsou žrádlo, druhý zase tvrdil, že jsou k sežrání. Po- 
mineme-li expresivní vyjadřování svědků, musíme 
přiznat, že skutková podstata byla naplněna," stojí 
v odůvodnění soudního rozhodnutí, podle kterého mu- 
sí Microsoft® za každé použití slova zaplatit 
3,75 euro. Nařízení se týká jen evropských edicí Win- 
dows^*^, na americké, japonské a čínské se nevzta- 
huje. 

Problémům se společnost nevyhne ani v Čechách, 
neboť slovo Nabídka^mé pro přípravu reklamních ka- 
talogů registrováno jedna česká reklamní agentura. 
Podle vyjádření soudního znalce, pana J. X. Smýkala, 
je možné se z Windows^*^ snadno dostat k reklamě pub- 
likované na Internetu, a je tedy možné je považovat za 
reklamní katalog. V Čechách budou i problémy s na- 
bídkou Start™. Značku Start™mé totiž registrovanou 
Philip Morris® mimo jiné i pro přístroje poskytující ho- 
dinářské a chronometrické údaje. Česká Windows^*^ 
proto budou napřmtě dodávána bez všech doplňujících 
programů, které uživateli nabízejí jakoukoliv informaci 
o aktuálním čase. 


Libovolné slovo v tomto textu může býtocbrannou 
známkou. 




